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HYRJE

Se shpejti Institucioni i Avokatit té Popullit mbush 10 vjet
nga data e krijimit té tij. Personalisht jam krenar per faktin qé
Kuvendi i Republikés sé Shqipériseé mé dha mua mundésiné té
jem Avokati i paré i Popullit né Shqgipéri. Dhe natyrisht, nga
lartésia e 10 viteve té ekzistencés sé kétij Institucioni, na lejohet
té béjme njé veshtrim retrospektiv té té gjithé veprimtarive pér
ngritjen dhe zhvillimin e tij, duke e filluar gé nga parahistoria e
krijimit t& Avokatit té Popullit. Mendoj se kjo duhet béré sepse
progresi i tij i shpejté dhe suksesi né rritjen e besimit té publikut
tek Ky institucion i ri kané béré pérshtypje pozitive, si tek faktori
I brendshém, ashtu edhe ai ndérkombétar.

Traumat sociale qé ndodhén né Shqipéri, gjaté 10 viteve té
paré té tranzicionit, (1991-2000) si pasojé e ndryshimit te
sistemit politik, duhet théné, pér hir té sé vértetés, nuk mundén té
menaxhoheshin me pérgjegjshméri nga institucionet tradicionale
té shtetit. Policia, ushtria, gjykatat dhe struktura té tjera gé
pércaktojné ekzistencén e shtetit, né vitin 1997, pér njé kohé té
shkurtér, né njé pjesé jo té vogél té territorit té shtetit rané né
kolaps té ploté. Pér kété arsye mendoj se edhe komuniteti
nderkombetar, i pranishém dhe me ndikim té madh né Shqipéri,
qysh né fillimet e proceseve demokratike, pas vitit 1997 zbatoi
njé strategji tjetér. Mesazhi ishte i garté: jo mé ndihmé
ekonomike pér mbijetesé, jo mé ndihma financiare té
pakushtézuara ndaj qeverive shqiptare, por pérkundrazi,
programe zhvillimi pér ngritjen dhe forcimin e institucioneve té
reja demokratike té shtetit shqiptar.

Kushtetuta e re shqiptare gé u aprovua me referendum né
vitin 1998 éshté njé kontribut sa i ekspertéve vendas, aq edhe
atyre ndérkombétaré. Né kété Kushtetuté té re u parashikua
Krijimi i institucionit té ri t&¢ Avokatit te Popullit. Kurse né shkurt
té vitit 1999 Parlamenti shqgiptar miratoi edhe ligjin pérkatés me
40 nene “Pér Avokatin e Popullit”, i cili éshté njé kombinim
midis ligjit Danez dhe atij Suedez.

Kur diskutohej pér ngritjen e Institucionit t€¢ Avokatit té
Popullit, para miratimit té Kushtetutés, nga disa vézhgime té
pjesshme té kryera nga disa OJF, rezultonte gé¢ Ombudsmani



ishte i panjohur pér pjesén mé té madhe té té intervistuarve,
pérfshiré kétu edhe juristé dhe sociologé.

Procesi i paré i zgjedhjes sé& Avokatit té Popullit nga
Parlamenti shqgiptar mé 16 shkurt 2000 ishte mjaft i hapur dhe
demokratik. Kushtetuta kérkon gé Avokati i Popullit té zgjidhet
me jo mé pak se 3/5 té té gjithé deputetéve. Konkuruan 15
kandidaté dhe né pérfundim Kuvendi i Shqipérisé me mé tepér se
2/3 e votave té té gjithé deputetéve (104 vota nga 155), kété
detyré ma besoi mua. Né vlerésim té punés sé kryer gjaté
mandatit té paré, mé 17 Shkurt 2005, Parlamenti shqgiptar mé
rizgjodhi (99 vota nga 140) duke mé besuar edhe njé mandat té
dyté, deri né shkurt té vitit 2010.

Pér ngritjen e institucionit té Avokatit t€ Popullit u
angazhuan disa organizma ndérkombétaré, vecanérisht Késhilli i
Europés dhe OSBE. Presioni ndérkombétar pér ngritjen e
institucioneve demokratike, né vazhdén e mbéshtetjes financiare
ndaj Shqipérise, u shogérua né ményrén mé pozitive me ndihmen
e koordinuar gé jepet me konsulta, pérkrahje nismash dhe, ¢faré
éshté mé kryesorja, me garanci financiare pér kété institucion te
ri, akorduar nga Qeveria e Mbretérisé sé Danimarkés, né kuadrin
e Programit DANIDA.

Dy javé pas zgjedhjes sé Avokatit té Popullit u krijua njé
forum i quajtur “Grupi i Migve té Avokatit té Popullit”, i pérbéré
nga pérfagésues té organizmave mé té fugishém ndérkombétaré
né Shqipéri si Késhilli i Europés, OSBE-sé, Ambasada e
Danimarkés, Ambasada Amerikane, etj, por edhe me pérfagésues
té disa OJF-ve shqiptare, me pérvojé né fushén e mbrojtjes sé té
drejtave té njeriut. Ato shprehén angazhimin e tyre pér té béré
lobing dhe mbéshtetur ngritjen e institucionit. Ky forum ka
luajtur njé rol mjaft té réndésishém, sidomos né dy vitet e para té
punés (2000-2001) me késhillat praktike dhe krijimin e kushteve
pér té eleminuar pengesat gé dilnin gjaté rritjes sé institucionit.

Pér té rritur pavarésiné e Institucionit, né prill 2000, njé
grup deputetésh ndérmorén nismén legjislative dhe pérmiresuan
nenin 35 té ligjit “Pér Avokatin e Popullit”, duke i dhéné
Avokatit té Popullit té drejtén gé té pércaktojé personalisht
strukturén dhe numrin e stafit té tij.

Mé 12 Maj 2005, Parlamenti shqgiptar miratoi edhe disa
ndryshime té réndésishme né ligjin “Pér Avokatin e Popullit”,
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duke na mundésuar disa kompetenca pér njé mbikqgyrje mé té
madhe té organeve té administratés, té kontrollit té procedurave
gjygsore, té kontrollit mé té miré mbi burgjet dhe dhomat e
paraburgimit, té pjesémarrjes né mbledhjet e organeve kolegjiale,
ku diskutohen vendime, pér té cilat paraprakisht jané dhéné
rekomandime nga Avokati i Popullit.

Né Maj 2000 u pérgatit Rregullorja e Brendshme e punés
dhe Kodi Etik pér institucionin. Té dy kéto dokumente té
réndésishme pér drejtimin dhe miréfunksionimin e Insititucionit
u rishikuan dhe pérmirésuan né vitin 2008.

Né Korrik té vitit 2000 pérfundoi rekrutimi i 15 ekspertéve
té paré (ndihméskomisioneré), pas njé konkursi té zhvilluar
ndérmjet rreth 60 kandidatéve, né pérputhje me ligjin “Pér
statusin e népunésit civil”. Q& nga Janari 2008, Avokati i Popullit
tashmé luan rolin edhe té Mekanizmit Kombétar pér
Parandalimin e Torturés. Me marrjen pérsipér té kétij roli, u
krijuan mundési pér rekrutimin edhe té 5 ekspertéve té tjeré, té
cilét né pérbérje té Njésisé pér Parandalimin e Torturés, por edhe
né bashképunim me seksionet e tjera, kané realizuar deri tani mbi
100 kontrolle dhe inspektime népér burgje, stacione policie,
dhoma paraburgimi, shtépi fémijésh dhe té moshuarish, duke
hyré pér té hedhur drité pikérisht né ato ambjente té mbyllura, ku
eventualisht té drejtat e njeriut dhe rreziku i ushtrimit té torturés
dhe cdo lloj trajtimi ¢njerézor éshté edhe mé i mundshém.

Né Korrik 2000 Qeveria Shqiptare vuri né dispozicion té
Avokatit t& Popullit njé¢ ambjent prej 10 zyrash, né njé godiné né
gendér té kryeqytetit, né njé vend shumé té pérshtatshém dhe
lehtésisht té gjetshém pér qytetarét. Aktualisht, gé nga viti 2007,
Institucioni éshté vendosur né njé ambjent tjetér, me hapésira mé
té bollshme. Kuvendi i Shqipérisé mbéshteti me njé fond prej
rreth 40 milion leké (rreth 400 mijé dollaré amerikané)
rikonstruksionin e selisé sé re té Institucionit.

Fillimit t& punés, para hapjes sé ankesés sé paré nga
Avokati 1 Popullit (15 Qershor 2000), i parapriné dy vizita
trajnimi té Avokatit te Popullit né zyrat homologe té Suedisé dhe
Sllovenisg, prej nga u pérfituan njohurité e para té nevojshme pér
drejtimet themelore té punés sé njé zyre Ombudsmani.

1. Trajnimi i pérgéndrua sidomos tek trajtimi i ankesave

sipas problematikés pérkatése;
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2. Ndértimi i marrédhénieve me Publikun, ku puna me
mediat u pércaktua si prioritet i pérhershém pér krijimin
e integritetit dhe kredibilitetit institucional té
institucionit.

3. Transparenca e veprimtarisé sé institucionit si kusht i

domosdoshém pér té garantuar suksesin dhe efikasitetin
e tij si njé institucion i ri.

Duke patur mbéshtetjen financiare té Danidés, né Dhjetor
2000 u nénshkrua Projekt dokumenti pér strategjiné e ngritjes,
forcimit dhe konsolidimit té institucionit té Avokatit t& Popullit.
Pér realizimin e Kkésaj strategjie, u pércaktuan objektivat
afatshkurtér dhe afatgjaté. Ky projekt pérfundoi né Shtator 2003.
Bashképunimi me Zyrén e Ombudsmanit Danez, pérmes
Programit DANIDA té Qeverisé sé Mbretérisé sé Danimarkés ka
dhéné ndikimin e vet mjaft pozitiv né té gjitha aspektet e
funksionimit té zyrés sé Avokatit té Popullit.

Pér realizimin e objektivave u pércaktuan né ményré té
detajuar edhe aktivitete té tjera, qé do té kryheshin deri né
pérfundim té projektit. Né ményré té pérmbledhur, né kéto
objektiva u pérfshiné Instalimi i njé sistemi pér menaxhimin e
rasteve; hartimi i njé manuali pér politikat dhe procedurat e
zyrés; kualifikimi 1 stafit teknik e profesional té Institucionit;
strategjia e Marrédhénieve me Publikun.

Vec¢ pércaktimit dhe realizimit té objektivave té Intitucionit
té Avokatit té Popullit, kemi patuar parasysh eleminimin e disa
rrezigeve té mundshme. Késhtu, preokupim kryesor ka gené
ruajtja e paanésisé  politike, duke patur parasysh
pagéndrushmériné politike té vendit, e cila ndonése nga viti né
vit ka patur ulje, mund té pérbénte rrezik pér Avokatin e Popullit
dhe stafin e tij, négoftése veprimtaria e institucionit do té béhej
objekt i kundérshtive politike. Po késhtu, mosvendosja e
standardeve bashkékohore té drejtimit mund ta linte institucionin
né nivel mediokér, duke dhéné késhtu imazhin e njé strukture
thjesht burokratike té panevojshme, ku do té punonin disa
burokraté gé conin dhe merrnin letra”??? Avokati i Popullit u
pérgendrua fillimisht né zgjidhjen e disa ankesave gé kishin té
bénin me céshtje gé preknin njé numér mjaft t¢ madh njerézish
né Shqipéri ose qé kishin efekt té madh njohés dhe edukativ pér
institucionin, si¢ jané kthimi dhe kompensimi i pronave ish
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pronaréve, transparenca né geverisje, hetimi i dhunés sé policisé
etj.

Zyra e Avokatit té Popullit ka pérballuar njé ngarkesé
pothuajse konstante gjaté dhjeté viteve, duke arritur né nivelin e
mbi 3000 ankesave pér ¢do vit. Q& nga fillimi i punés e deri mé
sot, Zyra ka pérballuar njé ngarkesé prej mbi 30 000 ankesash,
rreth 20-25 pérgind e té cilave, kur kané gené brenda juridiksionit
té Avokatit té Popullit, jané zgjidhur né favor té qytetaréve.
Njékohésisht jané pérpiluar dhe drejtuar mbi 140 rekomandime
pér pérmirésim legjislacioni, 87 perqgind e té cilave jané pranuar
dhe reflektuar né amendimet e ligjeve dhe akteve nénligjore
pérkatése.

Deri tani, Avokati i Popullit ka paragitur pérpara Kuvendit
té Republikés sé Shqipérisé, nénté raporte vjetore pér
veprimtariné e Institucionit. Krahas kétyre raporteve, vetém gjaté
vitit 2008, Avokati i Popullit i ka dérguar Kuvendit té Shqipérisé
edhe tre raporte té posacme. Té gjitha kéto Raporte dhe aspekte
té tjera té veprimtarisé toné jané té pasqyruara ne fagen zyrtare té
Avokatit té Popullit né Internet. www.avokatipopullit.gov.al

Duke béré té vetén filozofing, sipas sé cilés ombudsmanét,
duke gené uniké né secilin vend, nuk mund té rriten e
konsolidohen, pérvegse duke shkémbyer pérvojé me njéri tjetrin,
Avokati i Popullit ka pritur deri tani prané zyrés sé tij rreth 30
homologé si dhe mjaft eksperté té huaj.

Sidoqofté, sfida té pérhershme té institucionit té Avokatit
té Popullit mbeten efikasiteti i tij, ndikimi né miregeverisje, té
dyja kéto té kuptuara si rritje e cilésisé sé shérbimit ndaj
qytetaréve. Kjo sepse kéto jané edhe arsyeja reale e ekzistencés
sé kétij Institucioni, sé cilés uné dhe kolegét e mi i shérbejmé.

Parimet e Parisit jané dokumenti bazé i miratuar nga
Asambleja e Pérgjithshme e Kombeve té Bashkuara, gé
parashikon standardet pér funksionimin e Institucioneve
Kombétare pér Promovimin dhe Mbrojtjen e té Drejtave té
Njeriut. Avokati i Popullit tashmé funksionon prej vitesh si njé
institucion i tillé.

Komiteti Koordinues Ndérkombétar i Institucioneve
Kombétare té té Drejtave té Njeriut (ICC), né Gjeneveé pasi kreu
kontrollin e radhés, gjaté sesionit té zhvilluar mé 3-6 Néntor
2008 vendosi gé Institucioni i Avokatit té Popullit né Shqipéri té
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rifitojé statusin “A” té Akreditimit, gé do té thoté anétar me té
drejta té plota i kétij Komiteti. Pér heré té paré Avokati i Popullit
e ka fituar kété status mé 15 Prill 2004. Ky éshté certifikim i
faktit se Institucioni i Avokatit té€ Popullit né Shqipéri vepron né
pérputhje me Parimet e Parisit, tipar bazé i té cilave é&shté
pavarésia funksionale.

Ky 10-vjetor e gjen Avokatin e Popullit me njé status té
konsoliduar, té trefishté: Zyré Ombudsmani, Institucion
Kombétar pér Promovimin dhe Mbrojtjen e té Drejtave té
Njeriut; Mekanizém Kombétar pér Parandalimin e Torturés.

AVOKATI | POPULLIT
Ermir DOBJANI

Tirané, shtator 2009



1. CFARE ESHTE INSTITUCIONI | AVOKATIT TE
POPULLIT TE REPUBLIKES SE SHQIPERISE DHE
CILAT JANE PARIMET E FUNKSIONIMIT TE TI1J

Avokati i Popullit né Republikén e Shqipérisé pérfagéson
njé mekanizém shtetéror, jashté strukturave gjyqésore, pér
hetimin e pavarur té ankesave, kérkesave apo njoftimeve té
qytetaréve ndaj sjelljes, vendimeve, veprimeve apo
mosveprimeve té parregullta apo té paligjshme té administratés
publike. Parimet dhe tiparet thelbésore té Zyrés jané pavarésia,
konfidencialiteti, paanésia, profesionalizimi, fleksibiliteti,
besueshméria dhe transparenca ndaj publikut.

Pavarésia gjen shprehje formale si né Kushtetutén
shqiptare dhe né Ligjin “Pér Avokatin e Popullit”. Né nenin 60/2
té Kushtetutés thuhet garté: “Avokati i Popullit éshté i pavarur né
ushtrimin e detyrés sé tij”. Pavarésia duket edhe né diskrecionin
qé Avokati i Popullit ka né pérzgjedhjen e stafit té tij, sikundér,
dhe mé e réndésishmja, né raportet qé Avokati i Popullit ndérton
me Qeveriné dhe Kuvendin. Pavarésisht se éshté njé organ i
zgjedhur nga Kuvendi, Avokati i Popullit, né veprimtariné e tij,
nuk mund dhe nuk duhet té pranojé ndérhyrje gé do té diktonin
sjelljen e tij institucionale.

Paanshméria éshté njé parim i réndésishém, ku bazohet e
gjithé veprimtaria e Avokatit té Popullit, gjithmoné si mekanizém
I kontrollit dhe balancés sé pushteteve. Ky parim siguron mé pas
edhe besueshmériné e Avokatit té Popullit, si palé gé shikon té
dyja anét e céshtjes, pér té siguruar jo vetém zgjidhje té drejta,
por mbi té gjitha té pranueshme nga té gjitha palét e pérfshira né
proces.

Fleksibiliteti shprehet né rrugét dhe format qé Avokati i
Popullit ndjek pér t’ju afruar shérbimin dhe pér té rivendosur té
drejtén e pretenduar ose té shkelur té qytetarit. Ky parim vlen
edhe pér komunikimin zyrtar té Avokatit té Popullit me
pérfagésuesit e administratés publike. Madje edhe zgjidhja gé
synon té arrijé Avokati i Popullit né favor té qytetarit, nuk
kushtézohet patjetér nga afatet ligjore té apelimit té shkeljes.
Sikundér edhe géllimi i Avokatit té Popullit nuk éshté penalizimi



I zyrtarit, por ndérgjegjésimi i tij pér t’u shérbyer gytetaréve sipas
ligjit.

Transparenca éshté njé parim por edhe kusht bazé i
veprimtarisé sé tij, pa té cilén Avokati i Popullit nuk do té kishte
mundur té kryente me sukses misionin e tij. Aleanca e natyrshme
me Median e bén mé té nevojshém zbatimin e kétij parimi, pasi,
pérmes transparencés, Avokati i Popullit arrin jo vetém té
informojé publikun pér veprimtariné e tij, por edhe
ndérgjegjésojé apo edhe eventualisht té demaskojé sjelljen
abuzive té zyrtarit publik né dém té té drejtave té qytetaréve.
Transparenca éshté mjeti mé i miré, pérmes té cilit Avokati i
Popullit siguron para publikut integritetin e tij personal dhe
institucional, sikundér edhe rrit pérgjegjshmériné dhe
besueshmeriné e tij.

Funksioni dhe misioni i Avokatit t&é Popullit éshté té
shqyrtojé céshtjet gé lindin si pasojé e kegadministrimit né
administratén publike. Instrumenti i pérditshém, pérmes té cilit
Avokati 1 Popullit synon té arrijé rezultatin e tij éshté
rekomandimi. Pas shqgyrtimit dhe hetimit té c¢éshtjeve té
ndryshme, Avokati i Popullit realizon ndérmjetésimin dhe,
népérmjet rekomandimeve té tij synon t’i zgjidhé problemet mbi
baza ligjore. Zgjidhjet e rekomanduara nga Avokati i Popullit kur
ato jané té bazuara né profesionalizém synojné té sjellin
pérmirésime si né standardet, ashtu dhe cilésiné e shérbimeve té
administratés publike ndaj qytetaréve.

Por ¢’éshté kegadministrimi? Me *“kegadministrim”
kuptojmé sjelljen, pra veprimet apo mosveprimet e zyrtarit né
kundérshtim me Kushtetutén, me ligjet né fugi dhe me normat e
gjithépranuara morale né shtetin toné. Duke goditur kété dukuri,
Avokati i Popullit promovon mirégeverisjen dhe ndershmériné né
administratén publike.

Qéndrimi gé administrata mban ndaj rekomandimeve té
Avokatit t& Popullit &shté tregues i pérgjegjshmérisé sé saj ndaj
shkeljeve qé kryen si edhe i faktit se sa e gatshme éshté ajo pér t’i
riparuar ato.

Né rreth 10 vjet veprimtari, Avokati i Popullit ka punuar
me administrata gendrore dhe vendore té ndryshme pér nga
orientimi politik. Ne jemi pérpjekur té déshmojmé se Avokati i
Popullit, duke ofruar oponencé pér mirégeverisje, nuk ka punuar
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té béjé Opozitén ndaj Qeverisé. Kjo ka gené, éshté dhe do té jeté
filozofia e funksionimit té tij, e zhveshur nga ¢do anési politike.
Nése do té ishim orientuar drejt konfliktualitetit ose, né té
kundért, drejt kompromisit politik me pushtetmbajtésit e radhés,
parimet themelore, mbi té cilat ne mbéshtetemi, do té
komprometoheshin réndé dhe institucioni do té déshtonte, si né
syté e opinionit publik shqgiptar, ashtu edhe té organizmave
ndérkombétare gé na monitorojné nga afér.

Avokati i Popullit éshté njé Institucion i Pavarur nga
organet e administratés publike, pérfshiré dhe ato gjygésore, qé
financohet nga Buxheti i Shtetit dhe mbron té drejtat, lirité dhe
interesat e ligjshém jo vetém té shtetasve shqiptaré, por dhe té té
huajve gé jané banues té pérhershém apo té pérkohshém né
Shqipéri, nga veprimet apo mosveprimet e paligjshme ose té
parregullta té organeve té administratés publike shqiptare. Kété e
bén duke dhéné rekomandime, béré kérkesa apo propozime pér
vénien né vend té sé drejtés sé shkelur,

Praktika e geverisjes sé miré dhe ndérveprimi i binomit
autoritet publik — taksapagues, sigurohen nga funksionimi i
mekanizmave té pavarur e té paanshém pér té shqyrtuar ményrén
se si ka vepruar Qeveria. Sistemi i kontrollit dhe balancés sot
éshté njé parim bazé i geverisjes moderne né té gjithé botén.
Pjesé e kétij sistemi éshté edhe institucioni i Ombudsmanit.

Sot ka mbi 350 ombudsmané ose mediatoré né rreth 130
vénde, gé veprojné né té gjithé kontinentet. Vetém Instituti
Ndérkombétar i Ombudsmanit, anétar i té cilit éshté edhe
Avokati i Popullit, ka anétaré né mbi 120 vende.

Shérbimi 1 Avokatit té Popullit ndihmon qé individéve t’u
krijohen shanse té barabarta, gé t¢ mund té trajtohen si té
barabarté né cdo marrédhénie me administratén. Kjo arrihet,
kryesisht, né bazé té bisedimeve, té paanésisé dhe té standardeve
mé té gjéra té drejtésisé. Analiza e ankesés prej Avokatit té
Popullit nuk kufizohet vetém né até gé parashikojné dispozitat e
thata ligjore. Pértej teknikés legjislative té formulimit té tyre,
Avokati 1 Popullit shikon géllimet mé té larta té ligjvénésit,
frymén e ligjit pér té rregulluar raportet mes shtetit dhe individit.
Kjo do té thoté se puna e tij kérkon jo vetém aftési profesionale,
por edhe njé angazhim shpirtéror dhe fisnik té té gjithé stafit té
ekspertéve gé punojné me té. Pérndryshe, shumé té drejta té
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shkelura té qytetarit, as nuk do té njiheshin si té tilla, aqg mé pak
té rivendoseshin.

Né kété drejtim, pérve¢ mbrojtjes sé té drejtave té njeriut,
njé nga synimet e tij kryesore éshté té zhvillojé até qé quhet
kultura e geverisjes sé miré. Ky nocion pérmban administrim té
miré té pronés publike, transparencé dhe llogaridhénie té
administratés publike para njerézve gé paguajné taksa pér ta
mbajtur até. Avokati i Popullit, pérmes rekomandimeve té tij,
mundohet té edukojé Administratén, duke e béré até té kuptojé
rolin e saj té vérteté ndaj qytetaréve, pra té kuptojé se arsyeja e
Vérteté e ekzistencés sé saj éshté gé t’u shérbyejé qytetaréve qé té
realizojné té drejtat e tyre.

Avokati i Popullit éshté njé Institucion jo vendimmarrés
dhe nuk ka fuqi ekzekutive. Por duke théné kété, theksojmé
njékohésisht se kjo nuk do té thoté se nuk kané forcé
rekomandimet e tij. Dihet se, kur mungon forca detyruese, ajo qé
kushtézon fitoren, né ¢do rast, éshté forca e argumentit ligjor.
Eshté pikérisht kjo “forcé argumentuese” e bazuar né ligj, ajo qé
e ka béré shpesh rekomandimin e Avokatit té€ Popullit, nga
formalisht “jo detyrues”, né thelb “bindés pér t’u pranuar e pér
t’u zbatuar”.

Detyra e Avokatit té Popullit éshté té shqyrtojé ankesat gé
shkaktohen gjaté veprimtarisé sé administratés publike.
Népérmjet rekomandimeve, kérkesave apo propozimeve té tij, ai
synon té sjellé pérmirésime né standardet dhe cilésiné e
shérbimeve si dhe té promovojé ndershmériné né administratén
publike. Kjo éshté detyra kryesore, e cila kérkon gé puna e
Institucionit si dhe sjellja dhe integriteti i stafit té tij té jené né
standarte té larta, minimalisht jo mé poshté se sa ato gé ai i
kérkon administratés publike té zbatojé né punén e saj. Synimi i
tij éshté gé individét té realizojné té drejtat dhe lirité e tyre, pa
gené nevoja qé céshtja té ndjeké rrugén gjyqésore.

Né njé shogéri gé bazohet né shtetin e sé drejtés
parashikohet se sistemi gjygésor i pavarur duhet té luajé rolin e
mbrojtésit kryesor e té pazévendésueshém té té drejtave té
individit. Ndérkaq, edhe Avokati i Popullit ka rezultuar i
suksesshém, pavarésisht se éshté njé institucion ekstra-gjyqgésor.
Kété e vértetojné shifrat se rreth 25% e ankesave brenda
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juridiksionit jané zgjidhur né favor té gytetaréve, po gené nevojat
Qé ata t’i drejtohen gjykatés.

2. BAZA KUSHTETUESE DHE LIGJORE E
INSTITUCIONIT

Hartimi dhe miratimi mé 28 Néntor 1998 i Kushtetutés sé
Republikés sé Shqipérisé, pas 8 viteve té ndryshimeve
demokratike éshté sukses i madh dhe fitore e réndésishme pér
popullin shqgiptar. Né kété Kushtetuté, pér heré té paré né
historiné e Shqipérisé parashikohet edhe Institucioni i Avokatit té
Popullit, si garant i zbatimit né praktiké té té drejtave dhe lirive
themelore té njeriut né Shqipéri.

Kushtetuta, né pjesén e saj té dyté, né katér nene, 60 deri
63, pércakton funksionin, parimet e veprimtarisé, statusin dhe
kompetencat e Avokatit té Popullit, kurse né nenin 134, pika
“dh” pércakton té drejtén e Avokatit té Popullit pér té véné né
lévizje Gjykatén Kushtetuese.

Ligji pérkatés nr.8454 daté 04.02.1999 “Pér Avokatin e
Popullit” u miratua nga Kuvendi i Shqipérisé (Parlamenti) né
Shkurt té vitit 1999. Ky ligj éshté hartuar duke patur parasysh
legjislacionin e véndeve té tjera té Evropés, té cilét e kané krijuar
mé paré njé Institucion té tillé. Pas ndryshimeve té béra né Maj
2005, ligji 1 Avokatit té Popullit né Shqgipéri mund té
konsiderohet njé nga ligjet mé té mira né Europé pérsa u pérket
céshtjeve té juridiksionit dhe kompetencave té Avokatit té
Popullit.

Kodi i Procedurave Administrative, ligji “Pér té drejtén e
informimit pér dokumentet zyrtare”, ligji “Pér té drejtat dhe
trajtimin e té dénuarve me burgim” si dhe ligji “Pér mbrojtjen e
Konsumatorit”, pérbéjné bazén ligjore, ku pércaktohen thuajse té
gjitha té drejtat dhe detyrat funksionale té Avokatit té Popullit.
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3. ZGJEDHJA E AVOKATIT TE POPULLIT DHE
KOMISIONEREVE TE T1J

Né bazé té ligjit “Pér Avokatin e Popullit”, Avokati i
Popullit zgjidhet nga tri té pestat e gjithé anétaréve té Kuvendit
pér njé periudhé 5 vjecare me té drejté rizgjedhjeje.

Avokati i Popullit mund té shkarkohet nga funksioni i tij
vetém né rastet kur dénohet me njé vendim gjykate té formés sé
preré, kur béhet i paafté mendérisht apo fizikisht pér té ushtruar
funksionin e tij, kur nuk paragitet né detyré pér mé shumé se tre
muaj ose kur kryen veprimtari tjetér politike, shtetérore apo
profesionale né kundérshtim me detyrén e tij.

Procedura pér shkarkimin e tij mund té fillojé me mocionin
e béré pér shkarkim, sé paku nga 1/3 e deputetéve té Kuvendit.
Kurse vendimi pér shkarkimin nga funksioni i Avokatit té
Popullit merret me 3/5 e votave té té gjithé deputetéve té
Kuvendit. Avokati i Popullit gézon imunitetin e anétarit té
Gjykatés sé Larté, ndérsa paga e tij barazohet me até té Kryetarit
té Gjykatés sé Larté.

Drejtimi i1 Institucionit té Avokatit té Popullit éshté
monokratik. Kjo do té thoté se puna e ekspertéve dhe e té gjithé
stafit té Institucionit reflektohet si pérgjegjési morale, profesionale,
ligjore e politike e Avokatit té Popullit. Kjo éshté edhe arsyeja
pérse Kushtetuta dhe ligji i njeh Avokatit té Popullit diskrecion té
ploté né pérzgjedhjen e stafit, pér ndryshimet né strukturé dhe né
menaxhimin e buxhetit. Me propozim té Avokatit t& Popullit,
Parlamenti zgjedh edhe tre Komisionerét e Avokatit té Popullit
pér njé periudhé trevjecare, me té drejté rizgjedhjeje.
Komisionerét zgjidhen nga Parlamenti me shumicé té thjeshté,
pra 50% + 1 té votave.

4. ORGANIZIMI | ZYRES

Zyra e Avokatit té Popullit funksionon plotésisht e
pavarur. Organizimi, numri i personelit gé punon né zyrén e
Avokatit té Popullit si dhe ¢éshtje té tjera gé kané té béjné me
organizimin e zyrés pércaktohen nga veté Avokati i Popullit. Ai
eméron dhe shkarkon késhilltarét e tij, ndihméskomisionerét si
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edhe punonjés té tjeré té zyrés. Ai mund té caktojé késhilltaré ose
eksperté té tjeré té jashtém né shérbim té tij pér njé periudhé kohe
té caktuar.

Sipas strukturés organizative té miratuar prej tij, zyra e
Avokatit t& Popullit pérbéhet nga tre seksione té specializuara, né
krye té té ciléve géndrojn pérkatésisht nga njé Komisioner.

Seksioni i paré shgyrton ankesat ndaj organeve té
administratés gendrore, pushtetit vendor dhe té tretéve Qé
veprojné pér llogari té tyre. Seksioni i dyté shqyrton ankesat pér
policing, shérbimin sekret, burgjet, Forcat e Armatosura dhe
pushtetin gjygésor. Seksioni i treté trajton ankesat gé nuk
pérfshihen né dy seksionet e para, bashképunon me organizatat
jogeveritare dhe bén studime né fushén e zbatimit té té drejtave
dhe lirive té njeriut. Prané seksionit té treté éshté krijuar edhe
nénseksioni pér mbrojtjen e té drejtave té fémijéve. Me marrjen
pérsipér edhe té detyrés si  Mekanizém Kombétar pér
Parandalimin e Torturés, prané Avokatit té& Popullit funksionon
edhe Njésia e Parandalimit té Torturés, roli i sé cilés éshté kryerja
e inspektimeve periodike dhe pa paralajmérim né dhomat e
paraburgimit, né stacionet e policisé, né burgje, spitale
psikiatrike, shtépi fémijésh apo té moshuarish, né porte e
aeroporte, pra né ato ambjente t€ mbyllura, ku eventualisht
mundésia e ushtrimit té veprés penale té torturés apo shkeljeve té
rénda, trajtimit ¢’njerézor apo sjelljeve té tjera degraduese éshté
mé e mundur.

Njési e vecanté prané Avokatit té Popullit éshté edhe
Kabineti, gé pérbéhet nga késhilltaré t&¢ Avokatit té Popullit si
dhe Drejtori i Kabinetit.

Né krye té stafit mbéshtetés dhe administratés té zyrés sé
Avokatit té Popullit éshté Sekretari i Pérgjithshém, né vartési té
té cilit jané Zyra e Regjistrimit t€ Ankesave, Drejtoria e
Marrédhénieve me Jashté, Burimet Njerézore, Financat,
Administrata dhe gjithé personeli tjetér ndihmés i Institucionit.

Né rastet kur Avokati i Popullit e sheh té arsyeshme, ai
mund té emérojé njé pérfaqésues té tij vendor pér njé céshtje dhe
kohé té caktuar. Organet e pushtetit vendor kané pér detyré té
pajisin kété pérfagésues me zyré, si dhe t’i krijojné kushtet e
nevojshme té punés. Ky duhet té paguhet nga buxheti i Avokatit
té Popullit. Njé praktiké e tillé funksionoi vetém pér njé periudhé
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dyvjecare (2005-2007), bashképunim né njé Projekt me Save the
Children dhe SIDA té Qeverisé sé Suedisé, u hapén dy zyra
lokale, njé né Shkodér dhe njé né Korcé, me fokus té punés sé
tyre mbrojtjen e té drejtave té fémijéve. Aktualisht, pér mungesa
financiare, nuk éshté béré e mundur hapja e ndonjé zyre tjetér
vendore.

5. BUXHETI

|\/|jetet financiare té Avokatit té Popullit pérballohen nga
buxheti i shtetit, ku Avokati i Popullit ka njé zé té vecanté.
Projekt buxheti propozohet nga Avokati i Popullit né Komisionin
e Pérhershém té Ekonomisé, Financave dhe té Privatizimit, dhe
né Ministriné e Financave. Pastaj paragitet pér miratim né
Kuvend, né pérputhje me ligjin “Pér hartimin dhe zbatimin e
buxhetit té shtetit”.

Avokati i Popullit mund té pérfitojé nga donacione té
ndryshme financiare ose materiale, gé duhet té jené pa kushte
komprometuese pér pavarésiné dhe paanésiné e veprimtarisé sé
tij. Né kété kuadér ka funksionuar edhe bashképunimi i Avokatit
té Popullit me Programin DANIDA té geverisé sé Mbretérisé sé
Danimarkés, mé pérfagésiné e Késhillit t&é Evropés né Tirané, me
Aba Ceeli-n, me Agjensiné Ndérkombétare té Frankofonisé etj.

6.JURIDIKSIONI

Juridiksioni i Avokatit t¢ Popullit éshté mjaft i gjéré.
Sipas nenit 60 té Kushtetutés dhe nenit 2 té ligjit pérkatés,
Avokati i Popullit mbron té drejtat, lirité dhe interesat e ligjshme
té individit nga veprimet ose mosveprimet e paligjshme e té
parregullta té organeve té administratés publike ose té té tretéve
qé veprojné pér llogari té saj. Juridiksioni i tij pérfshin Qevering,
ministrité, institucione té tjera gendrore, si¢c jané Shérbimet
Sekrete, Banka Kombétare dhe Bankat me pjesémarrje kapitali
shtetéror, Entet Publike etj; organet e pushtetit vendor, ku
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pérfshihen prefektét, qgarget, bashkité, komunat si dhe ato
institucione apo autoritete publike gé veprojné pér llogari té
kétyre organeve té administratés publike dhe institucionet né
varési té tyre né gendér dhe rrethe. Né bazé té nenit 25 té ligjit
“Pér Avokatin e Popullit”, jané jashté juridiksionit té Avokatit té
Popullit urdhérat me karakter ushtarak té Forcave t€ Armatosura.
Te pérjashtuar nga juridiksioni i Avokatit te Popullit jané
gjithashtu Presidenti i Republikés dhe Kryeministri.

Pa cénuar pavarésiné e Gjykatés, Avokati i Popullit pranon
ankesa, kérkesa apo njoftime pér shkelje té té drejtave té njeriut,
qé rrjedhin nga administrata e pushtetit gjygésor, dhe procedurat
gjygésore. Hetimi dhe kérkesa e Avokatit t¢ Popullit nuk prek
pavarésiné e Gjykatés né marrjen e vendimit.

Né bazé té ndryshimeve né Ligjin “Pér Avokatin e
Popullit”, miratuar nga Parlamenti mé 12 Maj 2005, Avokati i
Popullit né Shqiperi ka té drejté té presé ankesa edhe pér
vendimet gjygésore, ményra se si Avokati i Popullit do té
procedojé né zbatim té kétyre ndryshimeve, pritet té pasqyrohet
dhe saktésohet né Kodin e Procedurés Penale dhe até té
Procedurés Civile. Kjo nuk ka ndodhur deri tani, pér shkak se
institucionet pérkatése nuk kané ushtruar té drejtén e inisiativés
legjislative, ashtu si¢ kérkon neni 81 i Kushtetutés.

7. KOMPETENCAT

Kompetencat gé i jané dhéné Avokatit té Popullit i
garantojné atij mundésiné e hetimit té thellé e té pavarur té
ankesave dhe nxjerrjen e pérfundimeve objektive pér té véné né
vend ligjet e shkelura dhe té drejtat e njeriut.

Cdo person fizik ose juridik gé gjykon se té drejtat dhe
lirité e tij jané shkelur nga njé akt, veprim ose mosveprim i
organeve té administratés géndrore e vendore apo té ndonjé
organi tjetér té veshur me autoritet publik, mund té paragesé njé
ankesé, kérkesé apo njoftim tek Avokati i Popullit. Avokati i
Popullit ruan té fshehté identitetin, nése e sheh té arsyeshme, apo
nése kjo kérkohet nga personi qé bén ankesén, kérkesén apo
njoftimin. Ai gjithashtu mundet gé, pér raste té vecanta té béra
publike, té fillojé procedurén e shqyrtimit me nismén e vet, por
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duhet té marré mé pas edhe pélgimin e té interesuarit apo té
démtuarit. Avokati i Popullit mund té mos kérkojé pélgimin e
palés gé synon té mbrojé, vetém né rastet e mbrojtjes sé té
drejtave té fémijéve, té personave me aftési té kufizuara si dhe
pér ¢céshtje gé prekin interesat e njé grupi té madh individésh.

Avokati 1 Popullit ka té drejté té kérkojé nga organet e
Administratés publike ¢do informacion apo dokument gé lidhet
me céshtjen g€ ndjek. Ai ka té drejté té kérkojé edhe
informacione apo dokumente té Kklasifikuara si sekret shtetéror.
Né kéto raste Avokati éshté i detyruar té respektojé kérkesat pér
ruajtjen e sekretit shtetéror.

Avokati 1 Popullit mund té thérrasé né zyrén e tij e té
marré né pyetje cdo person ose ekspert, pér té dhéné sgarime
lidhur me ¢éshtjen né shqyrtim. Kéta persona duhet t’i pérgjigjen
thirrjes sé tij.

Avokati i Popullit mund té hyjé né ¢do zyré té organeve té
administratés; né burgjet dhe vendet e tjera té paraburgimit ose
institute té tjera, ku té drejtat e individéve jané té kufizuara. Al
gjithashtu mund té bisedojé privatisht me personat qgé mbahen né
kéto institute.

Organet, té cilave Avokati i Popullit u ka drejtuar njé
rekomandim, kérkesé apo propozim pér shkarkim, duhet té
kthejné pérgjigje brenda 30 ditésh. Pérgjigja duhet té pérmbajé
shpjegime té arsyetuara pér c¢éshtjen né fjalé si dhe cfaré
veprimesh e mosveprimesh apo masash ka ndérmarré ai organ.

Kur Avokati i Popullit véren se éshté veté pérmbajtja e
ligjit ose e akteve té tjera normative, dhe jo zbatimi i tyre, shkaku
qé krijon premisa pér shkelje té té drejtave té njeriut, té njohura
nga Kushtetuta ose ligjet e tjera, ai ka té drejté t’u rekomandojé
organeve gé kané té drejtén ligjvénése, té bé&jné propozime pér
ndryshimin dhe pérmirésimin e ligjeve ose t’u propozojé
organeve té administratés ndryshimin ose pérmirésimin e akteve
nénligjore, ose t’i kérkojé Gjykatés Kushtetuese shfugizimin e
akteve té tilla.

8. KONTAKTET ME ANKUESIT

Institucioni i Avokatit té Popullit éshté krijuar pér té
ndihmuar né zgjidhjen e nevojave té individéve. Detyra e tij &shté
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té parandalojé apo té zbulojé shkeljet e té drejtave dhe lirive
qytetare té individit me géllim ndregjen e pasojave gé rrjedhin
nga e drejta e shkelur. Megjithaté, éshté shumé e réndésishme qé
Ky Institucion té jeté i hapur dhe i gatshém pér kédo qé kérkon
ndihmé prej tij. Né zyrén e pritjes né Tirané mund té paragitesh
né ¢cdo kohé gjaté orarit zyrtar, pasi atje gjendet njé punonjés i
Zyrés, i cili dégjon ankuesit, i ndihmon té plotésojné formularét e
ankesés me shkrim kur ankesa éshté né juridiksionin e zyrés, ose
u jep késhilla juridike apo informacionin e kérkuar kur éshté
jahsté juridiksionit. Avokati i Popullit dhe Komisionerét
organizojné edhe takime me té interesuarit, sipas rastit. Pér
ankesa, shpjegime, késhilla dhe informacion nga té burgosurit,
krahas numrave zyrtare, éshté vendosur njé linjé telefonike pa
pagesé né numrin 08001111. Ky numér éshté shumé i
réndésishém, sidomos pér personat e ndaluar né dhomat e
paraburgimit si dhe pér ata qé vuajné dénimin né burg. Gjithashtu
jané vendosur edhe rreth 70 kuti postare né té gjitha vendet e
paraburgimit, celési i t& cilave mbahet nga stafi i Njésisé sé
Parandalimit té Torturés, pér té garantuar privacing.

Njerézit mund t’i drejtohen Avokatit té€ Popullit né ményra
té ndryshme. Megjithate, rekomandimi i Zyrés éshté ankesa té
paragitet me shkrim, duke pérshkruar problemin kryesor dhe
bashkéngjitur dokumentet, me ané té té cilave ankuesit bazojné
pretendimin e tyre. Jo rrallé, biseda me ankuesin é&shté e
nevojshme pér t’a paragitur si¢ duhet rastin gé shqgyrtohet,
vecanérisht kur ai éshté i komplikuar dhe kérkon shumé
shpjegime.

Informacionet nga shtypi pérbéjné bazén e njé drejtimi té
réndésishém té punés toné. Mbi bazén e tyre Avokati i Popullit
vihet né Iévizje me iniciativé. Kjo parashikohet nga neni 13-te i
Ligjit “Pér Avokatin e Popullit”.

| gjithé spektri i shtypit té pérditshém filtrohet posacérisht
cdo dité né zyrén toné. Informacionet gé paragesin interes pér
objektin e punés soné, u shpérndahen seksioneve, sipas
problematikés, té cilét mé pas béjné verifikimet pérkatése dhe,
sipas rastit, ose nisin investigimin ose i mbajné né evidencé pér
arsye studimore.

Avokati i Popullit zhvillon takime me individét edhe jashté
zyrés sé tij né rrethe té ndryshme té vendit. Késhtu, pas vitit
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2002, filluam té zbatojmé njé formé té re té komunikimit té
drejtpérdrejté me qytetarét, gé quhet Ditét e Hapura. Kjo formé e
takimeve té drejtpérdrejta me publikun lindi nga vizioni yné se
qytetarét duhet ta ndjejné kudo kujdesin dhe funksionimin e
shtetit te tyre. Né kushtet e njé decentralizimi gjithnjé e mé té
madh dhe rritjes sé kompetencave té geverisjes vendore, edhe
Avokati i Popullit i pérmbahet zgjidhjes se mé e mira éshté gé
problemet té zgjidhen atje ku lindin dhe me personat g&, me
dashje apo nga padituria ua krijojné atyre kéto probleme.

Kjo praktiké gé tashmé éshté e konsoliduar zbatuar, éshté
mé efikase pér njé njohje mé té thellé té problematikés sé
shoqérisé shqiptare, shkurton sé tepérmi procedurat burokratike,
rrugét e gjata drejt Tiranés, si dhe sidomos kursen shpenzimet
ekonomike té qytetaréve.

Praktikisht éshté vepruar né kété ményré:

Fillimisht éshté béré njoftimi i qytetaréve pérmes medias
lokale. Atje ku ka gené e mundur, éshté béré edhe njé bisedé né
televizionin lokal, ku grupet e punés, té pérbéré nga dy-tre veté
kané shpjeguar géllimin e vizités né komunitetin pérkatés si dhe
kané shpjeguar rolin, funksionin, kompetencat dhe juridiksionin e
Avokatit té Popullit. Dita tjetér ka vijuar me pritjen e qytetaréve
né njé nga ambjentet e bashkisé apo komunés pérkatése. Nése ka
gené e mundur gé ankesat té zgjidhen né vend, kjo éshté béré
brenda dités, pérmes kontakteve tona me autoritetet lokale. Nése
ka patur vende pér trajtim té métejshém nga ana e ekspertéve té
Avokatit té Popullit, ankesat jané marré me vete, jané regjistruar
prané zyrés toné dhe mé pas ka filluar procesi i investigimit, si
pér té gjithé rastet e tjera.

9. PROCEDURA

Si rregull, ankesa duhet t’i paragitet Avokatit té¢ Popullit
me shkrim. Né raste urgjente, ankesa mund té béhet me telefon,
por shumé shpejt ajo duhet té paragitet edhe me shkrim, ose
e-mail pasi né té kundért, procedura pér shqyrtimin e ¢éshtjes
ndérpritet. Né rastet kur ankesa e paragitur nuk éshté e ploté, pasi
mungojné dokumentet e nevojshme ku bazohet ajo, kérkohet gé
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ajo té plotésohet ose béhen kérkesa pér shpjegime tek organi,
ndaj té cilit éshté béré ankesa. Disa nga ankesat e paragitura
mund té mos jené né juridiksionin e Avokatit té Popullit, ose
mund té mos pérmbushin kushtet pér t’u trajtuar nga zyra e tij.
Né raste té tilla, ankuesi do té marré pérgjigjen sa mé shpejt gé té
jeté e mundur, duke e késhilluar até se cfaré lipset té béjé, cilat
jané mundésité qé i kané mbetur akoma, ose cilat jané mjetet
ligjore gé duhen pérdorur, pérpara se ankesa té trajtohet nga
Avokati i Popullit.

Si rregull, organeve pérkatése u dérgohet njé pérshkrim i
shkurtér i problemit té ngritur dhe u kérkohen shpjegime té
hollésishme rreth tij. Né té njéjtén kohé, ne fiksojmé dhe afatin,
brenda té cilit presim pérgjigjen nga organi qé i éshté drejtuar
kérkesa. Ky afat varet nga urgjenca e problemit dhe nga shkalla e
véshtirésisé sé tij, por afati nuk mund té jeté mé i gjaté se 30 dité.

Né rast se zyrtari apo autoriteti publik nuk i pérgjigjet
kérkesés pér shpjegime apo rekomandimit té Avokatit té Popullit,
ky veprim apo mosveprim sjell pezullimin e veprimit té aktit
administrativ té ankimuar prané Avokatit t& Popullit, si dhe té
drejtén e kétij té fundit pér té kérkuar fillimin e procedurés pér
ndéshkimin administrativ té tij nga ana e organeve eprore.
Nganjéheré, kur natyra e problemit té paraqgitur éshté e tillé, sa
afati kohor nuk duhet té zgjasé shumé, ne mund té bémé
verifikimet tona népérmjet telefonit.

Pasi mblidhet i gjithé informacioni i duhur pér sgarimin e
njé ankese, kérkese apo njoftimi, ekspertét, komisionerét si dhe
veté Avokati i Popullit béjné vlerésimin dhe japim gjykimin
lidhur me té, pér ta reflektuar né instrumentin kryesor té punés sé
pérditshme, qé éshté Rekomandimi. Né rast se ankesa apo
kérkesa konsiderohet e padrejté, ky konkluzion i béhet i disutr
individit qé e ka paraqgitur até.

10. PERMBAJTJA E ANKESAVE

Ankesat, kérkesat apo njoftimet duhet té pérmbajné fakte
qé té provojné pretendimin pér shkeljen e sé drejtés dhe lirisé sé
individit, shkeljen e Kushtetutés, té akteve ligjore ose té
dokumenteve ndérkombétare qé mbrojné té drejtat dhe lirité e
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individit. Ankesat e paragitura mund té mos jené té formuluara
sakté, sepse nuk kérkohet ndonjé formé e caktuar, vecse ato
duhet té shprehin garté objektin e ankimit apo té kérkesés. Kur
kéto nuk jané té garta, ne kérkojmé plotésimin apo sgarimin e
tyre. Avokati i Popullit nuk pranon ankesa apo kérkesa anonime.

Cdo shérbim gé béhet nga Avokati i Popullit lidhur me
ankesat, kérkesat dhe njoftimet éshté pa pageseé.

11. RAPORTET PARA KUVENDIT

Sipas ligjit nr.8454, daté 04.02.1999, “Pér Avokatin e
Popullit”, Avokati i Popullit i paraget ¢do vit Kuvendit njé
Raport vjetor pér punén e tij. Njé kopje e kétij raporti i dérgohet
Presidentit té Republikés dhe Kryeministrit. Raportit vjetor
normalisht i paraprijné informacione té vecanta, me ané té té
cilave Avokati i Popullit njofton komisionet pérkatése té
Kuvendit sipas rastit. Né Raportin vjetor pérmblidhen rastet e
shkeljeve té té drejtave dhe lirive té njeriut, shpjegohet si éshté
béré mbrojtja e kétyre té drejtave si dhe pérshkruhet géndrimi i
organeve té administratés ndaj rekomandimeve gé ka dhéné zyra
e Avokatit t& Popullit. Avokati i Popullit mund té béjé edhe
Raporte té posagcme, mund té raportojé para Kuvendit kur i
kérkohet prej kétij, si dhe mund t’i kérkojé Kuvendit té dégjohet
pér céshtje qé ai i ¢mon té réndésishme. Gjithashtu, ai mund té
raportojé para Kuvendit me nismén e tij ose pas kérkesés me
shkrim té Kryetarit t¢ Kuvendit apo njé grupi deputetésh.
Kryetari i Kuvendit vleréson, nése ky raportim do té béhet né
seancé plenare, me shpérndarje té raportit ose né komisionet e
pérhershme té Kuvendit. Raporti vjetor dhe raportet e posacme
béhen publike dhe duhet té botohen jo mé voné se njé muaj nga
data e diskutimit né Kuvend. Njé kopje e tij né Anglisht
zakonisht u éshté dérguar institucioneve homologe té vendeve té
huaja si dhe institucioneve ndérkombétare gé kané lidhje me kété
institucion. Deri tani, Avokati i Popullit ka paraqgitur né
Parlament 9 raporte vjetore, té cilat jané mirépritur nga deputetét,
ndérsa organeve geveritare u jané dhéné mesazhet pérkatése pér
té pérmirésuar kulturén dhe sistemin e mirégeverisjes. Né vitin
2008 jané dérguar edhe tre Raporte té posacme.
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Né raportet e Avokatit té Popullit duket qarté
shumédisiplinshméria e ¢éshtjeve té trajtuara. Né prag té 10-é
vjetorit té krijimit, Avokati i Popullit rezulton té keté trajtuar mbi
30 000 ankesa té regjistruara prané zyrés sé tij, ndérkohé qé
numri i personave qé kané géndruar pas njé ankese té regjistruar
si e vetme, ka patur raste gé ka gené shumé heré mé i madh.
Rrjedhimisht, me njé mesatare prej mbi 3000 ankesash né vit,
Avokati i Popullit ka mundur té zgjidhé pozitivisht, pra né favor
té qytetaréve, rreth 22-25 pérqind té ankesave, gé kané gené
brenda juridiksionit té tij, gjé qé tregon géndrushméring e
efikasitetit té ndérhyrjeve té kétij institucioni né Shqipéri.
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Krahasimi i ankesave té ardhura pér vitet 2000 - 2008,
(pérfshiré edhe ato gé ju éshté dnéné pérgjigje menjéheré)
Totali 29357

4240

6-mujori Viti 2001 Viti 2002 Viti 2003 Viti 2004 Viti 2005 Viti 2006 Viti 2007 Viti 2008
i dytéi

vitit

2000

Ankesa te ardhura ne vite
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12. STRUKTURA

Struktura e Institucionit té Avokatit té Popullit, pasqyruar né formén e njé skeme.

STRUKTURA E INSTITUCIONIT TE AVOKATIT TE POPULLIT

—

AVOKATI I POPULLIT

KABINETI

KOMISIONERIT i
Seksionit te Organeve
te Administrates

KOMISIONERI i KOMISIONERI i
Seksionit te Sherbimeve Seksionit te
te Vecanta Pergjithshem

DREJTUES i
Mjesise per Parandalimin e
Tortures

Sekretari i Pergjithshem

|

dhe me Jashte

Drejtoria e Informacionit,
Marredhenieve me Publikun

|

Sektori i Informacionit
dhe Pritjies se Popullit

Sekitori 1 Sekretarise dhe Arshives

20

Drejtoria e Personelit,
Administrates dhe
Finances

l

Sektori i
Administrates

|

Sekitonri 1 Finanoes




N

w

=

13. PJESE NGA KUSHTETUTA E REPUBLIKES SE
SHQIPERISE

Neni 60

Avokati i Popullit mbron té drejtat, lirité dhe interesat e ligjshme té
individit nga veprimet ose mosveprimet e paligjshme e té parregullta
té organeve té administratés publike.

Avokati i Popullit éshté i pavarur né ushtrimin e detyrés sé tij.
Avokati i Popullit ka buxhet té vecanté, té cilin e administron veté.
Ai e propozon buxhetin sipas ligjit.

Neni 61

Avokati 1 Popullit zgjidhet nga tri té pestat e té gjithé anétaréve té
Kuvendit pér njé periudhé prej 5 vjetésh, me té drejté rizgjedhjeje.
Avokati 1 Popullit mund té jeté cdo shtetas shqgiptar, me arsim té
larté, me njohuri dhe veprimtari té njohura né fushén e té drejtave té
njeriut dhe té ligjit.

Avokati i Popullit gézon imunitetin e gjyqtarit té Gjykatés sé Larté.
Avokati i Popullit nuk mund té béjé pjesé né asnjé parti politike, nuk
mund té kryejé veprimtari tjetér politike, shtetérore ose profesionale
dhe as té marré pjesé né organizmat drejtues té organizatave
shogérore, ekonomike dhe tregtare.

Neni 62

Avokati i Popullit mund té shkarkohet vetém me kérkesé té motivuar
té jo mé pak se njé sé tretés sé deputetéve.
Né kété rast, Kuvendi vendos me tri té pestat e té gjithé anétaréve té
tij.

Neni 63
Avokati i Popullit paraget raport vjetor pérpara Kuvendit.
Avokati i Popullit raporton pérpara Kuvendit kur i kérkohet prej

kétij, si dhe mund t’i kérkojé Kuvendit té dégjohet pér ¢éshtje gé ai i
¢mon té réndésishme.
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3. Avokati i Popullit ka té drejté té béjé rekomandime dhe té propozojé
masa kur véren shkelje té té drejtave dhe lirive té njeriut nga
administrata publike.

4. Organet dhe funksionarét publiké jané té detyruar t’i paragesin
Avokatit té Popullit t¢ gjitha dokumentet dhe informacionet e
kérkuara prej tij.

Neni 134

1. Gjykata Kushtetuese vihet né lévizje vetém me kérkesé té:
a) Presidentit té Republikés
b) Kryeministrit
C) jo mé pak se njé sé pestés sé deputetéve
¢) Kryetarit té Kontrollit té Larté té Shtetit
d) cdo gjykate sipas rastit té nenit 145 pika 2 té késaj Kushtetute
dh) Avokatit té Popullit
e) organeve té geverisjes vendore
€) organeve té bashkésive fetare
f) partive politike dhe organizatave té tjera
g) individéve.

2. Subjektet e parashikuara nga nénparagrafét dh, e, &, f dhe g té
paragrafit 1 té kétij neni mund té béjné kérkesé vetém pér ¢éshtje qé lidhen
me interesat e tyre.

Gjykata Kushtetuese e Republikés sé Shqipérisé me Vendimin e saj
nr.49 dt.31.07.2000 ka vendosur gé Avokati i popullit, né kuptim té nenit
134, paragrafi 2 té Kushtetutés mund t’i drejtohet me kérkesé Gjykatés
Kushtetuese pér rastete parashikuara nga nenet 49, 52 dhe 71 té ligjit
nr.8577, daté 10.02.2000 “Pér organizimin dhe funksionimin e Gjykatés
Kushtetuese té Republikés sé Shqipérisé”, pér céshtje qé lidhen me
funksionin e tij né mbrojtje té té drejtave, lirive dhe interesave té ligjshme
té individit, kur kéto jané shkelur nga veprimet ose mosveprimet e
paligjshme e té parregullta té organeve té administratés publike e té
konstatuara nga Avokati i Popullit, si dhe kur jané cénuar rregullat
kushtetuese pér organizimin dhe funksionimin e Institucionit té tij.

Edhe me disa vendime té tjera Gjykata Kushtetuese e ka saktésuar
rolin, kushtet dhe ményrén e paraqitjes sé kérkesave nga Avokati i Popullit.
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LIGJI
Nr.8454, daté 4.2.1999, plotésuar me ligjin nr.8600 daté 10.04.2000,
ndryshuar me ligjin nr.9398, daté 12.05.2005
(Ndryshimet jane paraqgitur me germa te zeza)

PER AVOKATIN E POPULLIT

Né mbéshtetje t& neneve 60-63, 81 dhe 83 pika 1 té Kushtetutés, me
propozimin e Késhillit t¢ Ministrave.

KUVENDI
| REPUBLIKES SE SHQIPERISE
VENDOSI:

KREU |
DISPOZITA TE PERGJITHSHME
Neni 1
Objekti i ligjit

Objekti i kétij ligji éshté pércaktimi i rregullave té organizimit dhe té
funksionimit té Avokatit té Popullit.

Neni 2
Detyrat e Avokatit té Popullit
Avokati i Popullit mbron té drejtat, lirité dhe interesat e ligjshém té
individit nga veprimet ose mosveprimet e paligjshme e té parregullta té

organeve té administratés publike, si dhe té té tretéve qé veprojné pér
llogari té saj.
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Avokati 1 Popullit 1 udhéhequr nga parimet e paanésisé,
konfidencialitetit, profesionalizmit dhe pavarésisé ushtron veprimtaring né
mbrojtje té té drejtave dhe té lirive té njeriut, té parashikuara né dispozita
kushtetuese dhe né ligje. Dispozitat e kétij ligji zbatohen edhe pér
mbrojtjen e té drejtave té té huajve, té cilét jané ose jo rezidenté té rregullt
né Shqipéri, té refugjatéve, si dhe té personave pa shtetési gé ndodhen né
territorin e Republikés sé Shqipérisé, sipas kushteve té parashikuara né
ligj.

Avokati i Popullit kryen edhe detyra té tjera té caktuara me ligje
té vecanta.

Neni 3
Kushtet pér t’u zgjedhur Avokat i Popullit

Avokat i Popullit mund té jeté cdo person gé plotéson kéto kushte:

a. té jeté shtetas shqiptar.

b. té keté njohuri dhe veprimtari té shquara né fushén e lirive dhe té
drejtave té njeriut dhe té ligjit;

c. té shquhet pér aftési profesionale dhe figure té pastér etiko-morale;

C. té mos jeté dénuar penalisht

d. té mos jeté deputet né legjislaturén e Kuvendit gé bén propozimin
a zgjedhjen e tij.

KREU Il

ZGJEDHJA, HEQJA DHE TE DREJTATE
AVOKATIT TE POPULLIT

Neni 4
Ményra e zgjedhjes sé Avokatit té Popullit

Avokati i Popullit zgjidhet nga tri té pestat e té gjithé anétaréve té
Kuvendit.

Para marrjes ose rimarrjes sé detyrés Avokati i Popullit bén
betimin para Kuvendit. Formula e betimit éshté: “Betohem se gjaté
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kryerjes sé detyrave té mia do té mbroj kurdoheré lirité dhe té drejtat
themelore té njerézve pa dallim, né pérputhje me Kushtetutén dhe me
ligjet e Republikés sé Shqipérisé”.

Neni 5
Kohézgjatja né detyré

Avokati i Popullit zgjidhet né detyré pér njé periudhé prej pesé
vjetésh me té drejté rizgjedhjeje.

Neni 6
Imuniteti dhe paga

Avokati i Popullit paraget raport vjetor pérpara Kuvendit. Avokati i
Popullit raporton pérpara Kuvendit kur i kérkohet prej kétij, si dhe mund t’i
kérkojé Kuvendit té dégjohet pér ¢éshtje qé ai i ¢mon si té réndésishme.
Avokati i Popullit gézon imunitetin e gjyqtarit té Gjykatés sé Larté. Paga e
tij barazohet me até té Kryetarit té Gjykatés sé Larté.

Neni 7
Mbarimi i funksionit té Avokatit té Popullit

Funksioni i Avokatit té Popullit mbaron:

a. kur jep doréhegjen;

b. kur mbaron afati 5-vjecar i géndrimit né kété funksion;
c. me vdekjen e tij;

¢. kur shkarkohet.

Neni 8
Heqja nga funksioni i Avokatit té Popullit
Avokati i Popullit shkarkohet nga funksioni vetém né rastet kur:

a. éshté dénuar me njé vendim gjykate té formeés sé preré;
b. éshté i paafté mendérisht a fizikisht pér té ushtruar funksionet e tij;
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c. kryen veprimtari né kundérshtim me parashikimet e nenit 10 té
kétij ligji;

¢. nuk paraqitet né detyré pér mé shumé se 3 muaj.

Mocioni pér shkarkimin e Avokatit té Popullit béhet sé paku me 1/3
e deputetéve té Kuvendit.

Vendimi pér shkarkimin nga funksioni té Avokatit té Popullit merret
me 3/5 e votave té deputetéve té Kuvendit.

Neni 9
Zgjedhja e Avokatit té ri té Popullit

Kuvendi zgjedh Avokatin e Popullit brenda njé muaji nga mbarimi
apo shkarkimi nga funksioni. Deri né zgjedhjen e Avokatit té ri té Popullit,
si pér rastet kur Avokati i Popullit éshté i pamundur té kryejé detyrat,
funksionin e tij do ta kryejé komisioneri mé i vjetér né detyreé.

Neni 10

Papajtueshmérité me funksionin e Avokatit té
Popullit

Avokati i Popullit ndalohet té bé&jé pjesé né parti apo organizata
politike, té kryejé veprimtari tjetér politike, shtetérore e profesionale dhe té
marré pjesé né organizmat drejtues té organizatave shoqgérore, ekonomike
dhe tregtare. Ai mund té ushtrojé té drejtén si autor e mésimdhénés.

Neni 11
Sigurimi i punés sé méparshme té Avokatit té Popullit

Me mbarimin e funksionit sipas shkronjave “a” e “b” té nenit 7,
Avokati i Popullit ka té drejté té rimarré funksionin ose punén publike gé
kishte para zgjedhjes si Avokat i Popullit.

Kur kjo nuk éshté e mundur, duhet t’i sigurohet njé puné e
barazvlefshme me até gé ai kishte pérpara zgjedhjes né detyrén e Avokatit
té Popullit.
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KREU 111

ANKESAT, RREGULLAT E SHQYRTIMIT TE CESHTJEVE DHE
KOMPETENCAT E
AVOKATIT TE POPULLIT

Neni 12
E drejta pér t’u ankuar

Cdo individ, grup individésh ose organizata jogeveritare, Qé
pretendojné se u jané shkelur té drejtat dhe lirité dhe interesat e tyre té
ligjshme nga veprimet ose mosveprimet e paligjshme e té parregullta té
organeve té administratés publike, kané té drejté té ankohen ose té
njoftojné Avokatin e Popullit dhe té kérkojné ndérhyrjen e tij pér vénien né
vend té sé drejtés ose lirisé sé shkelur.

Avokati i Popullit duhet té ruajé fshehtésing, nése e sheh té
arsyeshme, si dhe nése kjo kérkohet nga personi gé bén ankesén, kérkesén
apo njoftimin.

Neni 13
Fillimi i shgyrtimit té ¢éshtjes

Avokati i1 Popullit fillon procedurén e shqgyrtimit té ¢éshtjes kur
véren ose dyshon se ka ndodhur njé shkelje e sé drejtés, né bazé té ankesés
apo té kérkesés sé personit té interesuar ose té démtuar, si dhe me nismén e
vet, pér raste té vecanta té béra publike, por me pélgimin e té interesuarit
ose té démtuarit.

Né rastet kur Avokati i Popullit fillon procedurén e shqyrtimit té
céshtjes me nismén e vet, dhe kur kujdestari ose pérfaqgésuesi i tij ligjor
nuk vepron, nuk kérkohet pélgimi i té démtuarit kur éshté i mitur apo
I paafté mendérisht apo me aftési té kufizuara ose pér mbrojtjen e té
drejtave té njé numri té madh té individéve.

Né mbrojtje té interesave té njé komuniteti té gjeré, té cilét
mund té preken nga procedimi administrativ, Avokati i Popullit ka té
drejté té fillojé njé procedim administrativ dhe té marré pjesé né té, né
pérputhje me kérkesat e Kodit té€ Procedurés Administrative.
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Neni 14
Kushtet e pranimit té ankesave, kérkesave apo njoftimeve

Avokati i Popullit mund té mos fillojé ose ndérpret hetimin né gofté
se e njéjta ¢céshtje &shté vendosur ose éshté né shqyrtim nga prokuroria apo
gjykata. Né kéto raste, ai ka té drejté té kérkojé informacion prané kétyre
organeve, té cilat duhet t’u pérgjigjen kérkesave té tij sa mé shpejt té
jeté e mundur, por jo mé voné se 30 dité.

Neni 15
Moskérkimi i formés pér ankesat dhe njoftimet
Pér ankesat, kérkesat dhe njoftimet drejtuar Avokatit té€ Popullit nuk
kérkohet ndonjé formé e caktuar, por ato duhet té shprehin garté objektin e

ankimit ose té kérkesés. Avokati i Popullit nuk pranon ankesa ose kérkesa
anonime.

Neni 16
Shérbim pa pagesé

Cdo shérbim qgé béhet nga Avokati i Popullit lidhur me ankesat,
kérkesat e njoftimet éshté pa pagesé.

Neni 17
Administrimi i ankesave ose njoftimeve nga Avokati i Popullit

Avokati i Popullit, pasi njihet me ankesén, kérkesén apo njoftimin
pér njé shkelje, vendos:

a. ta pranojé ose jo ¢éshtjen pér shqyrtim;

b. t’i kthejé pérgjigje té interesuarit, duke i treguar té drejtat dhe
rrugét, népérmjet té cilave ai mund ta mbrojé kété té drejté;

c. t’ia kalojé ¢éshtjen organit kompetent.
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Né té gjitha rastet e mésipérme, Avokati i Popullit njofton té
interesuarit brenda 30 ditésh nga dita e marrjes sé ankesés, kérkesés ose
njoftimit.

Neni 18

Procedura pas pranimit té ankesés, kérkesés apo njoftimit pér
shqgyrtim

Pas pranimit té ankesés, kérkesés apo njoftimit pér shqyrtim, Avokati
I Popullit kryen njé nga veprimet e méposhtme:

a. ndérmerr veté njé proces hetimi;

b. kérkon shpjegime nga organet e administratés si dhe prokuroria,
né rastet e arrestimeve dhe ndalimeve;

c. i rekomandon Kontrollit té Larté té Shtetit té ushtrojé funksionet e
veta.

Neni 19
Procedura e hetimit

Né rastet kur vendos té kryejé hetime té pavarura, Avokati i Popullit
ka té drejté:

a. té kryejé hetime né vend, pérfshiré edhe hyrjen né cdo zyré té
institucioneve publike dhe kéqyrjen né vend té akteve apo
dokumenteve gé kané lidhje me ¢éshtjen gé heton.

b. té kérkojé shpjegime nga ¢do organ i administratés gendrore dhe
vendore, si dhe té marré ¢cdo dosje apo material gé ka lidhje me hetimin;

c. té marré né pyetje ¢do person qé, sipas tij, éshté i lidhur me
céshtjen nén hetim, dhe té thérrasé né zyrén e tij té gjithé personat pa
imunitet;

C. té kryejé ose té kérkojé ekspertiza.

Avokati i Popullit ka té drejté té caktojé njé afat pér kryerjen e
veprimeve té mésipérme.
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Neni 19/1

Avokati i Popullit apo personat e autorizuar prej tij kané té
drejté té hyjné né ¢cdo kohé, pa kufizim e pa autorizim paraprak, por
duke véné né dijeni titullarin e institucionit, né té gjitha institucionet e
administratés publike, né burgje, né vende ku policia ose prokuroria
mbajné persona té shogéruar, té ndaluar apo té arrestuar, (té
paraburgosurit), né reparte apo institucione shtetérore, spitale
psikiatrike, né azile, né shtépi fémije, si dhe né ¢do vend tjetér kur ka
té dhéna dhe ¢mon se ekziston mundésia e shkeljes sé té drejtave dhe
lirive té njeriut.

Hyrja né té gjitha mjediset e mésipérme mund té béhet si pér té
hetuar njé ankesé, njé kérkesé ose njoftim té caktuar, ashtu edhe me
nismén e Avokatit té Popullit pér géllime inspektimi apo studimi.
Avokati i Popullit né kéto raste mund té marré takim, té bisedojé né
ményré konfidenciale e pa praniné e personave zyrtaré me cilindo
person gé ndodhet apo mbahet né kéto mjedise.

Cdo lloj korrespondence e kétyre personave me Avokatin e
Popullit nuk duhet té pengohet ose té kontrollohet.

Neni 20

E drejta pér té kérkuar informacione apo dokumente sekrete
shtetérore

Avokati 1 Popullit ka té drejté té kérkojé edhe informacione apo
dokumente, gé lidhen me c¢éshtjen né shqyrtim, té klasifikuara si sekret
shtetéror. Né Kkéto raste, ai éshté i detyruar té respektojé kérkesat pér
ruajtjen e sekretit shtetéror.

Neni 21

Veprimet pas pérfundimit té hetimit dhe kompetencat

Pas pérfundimit té hetimit, Avokati i Popullit kryen kéto veprime:
a. 1 shpjegon ankuesit se té drejtat e tij nuk jané shkelur;
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b. paraget rekomandime pér vénien né vend té sé drejtés sé shkelur
tek organi administrativ, gé, sipas tij, ka shkaktuar shkelje té té drejtave dhe
lirive;

Paragitja e rekomandimit pezullon aktet ose veprimet e
paligjshme apo té parregullta, deri né shgyrtimin e kétij rekomandimi
dhe dhénien e pérgjigjes Avokatit té Popullit.

c. paraget rekomandime pér marrje masash pér vénien né vend té sé
drejtés sé shkelur tek organi epror i organit gé ka shkaktuar shkeljen;
Mosshqgyrtimi i rekomandimit brenda 30 ditéve pezullon aktet ose
veprimet e paligjshme ose té parregullta.

¢. 1 rekomandon prokurorisé té fillojé hetime né qofté se véren se
éshté konsumuar figura e njé vepre penale; ose té rifillojé hetimet e
pushuara ose té pezulluara.

d. pér shkelje té rénda, té véna re, i propozon ¢do organi, si dhe
Kuvendit, shkarkimin e funksionaréve gé jané kompetencé e tyre;

dh. pér shkelje té té drejtave nga organet e pushtetit gjygésor, pa
ndérhyré né procedurén gé ato zbatojné, Avokati i Popullit i bén té ditur
shkeljet organit kompetent;

e. u rekomandon personave té démtuar té paragesin padi né gjykaté;

Rastet e mésipérme nuk pérjashtojné njéri-tjetrin.

Neni 22

Detyrimi i organeve té administratés pér t’iu pérgjigjur
rekomandimeve té Avokatit té Popullit

Organet, té cilave Avokati i Popullit u ka drejtuar njé rekomandim,
kérkesé apo propozim pér shkarkim, duhet ta shqyrtojné rekomandimin,
kérkesén apo propozimin pér shkarkim dhe té kthejné pérgjigje brenda 30
ditésh nga data e dérgimit té rekomandimit, kérkesés apo propozimit pér
shkarkim. Pérgjigja duhet té pérmbajé shpjegime té arsyetuara pér ¢éshtjen
né fjalé, si dhe ¢faré veprimesh, mosveprimesh apo masash ka ndérmarré ai
organ.

Avokati i Popullit duhet té njoftohet dhe ka té drejté té marré
pjesé e té flasé né mbledhjet e organeve kolegjale té administratés
publike, ku merret né shqyrtim rekomandimi, kérkesa apo propozimi i
tij.
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Neni 22/1
Sanksionet pér mosbashképunimin me Avokatin e Popullit

Refuzimi pér té bashképunuar me Avokatin e Popullit nga
népunési civil, funksionari ose autoriteti publik pérbén shkak qé
Avokati 1 Popullit té kérkojé nga autoriteti kompetent fillimin e
procedurés administrative dhe marrjen e masave disiplinore, deri né
largimin nga puna ose nga shérbimi civil.

Neni 23
Ndjekja e métejshme e ¢éshtjes nga Avokati i Popullit

Né rast se Avokati i Popullit nuk i quan té mjaftueshme pérgjigjet
0se masat e ndérmarra nga organi, ai ka té drejté ta ndjeké céshtjen tek
organi mé i larté né hierarki. Né rastet e pérséritura, si dhe kur organi
pérkatés nuk reagon ndaj rekomandimeve té Avokatit té Popullit, ky i
fundit mund t’i drejtohet edhe Kuvendit me njé raport, duke propozuar
edhe masa konkrete pér vénien né vend té sé drejtés sé shkelur.

Neni 24
E drejta e Avokatit té Popullit pér rekomandime legjislative

Kur Avokati i Popullit véren se éshté veté pérmbajtja e ligjit ose e
akteve té tjera normative dhe jo zbatimi i tyre, shkaku gé krijon premisa pér
shkelje té té drejtave té njeriut, té njohura nga Kushtetuta ose ligjet e tjera,
ka té drejté:

a. t’'u rekomandojé organeve qé kané té drejtén ligjvénése, té béjné
propozime pér ndryshimin dhe pérmirésimin e ligjeve;

b. t'u propozojé organeve té administratés ndryshimin ose
pérmirésimin e akteve nénligjore; mosshqyrtimi i propozimit brenda 30
ditéve sjell si pasojé pezullimin e fuqisé sé akteve nénligjore gé
shkaktojné shkelje té té drejtave dhe lirive.

c. té véré né lévizje Gjykatén Kushtetuese me kérkesén pér
shfuqgizimin e akteve té tilla.
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Neni 25
Personat dhe aktet jashté juridiksionit té Avokatit té Popullit

Jashté juridiksionit té Avokatit té Popullit jané personat dhe aktet e
méposhtme:

a. Presidenti i Republikés

b. Kryetari i Késhillit t&¢ Ministrave

Gjithashtu, jané jashté juridiksionit té Avokatit té Popullit:

b. urdhérat me karakter ushtarak té Forcave té Armatosura

Avokati i Popullit pranon ankesa, kérkesa ose njoftime pér
shkelje té té drejtave té njeriut, gqé rrjedhin nga administrata e
pushtetit gjygésor, vendimet e formés sé preré dhe procedurat
gjygésore. Hetimi dhe kérkesa e Avokatit té Popullit nuk prekin
pavarésiné e gjykatés né marrjen e vendimit.

KREU IV

MARREDHENIET E AVOKATIT TE POPULLIT ME
KUVENDIN, INSTITUCIONET E TJERA SHTETERORE DHE
ME ORGANIZATAT JOQEVERITARE

Neni 26
Raportimi né Kuvend

Avokati 1 Popullit paraget né Kuvend njé raport vjetor, i cili
diskutohet né seance plenare. Njé kopje e kétij raporti i dérgohet Presidentit
té Republikés dhe Kryetarit té Késhillit t&¢ Ministrave.

Raporti vjetor pér vitin paraardhés duhet té paraqitet jo mé
voné se 30 prilli i vitit né vazhdim.

Neni 27
Raportimet e vecanta né Kuvend

Pérvec raportimit né kushtet e nenit 26, Avokati i Popullit mund té
raportojé para Kuvendit me nismén e tij ose me kérkesén me shkrim té
Kryetarit t¢ Kuvendit ose té njé grupi deputetésh. Kryetari i Kuvendit
vleréson, nése ky raportim do té béhet:

a. né seancé plenare;
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b. me shpérndarje té raportit;

c. né komisionet e pérhershme té Kuvendit;

Edhe né kéto raste, kopje té kétij raporti i dérgohen Presidentit té
Republikés, Kryetarit t&¢ Késhillit t& Ministrave, si dhe organit mé té larté
epror, vartésit e té ciléve jané pérmendur né raport.

Neni 28
Publikimi i raporteve

Raporti vjetor dhe raportet e vecanta béhen publike dhe botohen jo
mé voneé se njé muaj nga data e diskutimit né Kuvend.
Botimi béhet nga Kuvendi.

Neni 29
Pérgatitja e raporteve, pér té drejtat e njeriut

Avokati 1 Popullit mund té ndihmojé dhe té jape mendime e
rekomandime né pérgatitjen e raporteve dhe té dokumenteve té tjera, té
hartuara nga shteti shqiptar, pér té drejtat e lirité e njeriut né Republikén e
Shqipérisé.

Neni 30

Bashképunimi me organizatat jogeveritare

Né kryerjen e funksioneve té veta, Avokati i Popullit bashképunon
ngushté me organizatat jogeveritare, duke marré periodikisht mendimet e
tyre pér gjendjen e té drejtave dhe té lirive té njeriut.

Avokati i Popullit, né bashképunim me organizatat jogeveritare,
organizon, té paktén njé heré né vit, veprimtari kombétare pér gjendjen e té
drejtave dhe té lirive té njeriut né Republikén e Shqipériseé.
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KREU V

KOMISIONERET, ZYRA E AVOKATIT TE
POPULLIT DHE BUXHETI

Neni 31
Struktura

Zyra e Avokatit té& Popullit ndahet né 3 seksione té specializuara, né
krye té té ciléve vendosen komisionerét.

Kéto seksione jané:

1. Seksioni pér organet e administratés gendrore, té pushtetit vendor
dhe té té tretéve gé veprojné pér llogari té tyre;

2. Seksioni pér policing, shérbimin sekret, burgjet, Forcat e
Armatosura dhe pushtetin gjygésor.

3. Seksioni i pérgjithshém, pér trajtimin e ¢éshtjeve jashté fushave té
mésipérme, pér bashképunimin me organizatat jogeveritare dhe pér
studimet e veprimtarisé né fushén e té drejtave dhe té lirive té njeriut.

Neni 32
Emérimi i njé pérfagésuesi vendor

Né rastet kur Avokati i Popullit e sheh té arsyeshme, ai mund té
emérojé njé pérfagésues té tij vendor pér njé céshtje dhe kohe té caktuar.
Organet e pushtetit vendor kané pér detyré t’a pajisin kété pérfagésues me
zyré, si dhe t’i krijojné kushtet e nevojshme té punés, pér zbatimin e gjithé
kérkesave té kétij ligji. Ky pérfagésues paguhet nga buxheti i Avokatit té
Popullit.

Neni 33
Zgjedhja e Komisioneréve dhe paga e tyre

Komisionerét zgjidhen ndér juristét mé té shquar, pér njé mandat 3-
vjecar me té drejté rizgjedhjeje.
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Pér zgjedhjen e komisioneréve zbatohen kushtet e parashikuara né
nenin 3 dhe né nenin 10 té kétij ligji. Paga e komisioneréve éshté sa dy té
tretat e pagés sé Avokatit té Popullit.

Neni 34

Mbarimi i funksionit dhe hegja e
Komisioneréve

Rregullat e pérmendura né kété ligj, pér mbarimin e funksionit dhe
hegjen e Avokatit té Popullit, zbatohen edhe pér komisionerét.

Neé rastin e largimit té komisioneréve, me mbarimin e afatit 3-vjecar
dhe né rastet e pércaktuara né shkronjat “a”, “c” dhe “¢” té nenit 7 dhe né
rastet e parashikuara nga neni 8 i kétij ligji, Avokati i Popullit, brenda njé
muaji, i propozon Kuvendit zgjedhjen e njé komisioneri té ri.

Kéta mund té shkarkohen edhe me kérkesén e Avokatit té
Popullit para mbarimit té afatit 3-vjecar pér shkelje né detyré apo
sjellje dhe akte gé diskreditojné réndé pozitén dhe figurén e tyre.

Neni 35
Personeli i zyrés sé Avokatit té Popullit

Personeli i zyrés sé Avokatit té Popullit bén pjesé né shérbimin civil
té Republikés sé Shqipérisé.

Struktura dhe organika e zyrés sé Avokatit té Popullit caktohet
nga Avokati i Popullit.

Avokati i Popullit dhe tre komisionerét pérfitojné falas Fletoren
Zyrtare.

Neni 36
Buxheti i Avokatit té Popullit

Mijetet financiare té Avokatit té Popullit pérballohen nga buxheti i
shtetit, ku Avokati i Popullit ka njé kre té vecanté.

Projektbuxheti propozohet nga Avokati i Popullit né Komisionin e
Pérhershém té Ekonomisé, Financave dhe Privatizimit, i cili e paraget pér
miratim né Kuvend, né pérputhje me Ligjin Nr.8379, date 29.07.1998 “Pér
hartimin dhe zbatimin e buxhetit té shtetit”.
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Avokati i Popullit duhet té pérgatisé pér ¢do vit llogarité e veta, né
pérputhje me Ligjin Nr.8379, date 29.07.1998 “Pér hartimin dhe zbatimin e
buxhetit té shtetit”. Llogarité financiare té Institucionit té Avokatit té
Popullit kontrollohen nga Kontrolli i Larté i Shtetit.

Neni 37

Donacionet gé mund t’i jepen Avokatit té Popullit

Avokati i Popullit mund té pérfitojé nga donacione té ndryshme
financiare ose materiale. Donacionet duhet té jené pa kushte qgé mund té
komprometojné pavarésing, paanésiné dhe kushtetushmériné e veprimtarisé
sé Avokatit té Popullit. Donacionet duhet té deklarohen dhe té shénohen né
njé regjistér gé zyra e Avokatit té Popullit mban pér kété géllim. Né fund té
vitit, Avokati i Popullit detyrohet té ¢ojé njé kopje té regjistrit me hyrjet
dhe daljet né Kontrollin e Larté té Shtetit dhe njé kopje né Komisionin e
Pérhershém té Ekonomisé, Financave dhe Privatizimit. Regjistri duhet té
pérmbajé llojin e ndihmés, masén, kohén, subjektin qé jep donacionin dhe
ményrén e lévrimit té donacionit. Regjistri duhet té pérmbajé edhe
identitetin dhe nénshkrimin e dhuruesit.
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LIGJ
Nr. 9888, daté 10.3.2008

Pér disa ndryshime dhe shtesa né Ligjin nr.8328, daté 16.4.1998
“PER TE DREJTAT DHE TRAJTIMIN E TE DENUARVE ME
BURGIM”, té ndryshuar

Né mbéshtetje té neneve 78 dhe 83 pika 1 té Kushtetutés, me
propozimin e Késhillit t&¢ Ministrave,

KUVENDI
| REPUBLIKES SE SHQIPERISE
VENDOSI:

Neni 1
Titulli i ligjit ndryshohet si mé poshté:
"PER TE DREJTAT DHE TRAJTIMIN E TE DENUARVE ME
BURGIM DHE TE PARABURGOSURVE"
Neni 20
Neni 43 ndryshohet si mé poshté:

"Neni 43
Hyrja né institucion

Institucionet e ekzekutimit té vendimeve penale mund té vizitohen pa

autorizim nga:

Presidenti i Republikés, Kryetari i Kuvendit, Kryeministri, Kryetari i
Gjykatés Kushtetuese, Zévendéskryetari i Kuvendit, Zévendéskryeministri,
Ministri i1 Drejtésisé, Kryetari i Gjykatés sé Larté, Prokurori i Pérgjithshém,
deputetét, Zévendésministri i Drejtésisé, Avokati i Popullit, komisionerét
dhe ndihméskomisionerét e tij, Drejtori i Pérgjithshém i Burgjeve dhe
zEvendésit e tij, Drejtori i Policisé sé Burgjeve, drejtori dhe inspektorét e
kontrollit té brendshém té burgjeve, anétarét e komisionit mbikéqyrés té
ekzekutimit té vendimeve penale, gjyqgtarét dhe prokurorét gjaté ushtrimit

té detyrés sé tyre, si dhe avokatét e té burgosurve dhe té paraburgosurve.
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Nuk éshté i nevojshém autorizimi pér ata gé shogérojné personat e
pérmendur né paragrafin e mésipérm, por gjithmoné jo mé shumeé se dy.

Personat e tjeré, gqé nuk parashikohen né paragrafin e paré, mund té
hyjné né institucion vetém me autorizim té drejtorit té institucionit.

Kéta persona, né rast refuzimi pa shkaqge té arsyeshme té dhénies sé
autorizimit nga drejtori i institucionit, kané té drejté té ankohen te Drejtori i
Pérgjithshém i Burgjeve.

Pér pérfagésuesit e komuniteteve fetare zbatohen rregullat e
parashikuara né nenin 42 té kétij ligji.".

Neni 36
Pas nenit 74 shtohen nenet 74/1, 74/2 dhe 74/3 si mé poshté:
""Neni 74/1

Mekanizmi Kombétar pér parandalimin e torturés, trajtimit ose
dénimit té egér, ¢njerézor ose poshtérues dhe kompetencat e tij

Avokati i Popullit, népérmjet Mekanizmit Kombétar pér
parandalimin e torturés, trajtimit ose dénimit té€ egér, cnjerézor ose
poshtérues, né vijim Mekanizmi Kombétar, qé vepron si strukturé e vecanté
nén autoritetin e tij, mbikéqyr zbatimin dhe realizimin e Kkétij ligji pér
mbrojtjen e té drejtave té té dénuarve.

Mekanizmi Kombétar ka kéto kompetenca:

a) vézhgon rregullisht trajtimin e individéve, gé u éshté hequr liria né
vendet e ndalimit, arrestimit ose burgosjes, me géllim gé té forcohet, kur
éshté e nevojshme, mbrojtja e individéve nga tortura, trajtimi ose dénimi i
egér, cnjerézor ose poshtérues;

b) paraget rekomandime pér organet pérkatése, me géllim gé té
pérmirésohen trajtimi dhe kushtet e individéve gé u éshté hequr liria dhe té
parandalohet tortura dhe trajtimi ose dénimi 1 egér, c¢njerézor ose
poshtérues.
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Neni 74/2
Garancité né veprimtarité e Mekanizmit Kombétar

Mekanizmit Kombétar, gjaté ushtrimit té detyrés sé tij, i garantohet:

a) marrja e ¢do informacioni né lidhje me numrin e individéve gé u
éshté hequr liria, né vendet e privimit té lirisé, si dhe numrin e vendeve dhe
vendndodhjen e tyre;

b) marrja e té gjithé informacionit pér trajtimin e kétyre individéve,
si dhe pér kushtet e tyre té ndalimit;

c) hyrja lirisht né té gjitha vendet dhe mjediset ku éshté kufizuar liria
e individit;

¢) kryerja e intervistave private, pa déshmitaré, me individét gé u
éshté hequr liria, personalisht ose me njé pérkthyes kur éshté e nevojshme,
si edhe me ¢do individ tjetér g& mund té japé informacionin e nevojshém;

d) zgjedhja lirisht e vendeve gé kérkon té vizitojé dhe e individéve
qé kérkon té intervistojé.

Neni 74/3
Format e mbikéqyrjes

Mbikégyrja e Mekanizmit Kombétar realizohet népérmjet:

a) pranimit té kérkesave ose ankesave nga té dénuarit ose té
paraburgosurit me shkrim ose drejtpérdrejt;

b) marrjes sé informacionit, ankesave ose kérkesave té té dénuarit,
ose nga individé qé kané statusin e vizitorit apo té organeve shtetérore ose
organizatave jogeveritare, té cilat kané Kkontrolluar apo vizituar
institucionin, sipas kompetencés gé u njeh ligji, si dhe nga avokati i té
dénuarit ose té paraburgosurit;

c) kérkimit té informacioneve nga administrata e institucionit;

¢) verifikimit té dokumenteve, objekteve, pajisjeve ose mjediseve, gé
kané lidhje me té dénuarin ose me té paraburgosurin, brenda dhe jashté
institucionit.

Pér realizimin e procesit t&¢ mbikéqyrjes, Mekanizmi Kombétar mund
té marré edhe specialisté té fushave pérkatése. Né ¢do rast dhe pavarésisht
nése konstatohen shkelje e parregullsi gjaté verifikimit, specialistét e kétij
mekanizmi  mbajné procesverbal, i cili nénshkruhet nga drejtori i
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institucionit ose i ngarkuari prej tij, me té drejtén e pasqyrimit té
vérejtjeve."

Neni 38
Hyrja né fuqi

Ky ligj hyn né fugi 15 dité pas botimit né Fletoren Zyrtare.
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Ekstrat nga L1GJI
Nr. 8485, daté 12.5.1999

KODI | PROCEDURAVE ADMINISTRATIVE
TE REPUBLIKES SE SHQIPERISE

Né mbéshtetje té neneve 81 dhe 83 pika 1 té Kushtetutés, me
propozim té Késhillit t& Ministrave,

KUVENDI
| REPUBLIKES SE SHQIPERISE

VENDOSI
PJESA E PARE

PERKUFIZIME DHE PARIME TE PERGJITHSHME

KREU I

FUSHA E ZBATIMIT DHE PERKUFIZIMET

Neni 1

Fusha e zbatimit

Dispozitat e kétij Kodi zbatohen nga té gjitha Organet e
Administratés Publike gjaté ushtrimit té funksioneve té tyre népérmjet
akteve individuale.

Parimet e sanksionuara né kété Kod zbatohen edhe mbi aktet
normative pér aqg sa njé gjé e tillé éshté e mundur.

Parimet e pérgjithshme té veprimtarisé administrative té
sanksionuara né kété Kod jané té detyrueshme pér té gjitha aktet
administrative, gofshin kéto edhe té ndérmarra né kuadrin e sé drejtés
private.
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Parimet e pérgjithshme té kétij Kodi, me ligj, mund té béhen té
detyrueshme pér zbatim edhe pér veprimtariné e subjekteve private, kur
kéto veprimtari kané efekte pér interesat publiké.

Ky kod zbatohet pér persona fiziké dhe juridiké, té ciléve u éshté
dhéné e drejta e ushtrimit té detyrave dhe kompetencave publike me ligj,
akt nénligjor ose kontraté.

Dispozitat e kétij Kodi nuk zbatohen mbi veprime té administratés
publike, gé rregullohen nga e drejta private.

Neni 3
Organet administrative

Né kuptimin e kétij Kodi, organe té administratés publike jané:

- organet e pushtetit gendror, té cilat kryejné funksione administrative;
- organet e enteve publike, né masén qé ato kryejné funksione

administrative;
- organete pushtetit vendor, qé kryejné funksione administrative;
- organet e Forcave té Armatosura si dhe c¢do strukture tjetér,

punonjésit e sé cilés gézojné statusin e ushtarakut, pér ag kohé sa
kéto kryejné funksione administrative.

Neni 4

Pala e interesuar

Palé e interesuar né njé proceduré administrative do té quhet ¢do
person fizik, juridik ose autoritet shtetéror, té drejtat ose kompetencat e
ligjshme té té cilit, gofshin kéto individuale ose té pérbashkéta, kané té
ngjaré té preken gjaté procedurés administrative.

PJESA E KATERT
PALET E INTERESUARA NE PROCEDIMIN ADMINISTRATIV
Neni 44

Pjesémarrja né procesin administrativ
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1.Cdokush gé ka interes té ligjshém ka té drejté té marré pjesé né
procedimin administrativ personalisht ose/dhe i pérfagésuar.

2.Zotésia pér té marré pjesé né procedimin administrativ rregullohet
sipas dispozitave té sé drejtés civile mbi zotésiné juridike pér té vepruar.

Neni 45
Legjitimimi

1.Mbajtésit e té drejtave dhe interesave té ligjshme, té cilat preken
nga vendimet gé merren gjaté procedimit administrativ, kané té drejté té
fillojné procedimin administrativ si dhe té marrin pjesé né té. Té drejtat e
mésipérme i kané dhe shoqgatat apo organizatat.

2.Né mbrojtje té interesave té gjera, té cilat mund té preken nga
procedimi administrativ, kané té drejté té fillojné njé procedim
administrativ dhe/ose té marrin pjesé né té edhe:

a) personat, té ciléve procedimi administrativ u shkakton ose mund
t’u shkaktojé déme né té drejtat e pérbashkéta si p.sh. shéndeti publik,
arsimimi, trashégimia kulturore, mjedisi si dhe né cilésiné e jetés;

b) personat, qé jetojné brenda apo prané njé prone publike, e cila
mund té démtohet nga procedimi administrativ.

c) Avokati i Popullit.

3. Shogatat gé veprojné né mbrojtje té interesave té gjera té publikut,
kané té drejté té fillojné apo té marrin pjesé né procedimin administrativ.
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Ekstraktnga L 1 G J |
Nr. 8503, daté 30.6.1999

PER TE DREJTEN E INFORMIMIT PER DOKUMENTAT
ZYRTARE

Né mbéshtetje té neneve 23, 17, 78 dhe 83 pika 1 té Kushtetutés, me
propozimin e Késhillit t&¢ Ministrave

KUVENDI
| REPUBLIKES SE SHQIPERISE

VENDOSI:
KREU I
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 1
Objekti

Ky ligj rregullon té drejtén e informimit pér dokumentet zyrtare.
KREU Il

E DREJTA E INFORMIMIT DHE DETYRIMET
E AUTORITETIT PUBLIK

Neni 3
E drejta e informimit

Cdo person ka té drejté té kérkojé informacion pér dokumentet
zyrtare, qé kané té béné me veprimtariné e organeve shtetérore dhe té
personave gé ushtrojné funksione shtetérore, pa gené i detyruar té shpjegojé
motivet.

Autoriteti publik éshté i detyruar té japé ¢do informacion né lidhje
me njé dokument zyrtar, pérveg rasteve kur me ligj parashikohet ndryshe.

Cdo informacion pér njé dokument zyrtar, gé i éshté dhéné njé
personi, nuk mund t’i refuzohet asnjé personi tjetér gé e kérkon até, me
pérjashtim té rastit kur ky informacion pérbén té dhéna vetjake té veté
personit, té cilit i éshté dhéné informacioni.
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Neni 4
Kufizimi

Nése informacioni i kérkuar pér njé dokument zyrtar kufizohet me
ligj, autoriteti publik i 1&shon kérkuesit njé deklaraté me shkrim, né té cilén
tregohen arsyet e mosdhénies sé informacionit dhe rregullat né bazé té té
cilave ai mund ta kérkojé até.

Nése kufizimi éshté vetém pér njé pjesé té té dhénave té dokumentit
zyrtar, pjesa tjetér nuk i refuzohet kérkuesit.

Neni 7
Format e dhénies sé informacionit

Kérkuesit 1 vihet né dispozicion njé kopje e ploté e dokumentit
zyrtar, pér té cilin kérkon té informohet.

Autoriteti publik, me kérkesé té personit té interesuar ose duke
sugjeruar veté, mund t’i ofrojé kérkuesit forma té tjera té dhénies sé
informacionit, pérfshi formén verbale.

Né cdo rast té tillé, kérkuesi jep me shkrim pélgimin pér formén e
ofruar.

KREU IV

DISPOZITA TE FUNDIT
Neni 18
Kompetencat e Avokatit té Popullit

Avokati i Popullit kujdeset pér zbatimin e kétij ligji.

Kompetencat e Avokatit té Popullit, né lidhje me té drejtén e
informimit pér dokumentet zyrtare, rregullohen me ligjin nr.8454, daté
4.2.1999 “Pér Avokatin e Popullit”.
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Ekstrakt nga L1GJI
Nr. 9902, date 17.04.2008
"PER MBROJTJEN E KONSUMATOREVE"

Ne mbeshtetje te neneve 78 dhe 83 pika 1 te Kushtetutes, me
propozimin e Keshillit te Ministrave,

KUVENDI
| REPUBLIKES SE SHQIPERISE
VENDOSI:
PJESA I
DISPOZITA TE PERGJITHSHME
Neni 1
Objekti
Qéllimi i kétij ligji éshté mbrojtja e interesave té konsumatoréve né
treg, si dhe pércaktimi i rregullave dhe ngritja e institucioneve pérkatése
pér té drejtat e konsumatoréve.
Neni 2
Fusha e zbatimit
Ky ligj pérfshin té gjitha llojet e marrédhénieve ndérmijet tregtaréve

dhe konsumatoréve, gé kané té bé&né me mallrat e konsumatoréve apo
shérbime, pérvec atyre gé parashikohen né dispozitat e ligjeve té vecanta.
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KREU V

TRAJTIMI | ANKESAVE TE KONSUMATOREVE

Neni 56

Ankesat e konsumatoréve

1. Konsumatori, kur i shkelen te drejtat, né rast se nuk éshté parashikuar
ndryshe ndérmjet paléve, ka té drejtén e paragitjes sé ankesés te:

a.

0 oo

d.
dh.

struktura administrative shtetérore pérgjegjése pér mbrojtjen e
konsumatoréve;

shogatat e konsumatoréve;

Avokati i Popullit;

Gjykata e Arbitrazhit;

organet gjygésore;

cdo stukturé tjetér, e krijuar posacérisht pér zgjidhjen e

mosmarréveshjeve jashté gjygésorit.

2. Struktura,

referuar shkronjés “dh” té pikés 1 té kétij neni, krijohet me

vendim té Késhillit t&é Ministrave.
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PERMBLEDHJE

Sfond

10 vitet e fundit (1999-2009) né Shqipéri konsiderohen si njé
periudhé shtetndértuese, kushtuar kryesisht hartimit dhe miratimit té ligjeve
kryesore organike té vendit si dhe krijimit apo reformimit té institucioneve
shtetérore, mbéshtetur né Kushtetutén e vitit 1998 dhe standartet e kérkuara
nga Bashkimi Europian.

Ndér kéto institucione éshté edhe Avokati i Popullit, si njé instancé
kombétare pér mbrojtjen e té drejtave té njeriut, pérmes nxitjes Sé
mireqgeverisjes té administratés publike. Tani gé mjetet institucionale
ekzistojné, i duhet kushtuar mé shumé zbatimit té ligjit.

Avokati i Popullit, duke vepruar brenda juridiksionit dhe
kompetencave gé i njeh Kushtetuta dhe Ligji “Pér Avokatin e Popullit”,
pérmes zgjidhjes sé ankesave individuale, ka synuar té arrijé pérmiresimin
e geverisjes dhe té cilésisé sé jetés.

Prioritetet dhe sfidat e geverisé, né njé faré kuptimi kané gene dhe
jané prioritete dhe sfida edhe pér Avokatin e Popullit, si njé institucion qé
ndikon né mirégeverisje. Kjo do té thoté gé strategjité e Avokatit té Popullit
synojné, ndér té tjera, afrimin e Administratés Publike me Shoqériné
Civile; mirégeverisjen vendore né kushtet e decentralizimit té saj;
angazhimin né luftén kundér Kkorrupsionit pérmes promovimit té
transparencés sé administratés publike; angazhimin né strategjiné
kombétare kundér trafikut té genieve njerézore; mbrojtjen e té drejtave té
fémijéve; eleminimin dhe parandalimin e c¢cdo lloj forme té torturés dhe
sjelljeve té tjera ¢gnjerézore ne institucionet shtetérore ku kjo vepér penale
éshté e mundshme té kryhet etj.
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VIZIONI

Parimet bazé té zhvillimit té njé shoqgérie demokratike jané respektimi
I té drejtave dhe lirive themelore té njeriut, forcimi i shtetit té sé drejtés dhe
geverisja e mire.

Institucioni i Avokatit té Popullit éshté dinamik dhe progresiv, i cili
kontribuon né shogériné shqiptare, ku nocioni i demokracise éshté ende i ri,
duke ndihmuar drejtpérsedrejti ne forcimin e demokracise se vendit dhe te
mireqeverisjes.

Ankesat e njerézve nuk jané ngarkesé né punén e Avokatit té Popullit,
pérkundrazi jané arsyeja pérse Avokati i Popullit ekziston dhe funksionon.
Shérbimet gé ofron administrata nuk jané privilegj pér qytetarét, por té
drejta qé ata i gézojné né bazé té ligjit, pér pérmbushjen e té cilave
autoriteti publik paguhet nga taksat e tyre.

I. Véshtirésité e Institucionit dhe shkaqet e tyre

Eshté e kuptueshme gé edhe Zyra e Avokatit t& Popullit ndeshet me
véshtirésité e veta. Kéto véshtirési jané té kushtézuara sa nga mungesa e
pérvojés sé meéparshme institucionale, aq edhe nga problemet gé lindin
gjaté veprimtarise soné Q€ synon té pérmirésojé performancén
administrative té institucioneve tradicionale, si Qeverisja, pushteti vendor,
policia e shtetit etj.

Fakti i té genit, né njé faré mase, sfidues té vendimeve té
administratés publike, determinon njé véshtirési tjetér pér ndikimin e
efikasitetit toné né miregeverisje. Né kéto kushte, jo vetém zyra e Avokatit
té Popullit né Shqipéri, por ¢do zyré Ombudsmani né bote, heré pas heré
ndeshet me njé faré rezistence nga ana e organeve té administratés publike.

Por si dhe ku shfagen kéto véshtirési?

1. Rritja e besimit té publikut tek institucioni i Avokatit té Popullit
nuk éshté né pérpjestim té drejté me rritjen e ndérgjegjésimit té
administratés publike pér réndésiné qé ka né vetvete zbatimi i
rekomandimeve té Avokatit té Popullit. Rrjedhimisht, vazhdojmé té kemi
raste, kur organe té administratés publike kané hezituar ose jané vonuar né
kthimin e pérgjigjes.

2. Rritja e ngarkesés sé punés vetvetiu ka pakésuar kohén e
nevojshme fizike té investimit profesional mbi njé rast té vetém. Kjo mbart
né vetvete rrezikun e formalizmit né trajtimin e rasteve si dhe njé
mosndjekje té tyre me pérkushtim deri né fund.
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3. Fanatizmi juridiksional nga disa organe té administratés publike,
gé shfaget né mosbashképunimin e pritshém té tyre me ekspertét e Avokatit
té Popullit.

4. Mosndérgjegjésimi sa duhet i Administratés Publike Shqiptare pér
t’u angazhuar seriozisht né zbatimin e rekomandimeve té Avokatit té
Popullit.

5. Mungesa e familjarizimit té Institucioneve Shtetérore tradicionale
ekzistuese me praniné dhe veprimtariné e Institucionit t¢ Avokatit té
Popullit, si organ kontrolli té jashtém, né rastet e shkeljes sé té Drejtave dhe
Lirive Themelore té Njeriut né Shqipéri.

6. Mosvendosjen e kontakteve té rregullta té bashképunimit ndérmjet
hallkave pérkatése té té gjitha niveleve té Zyrés sé Avokatit té Popullit me
zyrat e organeve dhe autoriteteve publike.

7. Dinamika e pérsosjes se legjislacionit nuk éshté shogéruar sa
duhet me ndyshimin e mentalitetit burokratik pér zbatimin e tij. Kjo ka béré
qé té keté véshtirési né implementimin e ligjeve té reja, ku do té veconim
Ligjin nr. 8485 dt. 05.12.1999 “Pér Kodin e Procedurave Administrative”,
Ligjin nr. 8549 dt. 11.11.1999, “Pér Statusin e Népunésit Civil”, Ligjin nr.
8503, dt. 30.06.1999, “Pér té Drejtén e Informimit me dokumentet zyrtare”
etj.

8. Konfuzioni i pérgjithshém né ¢éshtjet e rregullimit ligjor té kthimit
té pronés dhe kompensimit té saj ne praktike. Kjo amulli vazhdon té prek
njé numér té madh té qytetaréve.

Krahas sa me sipér, Avokati i Popullit duhet té konsiderojé si
veshtirési né rrugeé e sipér, edhe sfidat e méposhtme:

e Kapacitetet e pamjaftueshme administrative, si té administrates

publike, ashtu edhe té zyrés sé tij.

e Mungesen e zbatimit si¢ duhet té ligjeve sa nga administrata

publike aq edhe nga biznesi privat.

e Mosfunksionimin si duhet té Gjyqsorit.

e Korrupsionin e pranishém, sidomos né administratén publike.

e Format e krimit té organizuar dhe trafiget e paligjshme.

1. Ku i mbéshtesim arritjet e deritanishme té Institucionit

1-Pavarésia e garantuar nga Kushtetuta dhe parimet ndérkombétare
té punés sé Ombudsmanit si dhe paanésia né ushtrimin e funksioneve té
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Avokatit té Popullit kané krijuar parakushtet gé té rritet besueshméria si
para publikut, ashtu edhe tek autoritetet e Administratés Publike.

2-Mbéshtetja e deritanishme nga ana e Institucioneve Qeveritare
Shqgiptare pér nevojat dhe veprimtariné e Institucionit toné, té
ndergjegjesuar pér faktin se njé nga kushtet e Kartés sé Kopenhagenit pér
anétarésim ose pezullim nga Bashkimi Evropian é&shté “respektimi dhe
stabiliteti i institucioneve garantuese té demokracisé, té sundimit té ligjit, té
té drejtave té njeriut dhe té mbrojtjes sé pakicave”. Dhe Avokati i Popullit
éshté njé institucion gé garanton demokracing, pasi ai ndihmon pér
forcimin e konceptit té shtetit té sé drejtés.

3-Duke gené se Institucioni i Avokatit té Popullit né Shqipéri éshté
ideuar dhe rekomanduar té ngrihet dhe té pérfshihet né Kushtetutén e
Shqipérisé nga Faktori Ndérkombétar, mbéshtetja ndérkombétare gé éshté
béré dhe vazhdon té béhet pér kété institucion, éshté njé avantazh me vleré
té madhe.

4-Cilésité profesionale té stafit, kérkesat né rritje pér standarte mé té
larta né punén toné, pérkushtimi total pér té treguar se “Ne kemi ditur té
ndértojmé dhe zhvillojme njé institucion demokratik nga fillimi”.

5- Pérvoja e fituar gjate ketyre viteve, pérmes trajnimeve vazhduese
si dhe motivimi i vazhdueshem i stafit gjaté trajtimit té ¢éshtjeve me njé
problematike te larmishme.

I11. Sfidat dhe objektivat né vazhdimési

Qé né fillim té veprimtarisé soné kemi synuar té ngrejmé njé
institucion té pavarur shérbimi pér qytetarét, té drejtat e té ciléve jané
shkelur nga Administrata Publike. Duke ndjekur ¢éshtjet rast pas rasti, ne
kemi rekomanduar masa administrative pér rivendosjen e se drejtes se
shkelur si dhe kemi dhéné opinione pér parandalimin e shkeljeve nga
Administrata Publike né té ardhmen.

Disa nga drejtimet e punés gé ne kemi zbatuar pér té realizuar sa mé
sipér kané gené: dhénia e ndihmés ligjore népérmjet rekomandimeve dhe
késhillave né rastet e konflikteve midis administratés dhe publikut, zbulimi
I mangésive té administratés, denoncimi i sjelljeve té kégija té népunésve
kundrejt qytetaréve, presioni pér ndryshimin e procedurave té rénduara dhe
té pagarta t¢ Administratés Publike, krijimi i kushteve gé qytetarét té
gézojné lirité e tyre né marrjen e informacioneve té nevojshme nga
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Administrata Publike si dhe nxitja e transparencés sé késaj té fundit né
veprimtariné e saj.

Né funksion té kétij synimi, mendojmé se né té ardhmen ngelet pér
t’1 kushtuar vémendje té vecanté, ndér té tjera:

1-Konsolidimit té arritjeve té deritanishme, me synim rritjen e shifrés
sé efektshmérisé sé ndérhyrjeve té Institucionit toné pér zgjidhjen e
ankesave té gytetaréve.

2-Bashképunimit mé efikas me Parlamentin pér té vazhduar
praktikén pér té paraqitur raporte specifike, sipas problematikés.

3-Vendosjes sé kontakteve mé té rregullta dhe mé té ngushta me
népunésit e Administratés Qéndrore dhe Vendore. Pér kété té fundit mund
té shérbejé edhe caktimi i pérfagésuesve vendoré pér ¢éshtjet konkrete dhe
afate té caktuara

4-Vazhdimit té organizimit té ditéve té hapura, né ményré periodike
né zona té ndryshme té vendit.

5-Kérkimit dhe justifikimit té vazhdimésisé sé mbéshtetjes, si
financiare, ashtu dhe politike, pérmes lobimit nga ana e organizatave
jogeveritare shqgiptare apo ndérkombétare, me té cilat bashképunon Avokati
I Popullit, prané institucioneve té shtetit shqiptar.

6-Ndikimit pér respektimin dhe stabilitetin e institucioneve
shqiptare, qé& sigurojné demokraciné dhe prosperitetin, sidomos té
paanésisé sé gjygeésorit.

7-Bérjes sé njohur publikisht té problemeve kryesore té evidentuara
né fushén e té drejtave té njeriut nga shkeljet e Administratés Publike, si
dhe ushtrimit té njé “presioni pozitiv” ndaj Qeverisé e Parlamentit Shqiptar
pér pérmirésime té legjislacionit dhe zbatimit mé té miré té tij.

8-Vazhdimit te programit pér forcimin e kapaciteteve te zyres, ku
pérfshihet kualifikimi i vazhdueshém i stafit té Avokatit te Popullit.

9-Qéndresa organizative besojmé se do té ruhet né drejtim té
racionalitetit té shpérndarjes dhe menaxhimit té ngarkesés sé punés. Pér
kété ne po pérpigemi té fusim njé element té ri (mediacionin) ne punen
tone, duke krijuar mundesisht njé njesi te vecante prane stafit. Kjo do té
kushtézohet si nga shtesa ne numrin e stafit te eksperteve, gé ia kemi
kérkuar dhe do t’ia kerkojme vazhdimisht autoriteteve shqiptare pér té na e
plotésuar, ashtu edhe nga trajnimi i késaj njésie né zyra té tjera homologe
qé e aplikojne kété tekniké té re pér ne. Né fund té fundit, pérderisa
Avokati i Popullit éshté njé zyré relativisht e re, kjo presupozon edhe njé
proces dinamik, né varési té sfidave né rritje té sé ardhmes.
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10-Qéndresa teknike éshté e kushtézuar deri diku edhe nga ajo
financiare. Rrjeti 1 sistemit informativ kushtézon mirémbajtje té
vazhdueshme.

11-Qéndresa financiare — vihet né pikepyetje, pasi geveria shqiptare
éshté e detyruar te ndjeke njé politike te rrepte fiskale, pérmes shkurtimit te
buxhetit. Ve¢ kesaj, ritmet e deritanishme te suksesit, ve¢ pérkushtimit te
stafit drejtues dhe te eksperteve, jane kushtezuar ne njé mase thelbesore
edhe nga frekuenca e trajnimeve ge ne kemi realizuar, si duke shkuar ne
zyra homologe, ashtu edhe duke ftuar eksperte te huaj ne Shqipéri. Né
buxhetin e akorduar nga shteti, ne nuk kemi gené prioritaré né krahasim me
institucionet e tjera shtetérore.

12- Ne pérputhje me prioritetet e Procesit té Stabilizim Asociimit me
BE-né, konkretisht pér forcimin e administratés publike, té céshtjeve té
drejtésise dhe ligjit e té tjera drejtime, Avokati i Popullit do té rrisé
efikasitetin e tij duke:

e Rritur standartet e punés sé tij né menaxhimin e rasteve.

e Rritur autoritetin e tij si interaktiv me institucionet e tjera.

e Forcuar bashképunimin me partnerét ndérkombetaré.

IV. Strategjia pér té ardhmen e Institucionit

Ne konstatojmé se ekziston dhe do té vazhdojé angazhimi i Kuvendit
(Parlamentit) dhe Qeverisé Shqiptare pér té mbéshtetur politikisht dhe
financiarisht Avokatin e Popullit, si njé institucion 1 tipit modern, gé luan
njé rol té réndésishém né thellimin e proceseve demokratike né vend.

Gjaté kétyre viteve té veprimtarisé soné nuk kemi konstatuar té keté
patur kritika pér njéanési partiake, sepse e dijmé mire se po nuk u ruajt
paanésia, mund té béhemi objekt 1 kundérshtive politike. Me
profesionalizém dhe vlera té larta etike, ne do vazhdojmé té shmangim
kété, duke ruajtur késhtu paanésiné politike.

Moskryerja né kohé e aktiviteteve pér rritjen e kualifikimit té stafit
mund té ulé moralin e stafit e né rastin mé té keq, mund té sjellé largimin e
tij. Pér kété arsye, objektivat tona po i rishikojmé, me géllim gé té rriten
standartet bashkékohore té drejtimit té institucionit.

Praktikat pozitive dhe mesazhet e mira té shpérndara né popull, kané
krijuar atmosferén dhe ndérgjegjésimin e nevojshém, qé qytetarét shqiptaré
té pérdorin mé tepér mekanizmin toné pér mbrojtjen e té drejtave té tyre
nga shkeljet e Administratés Publike.
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Me ané té njé dialogu midis Institucionit té Avokatit t& Popullit,
organizatave té té drejtave té njeriut dhe Parlamentit e Qeverisé e
Shqiptare, ne do vazhdojmé té inkurajojmé autoritetet pér té ndérmarré
pérmirésime té legjislacionit dhe zbatimit té tij.

Kjo nxjerr mé né dukje rolin e réndésishém té Avokatit té Popullit né
fushén e transformimeve demokratike dhe justifikon nevojén pér
ekzistencén e njé institucioni té tillé pér njé kohé té gjaté.

Strategjia pér jetégjatésiné bén pjesé né procesin e forcimit dhe
rritjes sé Institucionit, rolit e impakteve té tij né shoqéri. Mirémbajtja e
burimeve té brendshme, pérdorimi i tyre né bazé kriteresh té drejta, kujdesi
pér trajnimin e vazhdueshém e motivimin e stafit dhe miréadministrimi
formojné njé bazé té miré pér jetégjatésiné dhe suksesin e Institucionit.

Natyrisht, jemi té vetédishém se kemi edhe té meta e mangési, se
punojmé né njé fushé relativisht té re, pa pérvojé té méparshme, prandaj
pérpigemi té pérmirésojmé metodén e veprimtarisé, té zbatojmé me kujdes
vérejtjet e sugjerimet gé na béhen, pér té mbrojtur késhtu sa mé miré té
drejtat dhe lirité themelore té qytetaréve.

Kétej e tutje vémendja dhe burimet intelektuale té Zyrés soné, do té
pérgendrohen tek disa strategji preventive, ndér té cilat mé efektivet jané
edukimi dhe trajnimi né fushén e té drejtave té njeriut. Kjo shprehet né njé
séré veprimesh gé ne kemi béré e do té b&jmé si: pérhapje informacioni,
zbatim programesh trajnimi, seminare me grupe té ndryshme té interesit, si
dhe me pérfagésues té administratés, OJF-ve. Njékohésisht, nuk do té 1émé
ménjané dhe zhvillimin e strategjive praktike pér njé edukim efektiv né
sfera té tilla kritike, si¢ jané trajnimet pér policiné, burgjet, forcat ushtarake
etj.

Sa kohé gé sistemi demokratik mbetet njé sistem gé kérkon pérsosje
té vazhdueshme, sa kohé gé mirégeverisja konsiderohet si e drejté e njeriut,
Avokati 1 Popullit nuk do té pushojé sé trajtuari raste dhe ankesa
individésh, me impakt pozitiv jo vetém pér ankuesit konkreté, por pér
shumé e shumé ankues té tjeré potencialé gé géndrojné pas njé
problematike té caktuar, sado e thjeshté qé ajo paragitet pérmes njé
formulari prané Zyrés toné.

Shtator 2009
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