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TIRANE
Té nderuar zotérinj,

Avokati i Popullit, né rolin e Mekanizmit Kombétar pér parandalimin e torturés,
trajtimit ose dénimit t€ egér, ¢njerézor ose poshtérues, n€ vijim Mekanizmi Kombétar,
bazuar né nenin 19/1 té ligjit nr. 8454, daté 04.02.1999, “Pér Avokatin e Popullit”l, i
ndryshuar, mé daté 19.04.2019 kreu njé inspektim né Qendrén Kombétare Pritése t&
Viktimave té Trafikut Linzé, sipas njé€ Plani Inspektimi t€ miratuar nga Avokati i
Popullit. N& pérbérje t€ grupit inspektues ishin Nertila Qafzezi, Alfred Kogobashi,
Besnik Deda me detyré Nd/Komisioneré prané Mekanizmit Kombétar.

Objektivi kryesor 1 késaj vizite monitoruese ishte vlerésimi i kushteve t€ Qendrés
Kombétare Pritése t€ Viktimave t&€ Trafikut Linzg, cilésia e trajtimit t€ personave brenda
saj, si dhe masat e marra pér zbatimin e rekomandimeve té Avokatit t€ Popullit t€ béra
gjaté inspektimeve t€ méparshme.Vizita u zhvillua né njé frymé t€ miré bashképunimi.
Grupi 1 inspektimit u takua me Drejtuesen e gendrés Znj. Suela Asllani, t€ cilés 1
shpjegoi géllimin dhe metodologjiné e inspektimit. Nga ana e drejtueses t€ institucionit

Y Neni 74/1 i ligjit nr. 8328, daté 16.04.1998, “Pér té drejtat dhe trajtimin e té dénuarve me
burgim dhe té paraburgosurve”, i ndryshuar.
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ekspertéve té grupit inspektues iu ofrua mundésia gé€ té kishin akses brenda rregullave
dhe pa véshtirési né t€ gjithé personat dhe ambientet g€ duhet t€ monitoronin. Pasi u
njoh me konstatimet e grupit inspektues, Avokati i Popullit ka detyrimin kushtetues dhe
ligjor t’ju parashtrojé konkluzionet pérfundimtare, duke ju referuar si mé poshté:

1. Shénime paraprake

Inspektimi i ekspertéve t€ Mekanizmit Kombétar pér vitin 2019 u krye né pérputhje me
progedurén e monitorimit né Qendrén Kombétare Prité€se t€ Viktimave té Trafikut.
Qéndra Kombétare Pritése e Viktimave té Trafikimit Eshté pjesé€ pérbérése e rrjetit t&
institucioneve té pérkujdesit shogéror té administruara nga shérbimi social shtetéror. Kjo
gendér ka si mision pérmiresimin e statusit social t€ viktimave t€ mundshme té
trafikimit, ndérgjegjesimi dhe aftésimi i tyre pér jetes€ t&€ pavarur né komunitet,
népérmjet zhvillimit t€ vazhdueshem té procesit t& vetvlerésimit, t€ luft€s ndaj stigmés
dhe diskriminimit q€ kané efekt t& drejtpérdrejté né riintegrimin e ploté. Q&llimi 1 késaj
gendre €shté reabilitimi i grave,vajzave t¢ trafikuara ose t€ identifikuara si potencial
trafikimi. Qendra Kombétare e Viktimave t€ Trafikimit u ofron pérfituesve njé
vendgéndrim t€ pérkohshém, té sigurt, jashté rezikut, duke ofruar n€ t€ nj&jtén kohé
ndihmé t€ specializuar pér riaftésimin dhe rikthimin né jetén normale.

“Viktimé” do t€ nénkuptojé ¢do person fizik q€ €shté objekt i trafikimit t€ génieve
njerézore, si¢ pércaktohet neni/5 “Parandalimi 1 trafikimit t€ qénieve njerézore”.
Konventa e K&shillit t&€ Europés “P& masat kundér trafikimit t€ qénjeve njerézore”.

Kapaciteti zyrtar 1 késaj gendre €shté prej 80 shtretérish, por aktualisht funksional jané
50. N& momentin e inspektimit, né mjediset e institucionit ndodheshin 7 (shtat€) viktima
té mundshme t€ trafikimit t€ moshés nga 14-18 vje¢ ku njéra prej pérfitueseve vuante
nga probleme té shéndetit mendor. Organika e gendrés pérb&hej nga 17 punonjés ku
numrin mé t€ madh té€ punonjésve e zené€ punonjésit social.

Kjo ishte vizita periodike monitoruese e Avokatit t€ Popullit né Qendrén Kombétare
Pritése t&€ Viktimave t€ Trafikut pér vitin 2019. Qéllimi 1 vizités ishte grumbullimi 1
informacionit né lidhje me té drejtat, kushtet dhe trajtimin e viktimave t€ mundshme té
trafikimit né k&té institucion, si dhe verifikimi 1 nivelit t€ zbatimit t€ rekomandimeve té
béra nga Avokati 1 Popullit. Nga informacioni 1 grumbulluar né vend, kryerja e
intervistave konfidenciale me personat qé€ trajtoheshin né kété gendér dhe me stafin e
institucionit, si dhe kéqyrja e dokumenteve, objekteve, pajisjeve dhe mjediseve, rezultoi
se rekomandimet e institucionit t€ Avokatit t€ Popullit ndonése jané pranuar né parim,
vetém nj€ pjesé€ e tyre jané€ zbatuar, sikurse pérmendim:

a. Ishte plotésuar rekomandimi pér punésimin me kohé té ploté t& juristit dhe
psikologut. N€ institucion ishin plot€suar véndet vakante.

b. Ishte plotésuar rekomandimi pér punésimin e njé mjeku me kohé té ploté, pajisjen
me libreza shéndetésore dhe vénien né funksion té skemé&s sé rimbursimit té ilaceve
pér t€ gjitha pérfitueset e késaj gendre.

c. Ishin marré masat e nevojshme pér sigurimin e fondeve pér pérfundimin e
punimeve dhe rikonstruksionin e ploté t& godinén 3 katé€she dhe té€ disa ambienteve



té brendshme t€ godinés s€ paré q€ do t€ implementohet brenda kétij viti, kjo falé njé
projekti né bashképunim me Ambasadén Amerikane.

Ndérkohé qé njé prej rekomandimeve té paraqitura nga Avokati i Popullit mé paré
nuk Kkishte gjetur zbatim dhe nuk ishin plotésuar, si vijon:

a. Vazhdonte t& ishte paplotésuar rekomandimi mbi: Marrjen e masave pér
ndryshimin e Vendimit t& Késhillit t&¢ Ministrave nr. 589, daté 28.08.2003 “Pér
ngritien dhe vénien né funksionim té Qendrés Pritése té Viktimave té Trafikut”,
bazuar né ligjin nr. 90/2012, dat€ 27.09.2012 “Pér organizimin dhe funksionimin
e administratés shtetérore”, pér t& parashikuar detyrat funksionale té kétij
institucioni, shérbimet g€ ofrohen né t€, si edhe pércaktimin e pérfitueseve sipas
Procedurave Standarde t€ Veprimit pér Identifikimin dhe Referimin e Viktimave
té Mundshme té Trafikimit. Evidentohet népérmjet shkresave dalése se Shérbimi
Social Shtetéror né vitin 2016 ka dérguar draft raportin pér ndryshimin e VKM -
sé prané ish Ministrisé s&€ Mireqénies Sociale, por ende nuk ka marré zgjidhje
konkrete.

b. Vazhdonte té ishte né mungesé progesi i mésimdhénies pér arsimin e detyrueshém
9-vjecar né két€ gendér. Neni/18, ligji 69/2012 pér Sistemin Arsimor
Parauniversitar né Republikén e Shqipérisé€. Arsimimi né institucionet joshkollore
Ministria, né bashképunim me organet pérkatése, siguron arsimimin pér individét
e moshés shkollore né institucionet e paraburgimit, t&€ vuajtjes s€¢ dénimit dhe né
institucione t& pérkujdesjes shoqérore. Po ashtu bazuar edhe né Ligjin 18/2017°
“Pér t& drejtat dhe mbrojtjen e fémijés” Neni 18 E drejta pér arsimim pika 3/a ku
shprehet: a) t€ mundésojé aksesin e f€émijés n€ arsimin parashkollor, si dhe arsimin
e detyrueshém falas pér té gjithé fémijét, edhe né rastet kur f€mijét mund té€ kené
kaluar moshén pér arsimin e detyrueshém, por kané qéné n€ pamundési pér ta
ndjekur até.

1. Tajtimi

Grupi 1 monitorimit pati pér objektiv t€ punés s¢€ tij mbledhjen e informacionit lidhur me
trajtimin e perfitueseve té strehuara né qendér, n€ identifikimin e rasteve t€ pérdorimit té
forcés fizike apo té presionit psikologjik ndaj késaj kategorie. Nga informacioni 1 marrg,
nga bisedat né€ grup dhe né privatési me to, grupi monitorues nuk konstatoi ndonjé rast
torture apo pérdorimi té tepruar té forcés fizike.

Numri i personelit n€ kété gendér €shté 17 punonjés, nga té cilét 5 punonjés social, 1
mjeke, 1 psikolog dhe 1 kujdestare. Asistenca psiko-sociale realizohet dhe pérmbushet
pérmes shérbimit dhe raporteve psiko-sociale nga personeli 1 specializuar. Punonjésit
social té cilét kané edhe rolin mé t€ madh né két€ gendér kryenin vleresimin e nevojave

2 Neni 18 I Ligjit Nr. 69/2012 Pér Sistemin Arsimor né Republikén e Shqipérisé.



té identifikuara dhe hartojn€ programe té ndérhyrjes, késhillimin individual dhe né grup
pér mbrojtjen e interesave individuale t€ pérfitueseve.

Asistenca mjekésore pérmbushej nga mjekja e qendrés e cila realizon vlerésimin e
nevojave mjekésore té€ pérfitueseve né momentin ¢ akomodimit né gendér. Né
bashké&punim me shérbimet shéndetesore rajonale plotéson dosjen mjekésore té
perfitueseve dhe hap kartelat shéndetsore pér to. Ilaget sigurohen pérmes blerjeve t&
vogla, sipas nevojave specifike t€ personave qé trajtohen né kété gendér. Né rastet
emergjente shéndetsore mjeku ndjek dhe shogéron trajtimin e tyre né€ spital apo tek
specialisti.

Gjaté inspektimit n€ Qendrén Kombétare Pritése té Viktimave t€ Trafikut, nuk u
paraqitén ankesa lidhur me trajtimin, ushqimin apo pér probleme dhe shqetésime té tjera.
Koha e géndrimit té personave né kété gendé€r varionte nga 3 muaj deri né€ njé vit. Sipas
procedurés, grupi ndérdisiplinor trajton ¢do rast specifik deri né pérfundimin e gjykimit
dhe riintegrimit t€ viktimés s€ mundshme té€ trafikimit.

2. Masat mbrojtése

Nga intervistimet e béra nga grupi i inspektimit rezultoi se t€ gjithé personat e akomoduar
né€ Qendrén Kombétare Prité€se t€ Viktimave t€ Trafikut ndodheshin aty si viktima té
mundshme t€ trafikimit.

Pér té garantuar siguriné e jetés s€ banoréve qé trajtoheshin n€ Qendrén Kombétare Pritése
e Viktimave té Trafikut ishte instaluar dhe funksiononte njé sistem monitorimi me kamera
si pér ambientet e jashtme ashtu dhe pér ato t&€ brendshme. Ruajtja e sigurisé s€ qéndrés
kryhej nga stafi 1 sigurisé s€ Ministris€ sé Rendit Publik né€ bazé t&€ Akt-Marréveshjes sé
firmosur mé datén 15.06.2004. Mbrojtja e pérfituesve mbéshtetej né evidentimin dhe
plotésimin e nevojave t€ veganta, bazuar né vleré€simin e gjithé jetés s€ pérfituesve,
aspekteve emocionale, fizike, arsimore, sociale, gjinore, et;.

Sistemi 1 ankesé/kérkesave funksiononte konform akteve normative né fuqi. Ankesat e
banoreve depozitoheshin né njé kuti t€ posagme, e cila hapej njé heré né muaj nga
punonjésit e Shérbimit Social Shtetéror. N& rastet kur ankesat kishin karakter urgjent,
ankueset takoheshin drejtpérdrejté me drejtuesin e institucionit.

Vizitat me t€ aférmit realizohen dhe monitorohen tek Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé
s€ Shtetit pér siguri té larté t& pérfitueseve né gendér. Punonjési q¢€ kishte né ndjekje rastin
mbante kontaktet me t&€ af€érmit e viktimés s€ mundshme té trafikimit.

N¢é kuadér t€ ndértimit t€ njé sistemi pér monitorimin e standardeve, grupi inspektues u
informua se pas daljes nga gendra, personat e akomoduar né té, ktheheshin né familjet e
tyre ose né strehézat e ngritura nga OJF t€ ndryshme, t€ cilat merren me riintegrimin e
tyre dhe sistemimin né jetén e pérditshme.

Gjaté monitorimit né€ t€ dy godinat, grupi i inspektimit konstatoi se ishin afishuar postera,
jo vetém pér té drejtat e perfitueseve, por edhe t€ drejtat dhe detyrimet e personelit té

punésuar prané€ gendrés, pjesé€ kjo e rregullores sé brendshme té gendrés.

3. Kushtet materiale



Né kété gendér e cila éshté e pérbéré nga dy godina, ndonése ishin béré rikonstruksione
té pjesshme t& ambienteve t€ jashtme dhe t€ brendshme té saj, mbeteshin problematike
lagéshtira dhe amortizimi i ndértesave. Gjaté vizit€s inspektuese drejtuesja e kétij
institucioni e informoi grupin inspektues se ishte parashikuar rikonstruksioni i ploté dhe
pér két€ ishte pérgatitur njé projekt i detajuar dhe siguruar fondet e nevojshme nga
implementimi i njé projekti me Ambasadén Amerikane brenda vitit 2019.

N¢é godinén e paré, e cila kryesisht shérbente pér zyrat e administratés, si edhe mjedise té
tjera t&€ pérbashkéta pér pérfitueset e késaj gendre, ishin kryer punime ristrukturimi dhe
situata e mjediseve t€ brendshme ishte e mir€. N€ godinén e dyté, ndodheshin dhomat e
perfitueseve, me krevate, t€ pajisur me shtroje dhe orendi. Mjedisi 1 pérbashkét (atelieja),
ishte n€ njé gjendje mé t€ miré se nga inspektimi i méparshém dhe t& gjithé kompjuterét
ishin véné né funksion té ploté.

Tualetet ishin pérgjithésisht t&€ mirémbajtura, me kushte t€ mira higjieno-sanitare dhe né
sajé t€ sigurimit t€ paneleve diellore kishin uj€ t€ ngrohté pér larje gjaté gjithé kohés.
Produktet higjieno-sanitare dhe veshmbathjet e pérshtatshme pér pérfitueset e t€ gjitha
moshave dhe masave ishin siguruar. Ndérkohé ishin né funksion makinat larése dhe
shérbimet e tjera sanitare.

Furnizimi me ujé€ t€ pijshém béhej 24 oré né 24, si dhe ishte zgjidhur ¢éshtja e
ndérprerjeve té heré pas hershme té energjis€ elektrike pasi institucioni ishte pajisur me
gjenerator.

Ishte siguruar riparimi dhe sistemi géndror i ngrohjes. Ngrohja sigurohej rregullisht
sipas parashikimeve t€ rregullores sé brendshme t€ institucionit.

Kuzhina, megjithése e pajisur me mjetet e domosdoshme, vazhdonte té kishte probleme
lagéshtire si rezultat 1 amortizimit t€ ndértesé€s. Ushqimi ishte 1 larmishém dhe 1
bollshém, por grupi i punés konstatoi se kampionet ushqimore nuk emértoheshin sipas
vakteve ditore ushqimore megjithese ato ruheshin né kushte frigoriferike. Mensa ishte
nj€ mjedis tjetér brenda késaj godine me rreth 8§ tavolina ngrénieje né€ kushte t€ mira
higjienike.

Dhoma e mjekes ishte e rregullt dhe e pajisur me nj€ krevat vizitash, njé dollap pér
mbajtjen e medikamenteve dhe njé tjetér pér mbajtjen e kartelave mjekésore pér secilén
pérfituese. Grupi 1 monitorimit konstatoi se ishte béré njé rikonstruktim 1 kéndit té
lodrave pér fémije.

4. Aktivitetet

Stafi 1 sektorit psiko-social ishte 1 pérbéré nga 5 punonjés social dhe njé€ psikologe. Ky
staf, pérvec aktiviteteve rehabilituese, planeve ndihmése dhe konsultave individuale
sipas rasteve, plotésonte dosjet me t€ dhénat personale té€ pérfituesve dhe i administron
ato. Punonjésit socialé mbi bazén e vlerésimit t€ nevojave hartonin programe té
ndryshme pér t€ béré t€ mundur integrimin e pérfitueseve né jetén sociale, népérmjet
organizimit t€ aktiviteteve dhe sinkronizimit t€ ndérhyrjeve.

Reabilitimi pér pérfitueset kryej me programe shérbim/ késhillimi, individual ose né
grup. Punonjésit socialé shogéronin pérfitueset né takimet me familjarét dhe kurset
profesionale. Psikologia né qéndér hartonte skeda psikologjike lidhur me llojin e terapisé



qé€ pérdorej, lojra dhe aktivitete pér zhvillimin psikologjik. N& bazg té€ nevojave
individuale psikologu i shogéronte pérfitueset né seancat gjyqésore. Qendra kishte edhe
nj€ bashképunim t€ miré€ organizuar me gendrat; “T¢€ ndryshém dhe té barabarté”,
Tirang; “Tjetér Vizion”, Elbasan dhe “Vatra” né Vloré, t€ cilat s¢ bashku pérbénin
koalicionin kombétar antitrafik.

Kurset e formimit profesional né QKPVT ofroheshin nga Qendra e Formimit Profesional
nr. 4, Tirané, ku disa pérfitueseve i ofrohej mundésia pér kurse parukerie, kuzhine,
rrobagepésije, etj. Pér kété géllim ishte véné né dispozicion edhe baza materiale.

Sa i pérket arsimimit 9-vjecar pér viktimat qé strehoheshin né kété qendér, grupi i
inspektimit u informua se pér shkak té sigurisé€ s€ larté qé¢ ka kjo gendér, si dhe
pamundésisé s€ pérfituesve pér t€ lévizur jashté saj, ky shérbim nuk ofrohe;.

Dokumentacioni i kétij stafi ishte 1 plotésuar rregullisht dhe me rigorozitet, qé nga
vlerésimi i nevojave té pérfitueseve, planet ndihmése, konsultat individuale, e deri né ri
integrimin e tyre me mbéshtetjen edhe té shogatave apo gendrave qé trajtojné kété
kategori personash.

5. Shérbimi shéndetésor

Organika e gendrés ishte e plotésuar me njé mjeke me kohé t€ ploté ndryshe nga
inspektimi i méparshém ku mjeku ishte né mungesé. Mjeku né momentin e mbérritjes sé
pérfitueseve né€ qéndér kryente vlerésimin e nevojave mjekésore. Né bashképunim me
shérbimet shéndetésore rajonale, kryente plotésimin e dosjes personale mjekésore t&
pérfitueseve dhe hapte kartelat shéndetsore. Mjeku organizonte emolucionin shéndetsor
né institucion, kontrollonte menuné ditore duke insistuar n€ respektimin e sasisé, cilésisé
e shumllojshmérisé s€ ushqimit. Vizitat kryheshin né dhomén e mjekes dhe
medikamentet, pérfshiré kétu edhe ato t€ urgjencés, ndodheshin né njé dollap té
posagém. Pér sa i1 pérket rasteve pér té cilat nevojitej konsulté e specializuar, shérbimi
ofrohej pa vonesa nga mjeké specialisté t&€ QSU “Néné Tereza” Tirané.

Heré pas here né kété institucion nevojitej edhe njé vlerésim i specializuar 1 psikiatrit pér
shkak té specifikave dhe problemeve qé mund té€ manifestoheshin nga pérfitueset gjaté
trajtimit né két€ qendér. Ky shérbim mund t€ ofrohej nga Qendra Komunitare e
Shéndetit Mendor, e cila i pérket zonés s€¢ mbulimit té kétij institucioni.

Medikamentet siguroheshin népérmjet njé buxhetit t& vecanté t€ gendrés. Shérbimi
stomatologjik kryhej rregullisht nga njé subjekt privat, bazuar né marréveshjen qé kjo
gendér kishte lidhur me klinikén pérkatése.

Institucioni nuk kishte njé autoambulancé, por né€ raste emergjente, pérdoreshin makinat
e gendrés pér transportimin e viktimave prané gendrave spitalore.

Nga kéqyrja e dokumentacionit g€ administronte mjekja e kétij institucioni, u konstatua
se ekzistonte njé regjistér vizitash, si dhe kartelat pér secilén pérfituese té cilat ishin té
plotésuara me rregull.

Pér sa mé sipér dhe né mbéshtetje t& pikés 3, t& nenit, 63 t€ Kushtetutés s¢ Republikés sé&
Shqipérisé ku thuhet se: “Avokati i Popullit ka té drejté té béjé rekomandime dhe té
propozojé masa kur véren shkelje té té drejtave dhe lirive té njeriut nga administrata



publike” dhe t€ nenit 21, germa “b” t€ ligjit nr. 8454, daté 04.02.1999 “Pér Avokatin e
Popullit’, 1 ndryshuar, ku thuhet se: “Avokati i Popullit paraqet rekomandime pér vénien
né vend té sé drejtés sé shkelur tek organi administrativ, qé, sipas tij ka shkaktuar
shkelje té té drejtave dhe lirive”,

REKOMANDOJME:

1. Marrjen e masave pér ndryshimin e Vendimit t€ K&shillit t&¢ Ministrave nr. 589,
daté 28.08.2003 “Pér ngritjen dhe vénien né funksionim té Qendrés Pritése té
Viktimave té Trafikut”, bazuar né€ ligjin nr. 90/2012, daté 27.09.2012 “Pér
organizimin dhe funksionimin e administratés shtetérore”, pér té parashikuar
detyrat funksionale t€ kétij institucioni, shérbimet q€ ofrohen né té, si edhe
pércaktimin e pérfitueseve sipas Procedurave Standarde t€ Veprimit pér
Identifikimin dhe Referimin e Viktimave/Viktimave t€ Mundshme t€ Trafikimit.

2. Marrjen e masave pér garantimin e progesit mésimor pér arsimin e detyrueshém
9-vjecar.

3. Marrjen e masave pér emértimin e vakteve ushqimoré, n€ kampionét ushqimoré té
konservimit 24 orésh.

4. Marrjen e masave pér pajisjen e gendrés me ambulancé.
Pér géndrimin dhe masat q€ do té€ merrni n€ zbatim t€ kétij rekomandimi, t€ vihemi né
dijeni brenda afatit 30 ditor sipas nenit 22 t& ligjit nr. 8454 dt. 04.02.1999 “Pér Avokatin
e Popullit”, 1 ndryshuar.

Duke besuar né mirékuptimin dhe bashképunimin tuaj.

KOMISIONERE

ERMONELA XHAFA

Konc&Dok
Nertila Qafzezi
Alfred Kogobashi

Besnik Deda
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