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PARATHENIE

Né ditét e sotme, éshté rritur numri i institucioneve publike dhe jo-publike qé ofrojné shérbime
shogérore pér personat né nevojé, pér moshén e treté, fémijét e rrugés, graté e dhunuaraete trafikuara
si dhe pér personat me aftési té kufizuara. Né legjislacionin shqiptar jané té mirépércaktuar se kush
jané pérfitues té ndihmés dhe t& shérbimit shogéror. Jo vetem kaq, por né ligj éshté dhéné e qarte
se kush jané pérfitues té tij, e mbi té gjitha edhe llojet e shérbimeve té ofruara pér kategoriné e
personave né nevojé. Njohja e legjislacionit, e shérbimeve sociale té cilat ofrohen si dhe standartet
pér ofruesit e shérbimeve shogérore na bén té ndérgjegjshém pér té kérkuar té drejtat tona, té drejta
té cilat na jepen me ligj. Jo vetém kagq, por njohja e legjislacionit, na ndihmon té orientojmé edhe
kérkesat tona kundrejt ushtruesve té pushtetit, qofté ky pushtet vendor apo dhe gendror.

Udhézuesi pérbéhet nga tre pjesé:

Pjesa e paré fokusohet né dhénien e njé pérmbledhje burimore té kornizés ligjore mbi té
cilat mbéshtetet ofrimi i shérbimeve shogérore né Shqipéri, pérfshiré kétu njé shpjegim mbi llojet
e shérbimeve shogérore dhe kriteret e pérfitimit té tyre nga shtetasit shqiptaré. Gjithashtu né kété
pjesé jepet edhe njé informacion i pérmbledhur mbi standartet e shérbimeve shogérore né pérgjithési
dhe standartet e shérbimeve shogérore specifike qé ofrohen si mjete pér té garantuar mbrojtjen dhe
respektimin e t& drejtave té njeriut dhe té grupeve vulnerable gé jané pérfitues té kétyre shérbimeve.

Pjesa e dyté éshté hartuar né formén e njé udhézuesi qé shpjegon mé hollésisht ményrat
dhe procesin e inspektimit té shérbimeve shogérore nga té gjithé ata qé kané tagrin pér té kryer
inspektime té shérbimeve shogérore. Udhézuesi mund té shérbejé gjithashtu edhe pér t€ gjithé ata
qé punojné né ofruesit e shérbimeve shoqérore dhe duan té njihen me procesin e inspektimit té
kétyre shérbimeve pérfshiré dhe ¢faré duhet té presin nése ata béhen objekt i njé inspektimi.

Pjesa e treté fokusohet né dhénien e formularéve model gé mund té pérdoren ose té
pérshtaten gjaté procesit té inspektimit té shérbimeve shogérore né varési té ¢éshtjeve té adresuara
pér inspektim, ose si lista kontrolli gé ofruesit e shérbimeve shogérore duhet té kené né véméndje
pér t'i plotésuar dhe pérmbushur né ményré gé té kalojné me sukses procesin e inspektimit si dhe
té pérmbushin standartet qé ata duhet té ofrojné pér pérfituesit e tyre.

Shtojca pérfshin burimet e informacionit té shfrytézuara pér hartimin e kétij udhézuesi.

Né pérfundim shpresojmé qé ky udhézues do t'i shérbejé mé sé miri, kryesisht atyre gé ligji u njeh
té drejtén pér té inspektuar shérbimet shogérore por edhe té gjithé atyre personave apo nénpunésve
té administratés publike né nivel vendor dhe géndror qé pér arsye té ndryshme jané té interesuar né
lidhje me ¢éshtjet e inspektimit té shérbimeve shogérore dhe pérmirésimit t€ situatés sé pérfituesve
té kétyre shérbimeve né kuadér té mbrojtjes, respektimit dhe zbatimit té té drejtave té njeriut.



FJALORTH

Ndihmé ekonomike - Mbéshtetje, né para e natyré, e individéve me status té vecanté dhe e familjeve
né nevoje.

Shérbime shoqérore - Terésia e shérbimeve gé u ofrohet individéve dhe grupeve né nevojg, té cilét
nuk jané né gjendje té pérballojné, me burimet qé kané, nevojat e tyre jetésore, pér ruajtjen, zhvillimin
dhe rehabilitimin e mundésive individuale, pér té kapércyer nevojat emergjente apo kronike.

Familje - Njé grup individésh, qé¢ lidhen né marrédhénie bashkéshortore, si dhe marrédhéniet
prindér-fémijé, marrédhéniet ndérmjet anétaréve té familjes dhe ato té kujdestarisé, gé jetojné né te
njéjtén strehé.

Kryetar i familjes - Personi sipas késaj renditjeje: babai, néna, anétari mé i madh i familjes, né grup-
moshén aktive (18-65 vjec), anétari mé i ri i familjes, né grup-moshén mbi 65 vjeg, dhe kujdestari kur
té gjithé anétarét e familjes jané nén moshén 18 vijeg.

Té ardhura té familjes - Té ardhurat e té gjithé anétaréve té familjes, nga ¢do lloj burimi, duke
pérfshiré dhe ata qé pérkohésisht jetojné dhe punojné jashté shtetit. Nuk pérfshihen né té€ ardhurat
e familjes pagesat qé marrin pjesétarét e familjes me aftési té kufizuar mendore, fizike, sensitive,
té verbérit, paraplegjikét e tetraplegjikét, invalidét e punés, si dhe pagesat pér fémijét e lindur si
trinjaké a mé shume.

Vendbanim - kuptohet vendi ku familja ose personi, pér shkak té punés apo té shérbimit té
pérhershém, t& ndodhjes sé pasurisé apo té realizimit té interesave té veta, qéndron zakonisht ose
té shumtén e kohés.

Vendqéndrim - kuptohet vendi ku banohet pér njé kohé té caktuar pér arsye pune, studimi, trajtimi
mijekésor, pushimi, shérbimi té detyruar ushtarak apo vuajtjeje dénimi, si dhe raste té tjera, té késaj
natyre.

Veprimtari ekonomike - kuptohet ¢do veprimtari, né formén e punésimit, t€ vetépunésimit, te
punés qé kryhet pa pagesé prané njé anétari té vetépunésuar té familjes, si dhe cdo veprimtari tjeter
e ngjashme, gé sjell té ardhura pér individét dhe familjet e tyre.

Kapital - kuptohet ¢do lloj prone pasurie gé mund té sjellé té ardhura.

Burime jetese - kuptohen té gjitha mjetet monetare ose t€ ardhurat né natyré, té cilat béjné té mundur
jetesen.

Veprim i géllimshém - kuptohet ¢do veprim gé synon té shmangé punésimin e shpérblyer,
kualifikimin pér punésim dhe pér mundési punésimi, trajtimin mjekésor né rastet e pérdoruesit té
drogés ose té pérdoruesit me tepri té alkoolit, mospérdorimin e kapitalit atje ku éshté mundésia pér
té siguruar mjetet e domosdoshme té jetesés, dhénies reale té té ardhurave, si dhe ¢do veprim qé

Person me aftési té kufizuar (PAK) - kuptohet individi, té cilit i éshté kufizuar aftésia, si pasojé
e démtimit fizik, shqisor, té intelektit, psikiko/mendor, té lindura apo té fituara gjaté jetés nga
aksidente, sémundje té pérkohshme apo té pérhershme, té cilat nuk vijné nga shkaqge gé lidhen me
punésimin.

Pagesé pér personat me aftési té kufizuar - kuptohet pagesa mujore, né leké, gé u jepet personave
me aftési té kufizuar, sipas ligieve né fuqi.



Shérbime shogérore pér grupe té popullsisé né nevojé - kuptohen shérbimet pér fémijét, jetimét, te
rinjté, té moshuarit, graté, vajzat, individét me aftési té kufizuar, té cilét jané né nevojé apo rrezikojné
té béjné pjesé né grupe té popullsisé né nevojé.

Person i moshuar - kuptohet personi, gé ka arritur moshén e pensionit té pleqérisé, sipas legjislacionit
né fuqi.

Jetim - kuptohet fémija pa prindér, deri né moshén 25 vjeg, sipas pércaktimit té béré né statusin e
jetimit.

Familje bujgésore - kuptohet familja, g¢ ka né pronési toké té punueshme, pavarésisht nga
vendndodhja e familjes apo e tokés.

Familje té varféra - kuptohen familjet, qé nuk kané té ardhura materiale ose/dhe monetare ose i
kané ato t& pamjaftueshme nga veprimtaria ekonomike, programet e tjera t&€ mbrojtjes shogérore
dhe kapitali.

Administrator shogéror - kuptohet népunési civil i organeve té pushtetit vendor, i cili administron
shpérndarjen e ndihmés ekonomike dhe ofrimin e shérbimeve shogérore pér individét né nevoje.

Njési e pushtetit vendor - kuptohet bashkia/komuna, ku subjektet pérfituese, sipas kétij ligji,
ushtrojné té drejtén pér té kérkuar kompensimin e té ardhurave materiale ose/dhe monetare, té cilat
u mungojné plotésisht ose pjesérisht, si dhe pér Shérbime shogérore.

Shérbime shogérore né komunitet - kuptohen té gjitha llojet e shérbimeve shogérore, publike dhe
jopublike, gé kryhen né nivel vendor, né territorin, né juridiksionin e bashkisé/komunés.

Biznes shogqéror - kuptohet veprimtaria ekonomike e shoqgérore, e ofruar nga persona juridikeé,
publiké apo privaté, gé synon té ndihmojé kategoriné pérfituese, sipas kétijligji, népérmjet shérbimeve
té punésimit, formimit profesional, ofrimit té shérbimeve dhe integrimit shogéror-ekonomik té tyre.

Fémijét pa kujdes prindéror - jané ata fémijé qé nuk jetojné me prindét e tyre pér arsye se: té
dy prindét kané vdekur; éshté hequr kujdesi prindéror; jané braktisur; prindét jané té paafté
pérkohésisht ose pérheré gé té kujdesen pér fémijét e tyre (jané té sémuré ose né burg); fémijét kané
né institucionet e kujdesit pér fémijét nga shérbimet sociale; fémijét kané ikur prej Shqipérisé té
pashogéruar nga prindét e tyre; ose kané gené trafikuar. Né kété pérkufizim nuk pérfshihen fémijét
qé nuk jetojné me prindét e tyre pér arsye se ndjekin shkolla gé jané larg prej vendbanimeve té tyre
(shkolla me konvikt); fémijé qé vuajné dénimin né institucionet pérkatése dhe fémijé qé jané ndaré
prej familjes sé tyre pér shkak lufte.

Fémijé té shpérfillur - jané ata fémijé qé vuajné démtime né zhvillimin e tyre pér shkak mungese
té ushqimit, veshmbathjes, té ngrohtit, edukimit, kujdesit, siguris€, lidhjes afektive me té rriturit,
kujdesit mjekésor si dhe varférisé dhe abuzimit.

Fémijé me paaftési (mendore ose fizike) - jané ata fémijé qé pérshfaqin vonesa té€ rénda né zhvillim,
pérfshiré vonesén mendore dhe ¢rregullimet psikosociale dhe fizike.

Institucione rezidenciale té kujdesit social - jané ato struktura qé ofrojné kujdes pér fémijét pa
kujdes prindéror. Né to jeta nuk zhvillohet sipas linjés sé familjes, fémijét jetojné né grupe dhe pér
ta kujdeset njé personel me rrogé. Kéto struktura mund té jené té ngritura mbi komunitetin, qé u
siguron strehé fémijéve pa kujdes prindéror ose mund té jené institucione rezidenciale gé ofrojné
kujdes pér fémijét qé vijné prej mé shumé se njé bashkie ose komune.




Kujdes informal - do té thoté vendosje e fémijéve prej prindérve té tyre nén kujdesin e té aférmve
ose miqve t€ tyre; ose kujdesi qé u ofrojné fémijéve pa kujdes prindéror té aférmit ose miqté mbi
bazé vullnetare. Kujdestarét mund té jené gjyshi a gjyshja ose njé i aférm fetér gjaku apo njé mik i
ngushté i familjes.

Ruajtja formale - shénon kujdesin brendapérbrenda njé familjeje, rregulluar me marréveshje formale.
Kujdestarét munden té jené té aférm té fémijés ose persona té tjeré. Vendimi pér ruajtjen i rezervohet
njé gjykate ose strukturave administrative té autorizuara pér njé vendim té tillé. Kujdesi mund té
ushtrohet pér njé periudhé té shkurtér ose té gjaté, sipas vendimit té gjykatés ose té strukturave
administrative.




FALENDERIME

Udhézuesi “Shérbimet Shogérore né Shqipéri” éshté hartuar si rezultat i punés dhe i bashképunimit
té Ermira Kurti pér Partneré pér Fémijét dhe i Mimoza Morina, ndihméskomisionere e Avokatit té
Popullit né Shqipéri.

Falenderime té vecanta shkojné pér anétarét e stafit té Partneré pér Fémijét dhe t€ Avokatit té
Popullit, si dhe pér Altin Shano, Menaxher i Projektit “Mbéshtetja e Danimarkés pér Avokatin e
Popullit Shqiptar - shtrirja tek Komunitetet Lokale, Shoqéria Civile dhe Media” (2012-2015), té
cilét dhané ndihmén dhe mbéshtetjen e tyre pérmes komenteve dhe sugjerimeve mjaft té vlefshme
gjaté shkrimit té kétij udhézuesi pér té arritur tek ky produkt pérfundimtar.

Déshirojmé té falenderojmé gjithashtu Arvena Rrudho, vullnetare prané Partneré pér Fémijét pér
kontributin e saj né pérkthimin e materialeve qé u shfrytézuan pér pérgatitjen e kétij udhézuesi.

Mirénjohje shprehim edhe pér DANIDA - Programi Danez i Fqinjésisé i cili mundésoi pérmes
financimit hartimin dhe publikimin e kétij udhézuesi.
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Korniza Ligjore
mbi Shérbimet Shogérore né Shqipéri



1.1 SHERBIMET SHOQERORE NE SHQIPERI

1.1.1 Kuadri ligjor mbi shérbimet shogérore. Né Republikén e Shqipérisé marrédhéniet pér
pérfitimin e ndihmés dhe pérkujdesjes shogérore rregullohen pérmes Ligjit Nr. 9355, daté 10.3.2005
“Pér ndihmén dhe shérbimet shogérore” (i ndryshuar). Parimet bazé mbi té cilat funksionon skema
e ndihmés dhe e shérbimeve shogérore né Shqipéri jané té pércaktuara né nenin 3 té kétij ligji dhe
pérfshijné: a) respekti dhe garantimi i vlerave dhe i personalitetit té individit; b) universaliteti; c)
barazia e mundésive; ¢) e drejta pér té pérfituar; d) partneriteti; dh) transparenca dhe paanshméria;
e) decentralizimi; €) pavarésia, integrimi shogéror dhe pjesémarrja né jetén e komunitetit; f)
mosdiskriminimi; g) karakteri subvencionues.

Bazuar né kété ligj grupet e pérfituesve té ndihmés ekonomike dhe té shérbimeve shogérore jané:

Pérfituesit e ndihmés

-Familjet né nevojé.

-Jetimét, té cilét nuk jané
né institucione.

Prindérit me mé shumé
se 2 fémijé té lindur
njéherésh, qé u pérkasin
familjeve né nevojé.

-Viktimat e trafikimit, pas
daljes nga institucionet
e pérkujdesit shogéror,
deri né castin e
punésimit té tyre.

-Viktimat e dhunés né
marrédhéniet familjare,
pér periudhén e
vlefshmeérisé sé urdhrit
té mbrojtjes ose té
urdhrit té menjéhershém
té mbrojtjes.

- Pérfituesit e shérbimeve
' shogérore:

-Fémijét,

-T€ rinjté deri né moshén
25 vjeg,

+Té moshuarit, personat
me aftési té kufizuar,

«Gratée,

-Vajzat né nevojé, si dhe

-Té gjithé ata gé jané né
rrezik qé té béhen pjesé
né grupet n€ nevojé.

Pérfitues té pagesés pér

 aftésiné e kufizuar:

-Té verbérit, me mungesé
té ploté ose té pjesshme
té shikimit, té lindur
ose té fituar, té cilét jané
deklaruar té paafté pér
puné, me vendim té
Komisionit Mjekésor té
Pércaktimit té Verbérisé
(KMPV).

-Paraplegjikét dhe
tetraplegjikét, té cilét
deklarohen me vendim
té Komisionit Mjekésor
té Caktimit té Aftésisé
pér Puné se jané bére
té tillé, pavarésisht nga
shkaku dhe mosha.

-Personat me aftési
té kufizuar, té cilét
deklarohen té paafté
pér puné me vendim té
Komisionit Mjekésor té
Caktimit té Aftésisé pér
Pune.

-Personat, té cilét jané
deklaruar invalidé
pune me vendim té
Komisionit Mjekésor
té Caktimit té Aftésisé
pér Puné, gé pérfitojné
pension invaliditeti dhe
shtesé mujore mbi té,
sipas Statusit té Invalidit
té Punés.
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Pérsa i pérket pérfituesve t€ pageses pér aftésiné e kufizuar, té cilét me vendim té komisioneve
mjekésore t€ posagme, pércaktohen se kané nevojé pér pérkujdesje t& dhéne nga njé individ tjetér,
pérfitojné edhe njé kujdestar me pagesé. Masa e pagesés per kéta individé dhe pér kujdestaret e tyre
pércaktohet me vendim t€ Késhillit té Ministrave. Pérfituesit e pageses per aftésiné e kufizuar té
klasifikuar me vendim té komisioneve mjekésore te aftésisé né grupet e dyta té paaftésise, humbasin
té drejtén e pagesés sé aftésise se kufizuar né castin e punésimit té tyre.

Nga kéto pérfitime ligjore, pérjashtohen disa kategori personash dhe mé specifikisht:
_B

Shtetasit shqiptaré qé banojné jashté vendit si emigranté, me pérjashtim té personave
dhe té familjeve té tyre té caktuar me puné prané pérfagésive tona diplomatike dhe
organizmave ndérkombétare.

",

%

Azilkérkuesit, té cilét nuk e kané marré ende statusin e azilit.

I

o

Shtetasit shqiptaré, shtetasit e huaj ose personat pa shtetési, te cilét kané nevojé per
ndihmé emergjente, si pasojé e fatkeqésive natyrore dhe e luftérave.

1.1.2 Klasifikimi i shérbimeve shogérore né Shqipéri

Klasifikimi i shérbimeve shogérore behet sipas disa kritereve:

E Sipas natyrés se tyre, shérbimet shogérore, ndahen né: j]

Shérbime té pérkujdesit shogéror, t¢ cilat pérfshijné shérbimet gé u ofrohen individéve, familjeve,
grupeve né nevoje, komuniteteve, pér plotésimin e nevojave té tyre jetésore.

Shérbime té pérkujdesit shogéror-mj ekésor, té cilat ofrohen nga personeli i specializuar né gendra
ri-integruese dhe rehabilituese rezidenciale, né qendra ditore ose né familje, per individét, té cilétnuk
jané né gjendje té jetojné normalisht, pér shkak té pérkeqésimeve té pérkohshme apo té pérhershme
fizike, psikike dhe mendore.

Sipas ményrés sé organizimit dhe té funksionimit, shérbimet shogérore jané:

Shérbime té pérkujdesit rezidencial. Shérbimi né institucionet rezidenciale ofrohet per individé, pér
té cilét pérkujdesi né shtépi nuk sshté i mundur. Vendosja e tyre né gendrat e pérkujdesit shogéror

béhet me pélqimin e personit, pas vlerésimit t& gjendjes shogérore, ekonomike dhe mjekésore té tij.

Shérbime té pérkujdesit komunitar. Shérbimet e pérkujdesit komunitar ofrohen né gendra ditore,
| b D T ioua epecifike té erupeve pérfituese.




[ Shérbimet e pérkujdesit shoqéror, sipas ményrés sé financimit, klasifikohen né: ‘]

Shérbimet e pérkujdesit shogéror publik pérfshijné shérbimet e pérkujdesit shogéror, gé ofrohen
né institucionet rezidenciale, ditore ose né shtépi, pér grupet né nevojé. Kéto shérbime financohen
nga buxheti gendror dhe nga buxhetet e pavarura té organeve té qgeverisjes vendore. Bashkité ose
komunat administrojné té gjitha shérbimet shogérore pér individé, qé jané banoré té atij qyteti apo
komune. Qarku administron shérbime kur ato ofrohen pér individé, qé u pérkasin disa njésive
vendore né até gark. Shérbimi Social Shtetéror administron shérbime shoqérore per individét né
nivel kombétar.

Shérbimet e pérkujdesit shogéror privat pérfshijné shérbimet e pérkujdesit shogéror, qé ofrohen

né gendrat rezidenciale, né gendrat ditore ose né shtépi, té financuara privatisht dhe té licensuara
nga Ministria e Punés dhe Céshtjeve Sociale

1.2 STANDARTET E SHERBIMEVE SHOQERORE NE SHQIPERI

1.2.1. Standartet e shérbimeve shoqérore.

Né Ligjin pér ndihmén dhe shérbimet shogérore pércaktohen “parimet bazé, mbi té cilat funksionon
skema e ndihmés dhe e shérbimeve shogérore” té cilat jané:

a) respektimi dhe garantimi i vlerave dhe i personalitetit té individit;

b) universaliteti;

c) barazia e mundésive;

d) e drejta pér té pérfituar;

e) partneriteti;

f) transparenca dhe paanshméria;

g) decentralizimi;

h) pavarésia, integrimi shogéror dhe pjesémarrja né jetén e komunitetit;
1) mosdiskriminimi;

7) karakteri subvencionues”.

Pra, Ligji pasqyron réndésiné e respektimit té té drejtave té njeriut pér ¢do shtetas qé béhet pérfitues
i shérbimeve shogérore, ndérsa vendosja e standarteve pér shérbimet shogérore pérbén njé ményre
pér t'i zbatuar kéto parime né praktiké.

Né thelb, standartet pérfagésojné njé nivel té pérbashkét té funksionimit dhe té kryerjes sé
veprimtarisé, gé kérkohet té arrihet nga té gjitha llojet e shérbimeve shogérore. Standartet jané
parime té pérgjithshme qé shérbejné pér té siguruar cilésiné e shérbimeve shogérore. Atoi drejtojné
shérbimet né plotésimin e nevojave té ndryshuara té pérfituesve té tyre dhe té komunitetit te
cilit i shérbejné. Ato pérfagésojné njé mjet pér té vlerésuar si nivelin e pérmbushjes té nevojave
té pérfituesve, ashtu dhe té praktikave té shérbimeve shogérore. Standartet pérbéjné njé nga tre
elementet qé sigurojné njé sistem bashkékohor té shérbimeve shogérore. Dy elementet e tjeré jane
inspektimi dhe licensimi i shérbimeve shogérore.
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Standartet jané té réndésishme:

Sé pari, pér té garantuar dhe pér té zhvilluar mé tej té drejtat e shtetasve shqiptaré té
sanksionuara né Kushtetuté, né legjislacionin shqiptar dhe né Konventat Ndérkombétare té
ratifikuara nga Qeveria shqiptare.

Sé dyti, vendosja e standarteve pér shérbimet shogérore éshté e réndésishme pér té matur
dhe ndihmuar né pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve shoqgérore té ofruara pér pérfituesit.

Sé treti, proceset decentralizuese ngarkojné me pérgjegjési mé té médha autoritetet vendore
né lidhje me shérbimet shogérore. Né kushtet qé qarku, bashkité dhe komunat nuk kané pérvojée
né kété fushé té re té veprimtarisé sé tyre, vendosja e standarteve i ndihmon ato né pérmbushjen e
funksioneve té reja né lidhje me plotésimin e nevojave shogérore né komunitetin ku ata ushtrojné
autoritetin e tyre. Kéto funksione lidhen me planifikimin, sigurimin e shérbimeve shogérore dhe
zhvillimin e rrjeteve té bashképunimit lokal apo rajonal.

Sé katérti, zbatimi i standarteve ndikon né rritjen e kapitalit shogéror. Kapitali shoqgéror
né kéndvéshtrimin praktik ka té béjé me zhvillimin e rrjeteve té bashképunimit dhe té burimeve
shogérore, qé pérfshijné institucionet, marrédhéniet dhe normat qé formojné sasiné dhe cilésiné e
ndérveprimeve shogérore.

1.2.2 Procesi i vlerésimit té standarteve

Standartet nuk mund té konceptohen si pércaktime pérfundimtare, veganérisht kur kané té béjné me
cilésiné e shérbimeve shogérore. Me kalimin e kohés shérbimet mund té ndryshojné, dhe po ashtu
mund té ndryshojné edhe géndrimet e pérfituesve ndaj tyre, burimet dhe vlerat ku ato mbéshteten,
té lidhura me té gjithé faktorét shogéroré qé ndikojné ndryshimet né realitetet shogérore. Nén kété
kéndvéshtrim, standartet vazhdimisht ndryshojné dhe pérmirésohen, pér t'ju pérgjigjur nevojave
né rritje dhe zhvillimit té praktikave mé té mira té shérbimeve shogérore né vend. Procesi i kontrollit
té standarteve na bén té qarté situatén, kapacitetet ekzistuese té sistemit té shérbimeve shogérore,
por vetém ky instrument éshté i pamjaftueshém pér té vlerésuar cilésiné e shérbimeve shoqgérore.
Ndonése inspektimi pérmban né vetvehte edhe detyrén e vlerésimit té cilésisé sé shérbimeve dhe
na lejon té€ gjykojmé mbi problemet qé ekzistojné né zbatim, mbéshtetja vetém tek ky instrument
éshté e njéanshme. Vlerésimi éshté njé veprimtari qé kérkon njohje té ploté té situatés dhe gjykime
nga kéndvéshtrime té ndryshme. Nése deri tani vlerésimi éshté realizuar népérmjet raportimeve
té pérgjithshme nga ofruesit e shérbimeve shogérore apo nga inspektorét, sot kérkohet qé edhe né
kété proces té pérfshihen aktoré té ndryshém. Vlerésimi fillon nga vetévlerésimi, qé kryhet nga veté
ofruesit e shérbimeve shogérore, deri tek vlerésimi nga grupet e interesuara apo profesionisté qé
analizojné fushén shoqérore.

Vlerésimi i shérbimeve shogérore mund té béhet nga:

Sé pari, nga veté pérfituesit i cili pérfshin vlerésimin se deri né ¢'masé shérbimet plotésojné nevojat
e tyre. Pérfituesit kérkojné nga ofruesit e shérbimeve qé té plotésojné nevojat, me géllim qé té
mundésojné integrimin e tyre né shogériné ku jetojné, gé edhe ata té gézojné té drejta té barabarta
me anétarét e tjeré té komunitetit. Parimet mé té réndésishme té pérdoruesve pér vlerésimin e
standarteve té shérbimeve jané:

- Respekti, i té€ génurit i vlerésuar si individ. Fakti qé kéta persona ndodhen né nevojé dhe u
jané drejtuar shérbimeve shogérore, nuk i jep askujt té drejtén té€ népérkémbé dinjitetin dhe
personalitetin e tyre. Ata gézojné té gjitha té drejtat si anétarét e tjeré té shoqérisé. Respektimi
i té drejtave té pérfituesve pérbén edhe njé nga standartet bazé té shérbimeve shogérore.
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ndérmarra nga ofruesit e shérbimeve shogérore qé kané té béné me jetén e pérfituesve té
kétyre shérbimeve. Pérfituesit kané té drejté té pérfshihen né vendimmarrje dhe té ndjehen se
jané ata qé vendosin se ¢faré shérbimi plotéson mé miré nevojat e tyre, se si shérbimi mund
té realizohet né ményré gé ata ta konsiderojné se éshté mé e mira pér ta.

- Pavarésia, sesa shérbimet e ofruara iu krijojné pérfituesve mundésiné e zgjedhjes, indihmojné
ata té kapércejné situatén e véshtiré dhe i nxisin qé té jené aktivé né gjetjen e burimeve pér té
pérballuar nevojat e paplotésuara, pér té krijuar njé ményré té jetuari sa mé té pavarur.

-Té génuritiinformuar, pra sesa ofruesit e shérbimeve i béjné té njohura kriteret dhe standartet
e shérbimeve, mundésité dhe shérbimet gé mund t'u ofrohen, me géllim qé pérdoruesit e tyre
té kené mundési pér té marré vendime té bazuara né njohjen e situatave reale dhe jo thjesht
nga nevoja gé ata kane.

- Personel profesionist né shérbim té pérfituesve, jo vetém i afté por dhe me njé etiké sjelljeje
té pranueshme pér ta, qé¢ komunikon lirshém pér té gjitha nevojat, kérkesat dhe interesat e
pérfituesve.

Sé dyti, njé¢ grup tjetér gé realisht jep vlerésime pér zbatimin e standarteve pérbéhet nga
profesionistét qé kryejné shérbimet. Vlerésimi kryhet nga punonjési social, psikologu, edukatori,
mjeku, fizioterapisti, infermieri e té tjeré profesionisté qé veprojné né shérbimet shogérore. Ata
i vlerésojné standartet nga piképamja sesa mundési, fleksibilitet krijojné ato me géllim gé ata te
zhvillojné dhe zbatojné aftésité e tyre profesionale né pérmbushjen e nevojave té pérfituesve. Njé
tietér kéndvéshtrim i tyre éshté sesa zbatimi korrekt i standarteve nuk bie ndesh me statusin dhe
etikén e profesionit pérkatés. Profesionistét e shérbimeve shogérore duan té sigurohen gé pérfituesit
kané gjithé informacionin dhe mbéshtetjen e duhur pér té béré zgjedhjet e tyre Po ashtu, profesionistét
kérkojné qé ofruesit té kené burimet e mjaftueshme pér sigurimin e shérbimeve cilésore. Duke
respektuar pérparésité e ofruesve té shérbimeve, zgjedhjet e pérfituesve té shérbimeve shogérore,
ata déshirojné qé ato té pérputhen me pérparésité e tyre profesionale. Profesionistét i vlerésojné
standartet dhe shérbimet shogérore edhe nga piképamja e marrédhénieve té punés, qé kané té béjné
jo vetém me marrédhéniet e tyre me pérfituesit, por edhe me menaxherét apo profesionistét e tjeré.
Pér profesionistét éshté e réndésishme qé menaxherét t'u krijojné hapésira pér zhvillimin mé tej té
aftésive té tyre profesionale, té mos kené pengesa burokratike proceduriale qé pengojné veprimtarité
e tyre profesionale. Pér ta éshté e réndésishme té punohet né ekipe profesionistésh, té zhvillohen
rrjetet e bashképunimit me profesionisté apo ofrues té tjeré té shérbimeve, té ndihmohen pér té patur
né kohé informacionin dhe teknologjiné e kérkuar. Profesionistét e shérbimeve shogérore vlerésojné
né ményré kritike pérshtatshmériné e standarteve me rolin e tyre dhe identifikojné fushat qé mund
té véshtirésojné ose pengojné arritjen e standarteve. Né punén e tyre té pérditshme ata identifikojné
se ku jané arritur standartet dhe ku duhet punuar mé tej pér pérmbushjen e tyre. Nga ana tjeteér,
veté standartet shérbejné si kritere vlerésuese pér punén e profesionistéve té shérbimeve shogérore,
késhtu qé ata vetévlerésojné se sa zbatohen detyrat e tyre né ményré korrekte. Ky vetévlerésim éshté
i nevojshém né pércaktimin e planeve té ardhshme pér zhvillimin e shérbimeve dhe pér rritjen e
nivelit té tyre profesional.

Sé treti, jané drejtuesit/menaxherét e shérbimeve shoqérore, pér té cilét vlerésimi i standarteve
béhet nén kéndvéshtrimin se sa zbatimi i tyre shkon né pérputhje me géllimet dhe objektivat,
burimet e institucionit qé ata menaxhojné, né ¢'masé ato rrisin motivimin e personelit zbatues, sa
hapésira krijojné pér marrédhénie té hapura mes personelit né té gjitha nivelet, jo vetém brenda njé
agjencie por edhe me profesionisté/ofrues té tjeré té shérbimeve né rajon. Menaxherét vlerésojné qé
pérfituesit té jené té kénaqur, qé té rritet si besimi i komunitetit né shérbimet gé ata ofrojné, ashtu
dhe reputacioni i institucionit té tyre. Ata interesohen qé personeli té keté njé vizion té qarté pér
shérbimin dhe rezultatet e tij, té veprojé né ményré sa mé té drejtpérdrejté, t& hapur dhe té shpejté
me pérfituesit, duke shmangur zvarritjet burokratike. Prandaj menaxherét jané€ t€ interesuar pér

té vlerésuar rregullat e punés dhe procedurat, me géllim qé té rritet cilésia e shérbimit. Gjithsesi,
mmtvavharst vlorienin g coca 48 Falarmmiara jama imtoroscat o mroanizatae me interecaf e narfitiieeve dhe
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té profesionistéve, madje t€ gjithé komunitetit ku ata veprojné, duke ditur se ndérmjet tyre ekzistojné
edhe dallime. Mbi kété bazé ata pérpiqen té gjejné metodat mé té efektshme te menaxhimit, qé ftojné
dhe pérfagésojné opinionet e komunitetit, duke synuar qé gjithcka té jeté harmonike dhe funksionale.
Menaxherét organizojné mbledhje t& informacionit mbi cilésiné e shérbimit né ményré periodike,
si népérmjet intervistave me pérfituesit, me personelin, ashtu dhe népérmjet analizés sé raporteve
periodike gé ata marrin. Gjithashtu, ata vlerésojné nése shérbimet e tyre respektojné kérkesat

dhe jané né pérputhje me objektivat e njésive té qeverisjes vendore té shpallura ne planifikimet
komunitare pér shérbimet shogérore.

Pra, si pérfituesit, profesionistét dhe menaxheret e shérbimeve shogérore vlerésojné zbatimin
e standarteve té shérbimeve nisur nga interesat qé pérfaqésojné, duke realizuar njé gasje sa mé
té ploté dhe mé realiste té situatave né zbatimin e standarteve. Vlerésimi i mbéshtetur né fakte
té cilat vijné nga burime dhe kéndvéshtrime te ndryshme lejon té pércaktohen mé mire ményrat
dhe ndérhyrjet pér pérmirésimin e shérbimeve shogérore, duke ndérthurur interest e pérfituesve,
té profesionistéve dhe té menaxheréve. Me zhvillimin dhe zbatimin e standarteve né sistemin e
shérbimeve shogérore né Shqipéri, krijohen premisat pér vlerésime té bazuarané dije dhe né praktiké;
né njohjen e legjislacionit, t€ kapaciteteve institucionale dhe té nevojave shogérore. Modelet me te
mira qé krijohen né shérbimet shogérore do té pérhapen per té krijuar standarde té géndrueshme né
shérbimet shogérore, pér t'u pérballur me sfidat e s€ tashmes dhe té sé ardhmes.

1.2.3 Standartet e Shérbimeve Shogérore sipas llojit té pérfituesve té tyre.

Krahas vendosjes sé Standarteve té Shérbimeve Shogérore né Shqipéri, jané hartuar edhe standarte
specifike pér shérbime specifike gé ofrohen pér grupe té vecanta pérfituesish. Ato jané:

- “Standartet e Shérbimeve té Pérkujdesit Shogéror pér Fémijét né Institucionet Rezidenciale”,
Tetor 2005.

2 Standartet pér t& moshuarit né gendrat rezidenciale.

. Standartet pér té moshuarit né gendrat ditore.

- Standartet e shérbimeve té pérkujdesjes shogérore, pér personat e trafikuar ose né rrezik
trafikimi, né gendrat rezidenciale.

- Standardet e shérbimeve té pérkujdesjes shoqgérore, pér viktimat e dhunés né familjené
qgendrat rezidenciale, publike dhe jopublike.

2 Standartet e Shérbimeve té Pérkujdesit Shoqéror pér Personat me Aftési te Kufizuara.

0
Pér mé shumé informacion mbi até se ¢faré specifikisht pérmbajné standartet e
shérbimeve shoqérore, dhe ato specifike sipas llojit té pérfituesve té tyre, kriteret dhe
treguesit cilésoré pér matjen e tyre mund t'i gjeni né http://www.sherbimisocial.gov.al/

standardet-per-sherbimet-shogerore/

-
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2.1 HYRJE

Inspektimi i Shérbimeve Shogérore ka pér géllim monitorimin e pajtueshmérisé sé vazhdueshme té
shérbimeve qé ofrohen nga Ofruesit publik dhe jo-publik t€ shérbimeve shogérore pér té garantuar
qé kéto té fundit té ofrojné shérbime cilésore né pérputhje me legjislacionin né fugi, mbrojtjes sé té
drejtave té njeriut dhe pérmbushijes sé standarteve té vendosura pér secilin lloj shérbimi té ofruar.

Inspektimet mund té ndodhin qofté dukeilajméruar mé paré ofruesit e shérbimeve qé do té zhvillohet
inspektimi, qofté pa parlajmérim. Né rastin e inspektimeve me lajmérim, ato jané té fokusuara
kryesisht né inspektimet rutiné qé institucionet e inspektimit té shérbimeve shogérore planifikojné
¢do vit pér secilin nga ofruesit e shérbimeve shogérore; ose mund té ndodhin né ato raste kur gjaté
njé inspektimi té caktuar jané gjetur parregullsi, shkelje ose mospérmbushje t& standarteve dhe pér
kété arsye lihet njé afat i caktuar pér ofruesin e shérbimit né varési té situatés per nje inspektim té dyté
(pra pércaktohet data e ispektimit) pér t&€ pérmbushur standartet e paplotésura ose t€ munguara.

Ndérkohé qé inspektimi i shérbimeve shogérore gé ofron njé Ofrues shérbimi mund t€ ndodhi né
cdo kohé, ditén dhe/ose natén edhe pa lajmérim, veganérisht kur né adresé té kétij Ofruesi jané
ngritur ankesa pér shkelje, cénim té té drejtave té pérfituesve; mospérmbushje té standarteve; apo
edhe né ato raste kur nuk ka ankesa nga pérfituesit dhe/ ose kujdestarét e tyre ligjoré (vecanérisht pér
fémijét dhe personat me aftési té kufizuar) por qé institucioni qé ka tagér inspektimin e shérbimeve
shogérore beson ose ka t& dhéna dytésore qé njé Ofrues shérbimi i caktuar ka té ngja ré qé nuk éshté
duke pérmbushur standartet; dhe pér pasojé kryen inspektim pér té verifikur né terren pérmbushjen
ose jo té kétyre standarteve dhe sipas rastit té shkruajé né raportet e inspektimit afatet kohore dhe
hapat qé duhen ndérrmaré pér té pérmbushur ato standarte qé nuk jané té plotésuara por gé ligji i
detyron Ofruesit e shérbimeve shogérore t'i pérmbushin.

Pas njohjes sé miré té legjislacionit mbi shérbimet shoqérore, standartet e pérgjithshme shogérore
dhe ato specifike, inspektorét e shérbimeve shogérore duhet té njihen dhe té pérmbushin detyrimet
qé rrijedhin nga Kodi i Sjelljes sé Inspektoréve té Shérbimeve Shogérore. Ky kod né vetvete pérmban
disa detyrime té sjelljes qé duhet té kené té gjithé anétarét e grupeve té inspektimeve té shérbimeve
shogérore dhe pércakton se né ¢'ményré duhen kryer inspektimet, hetimet etj.

NE& kryerjen e pérgjegjésive té tyre ligjore punonjésit (e pérhershém, me kontraté ose sipas delegimit)
e Autoritetit t& Inspektimit t& Shérbimeve Shoqérore duhet té pérputhen me disa standarte t€
sjelljes dhe té praktikés profesionale, né ményré qé té ushtrojné kompetencat ligjore né kryerjen e
inspektimeve té Ofruesve té shérbimeve shogérore. Sipas kétij kodi, stafi i Autoritetit t¢ Inspektimit
té Shérbimeve Shogérore ushtrojné kompetencat e tyre né pérputhje me nénté kérkesate méposhtme:

1.Konflikti i interesave. Té gjithé inspektorét e shérbimeve shogérore duhet té deklarojné ¢do interes
personal ose tjetér né ndonjé subjekt té shérbimit t& inspektimi ose hetimi i cili mund t& pérfshijé
njé konflikt interesi, dhe mund té ndikojé né gjykimin profesional, objektivitetin ose pavarésiné e
procesit té inspektimit.

2.Autorizimet, emérimet dhe identifikimi. Né pérputhje me ligjin dhe rregulloret e Autoritetit t
Inspektimit té Shérbimeve Shoqérore, kérkohet gé t€ gjithé inspektorét e shérbimeve shoqérore te
kené gjaté aktit té inspektimit njé kopje té certifikatés sé emérimit ose autorizimit t€ tyre nga ky
Autoritet pér t& ushtruar inspektim tek njé Ofrues i Shérbimeve Shogérore, apo t€ njé dokumenti
tietér té ngjashém qé Autoriteti i Inspektimit té Shérbimeve Shoqérore ka pér té vértetuar identitetin
e inspektoréve té shérbimeve shoqgérore dhe deklaratén qé kéta té fundit jané té autorizuar prej tij
pér té kryer inspekim.
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raporte té inspektimit nuk duhet té pranojné dhurata personale, apo ¢do lloj forme tjetér “shérbimi
shpérblyes” nga Ofruesit e shérbimeve shogérore, pasi ato prekin paanshmériné e gjykimit
profesional, objektivitetin ose pavarésiné e procesit té inspektimit.

4. Inspektimi dhe sjellja gjaté hetimit. Inspektoret e Autoritetit té Inspektimit té Shérbimeve
Shogérore gjaté kryerjes sé inspektimeve, hetimeve duhet té kryejné punén e tyre brenda kornizés dhe
standarteve legjislative dhe rregullave t€ mirépércaktuara, veganérisht pérsa u pérket kompetencave
té tyre. Ata duhet:

- Té kryejné detyrat e tyre né ményré té sjellshme dhe jo-diskriminuese, dhe me respekt pér
dinjitetin, privatésiné dhe té drejtat e pérfituesve té shérbimeve.

- Té marrin né konsideraté moshén, té kuptuarit, rrethanat dhe aftésité e pérfituesve té
shérbimeve.

- Té jené né dispozicion sa té jeté e mundur pér ¢do anétar té stafit té Ofruesit té shérbimit,
pérdoruesve (pérfituesve) té shérbimit, anétarve té familjes ose kujdestaréve té pérfituesve té
cilét mund té déshirojné té flasin me ta né lidhje me ¢éshtjet qé po inspektohen apo té ankesave
té tjera g€ nuk ishin planifikuar né fillim té inspektimit, por qé jané shumé té rédésishmé pér
mirgénien e pérfituesve té shérbimeve shoqgérore té ofruara te njé Ofrues shérbimi.

5. Akt-Gjykimet. Inspektorét qé kryejné inspektime, hetime apo raporte té inspektimit duhet:

- Té sigurojné gé gjykimet e tyre gjaté shkrimit té raportit t€ inspektimit té jené té sakta, té
besueshme dhe té reflektojné cilésiné e shérbimit té ofruar.

- Té demonstrojné njé lidhje té qarté ndérmjet gjykimeve té arritura dhe provave né té cilat ato
jané bazuar.

- Té jené sa mé transparente qgé té jeté e mundur né lidhje me gjykimet e béra.

6. Fshehtésia. Inspektorét qé kryejné inspektime, hetime apo raporte té inspektimit duhet té
respektojné konfidencialitetin e informacionit té marré pér shkak té obligimeve té raportimit né
veganti né lidhje me procedurat dhe standartet pér mbrojtjen e fémijéve dhe pér té rriturit qé
potencialisht mund té cénohen né rast t&€ mos ruajtjes sé fshehtésisé sé identitetit té tyre.

7. Raportimi. Inspektorét qé kryejné inspektime, hetime apo raporte té inspektimit duhet té
raportojné gjetjet né meényré objektive dhe né ményré transparente dhe jo té zvogélojné ose té
teprojné réndésiné e raportuar me vetédije.

8. Mbajtja e shénimeve. Inspektorét qé kryejné inspektime, hetime apo raporte té inspektimit duhet
té mbajné shénime gjaté procesit té inspektimit né ményré té qarté dhe té sakté né njé format té
arritshém dhe té sigurt.

9. Ruajtja e standardeve profesionale. Inspektorét qé kryejné inspektime, hetime apo raporte té
inspektimit duhet t€ informojé Drejtorin pérkatés ose Kryeinspektorin, kur sjellja e njé kolegu/e
mund té jeté e pasigurt, e paligjshme, jo etike apo né kundérshtim me dispozitat e ligjit.



e e -

e

2.2 PERDORIMI I ANKESAVE PER PERMIRESIMIN E SITUATES

Ankesat mbi shérbimet shogérore jané njé nga mjetet mé té mira pér té véné né lévizje Autoritetet e
Inspektimit té Shérbimeve Shoqgérore pér té pérmirésuar cilésiné e shérbimeve shogérore té ofruara
né Shqipéri, né pérputhje me mbrojtjen e té drejtave té njeriut né pérgjithési, dhe té té drejtave té
grupeve vulnerable né vecanti gé jané pérfitus té kétyre shérbimeve. Ankesat né vetvete mund té
ndihmojné Autoritetet e Inspektimit té Shérbimeve Shogérore té identifikojé tema té mundshme,
céshtje gé mund té prekin shumé heré mé shumé individé sesa vetém ankimuesin/en.

Pér shembull vértet ankimuesi mund té jeté njé person me
aftési té kufizuara qé ka ngritur ankesé nga shérbimet gé ai
merr né insitucionin rezidencial pér personat me aftési té kufizuara
ku ai jeton, por duke véné né pah mbrojtjen e té drejtave té cénuar ne
kété Ofrues shérbimi, Autoritetet e Inspektimit té Shérbimeve Shogérore kané
mbrojtur dhe té drejtat e personave té tjeré me aftési té kufizuara gé ndodhen po né
té njéjtin institucion edhe pse kéta té fundit pér njé arsye apo njé tjetér nuk kané béré
ankesé. Né kété rast pérmirésimi i situatés dhe i té drejtave té ankimuesit do té reflektohet
edhe né pérmirésimin e situatés dh té té drejtave edhe té pérson té tjeré té vendosur né kété Ofrues
Shérbimi.

2.2.1 Cfaré duhet béré kur vjen njé ankesé te Autoritetet e Inspektimit té
Shérbimeve Shoqérore?

Pavarésisht formés qé njé individ ka zgjedhur pér té adresuar njé ankesé prané njérit prej
Autoriteteve té Inspektimit té Shérbimeve Shogérore (me telefon, me posté, duke plotésuar
formularin online etj), hapi i paré qé duhet té ndérmarrés punonjési pérgjegjés i kétij Institucioni
éshté vendosja e kontaktit me ankimuesin/en i/e cili/a mund té béhet me telefon ose ballé pér ballé.
Ky kontakt éshté shumé i rédésishém, ndaj dhe ju duhet té siguroheni gé té pérdorni njé gjuhé té
kuptueshme dhe té thjeshté duke shmangur zhargonin e gjuhés sé ekspertit ligjor. Kjo pasi shpesh
ankimuesit/et jané njeréz té thjeshté dhe nése u flisni me terma ligjore mund té mos ju kuptojné, por
edhe mund té krijoni pengesa né komunikimin me ta. Nga ana tjetér edhe toni i zérit qé ju pérdorni
gjaté bisedés duhet té jeté i ulét, mirékuptues dhe gé t'i tregojé ankimuesit/et se ju jeni aty pér ta
dégjuar.
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Mbani mend qé shumica e individéve ankohen pér njé komunikim jo té miré me
punonjésit e administratés qé ofron shérbime sociale. Ndaj mos u béni edhe ju njé nga

ata pér té cilét dikush mund té ankohet qé nuk keni pérdorur komunikim té miré.




Nése jeni duke biseduar ballé pér ballé, ruani kontaktin me sy dhe shmangni géndrimin e té shikuarit
vérdallé apo diku tjetér teksa jeni duke biseduar me ankimuesin/en. E gjithe gjuha e trupit tuaj
(géndrimi né karrige, distanca midis jush dhe ankimuesit etj) duhet té jeté e tillé qé t'i tregoje atij/
asaj qé e gjithé véméndja juaj éshté e pérgendruar tek ankesa e tij/e saj dhe g€ po pérpiqgeni qeé té
gjeni njé zgjidhje apo ti jepni njé pérgjigje. :

Gjéra té réndésishme pér té marré né konsideraté gjaté kontaktit té paré me ankimuesin/en pérfshijné:

- Jini té sjellshém dhe ruani getésing;

- Respektoni konfidencialitetin. Gjeni njé vend té qgeté pér t€ dikutuar ankesén dhe jo ta
diskutoni né prani té personave té tjeré;

- Merrni pélgimin e ankimuesit/es pér té filluar procedurat e hetimit té ¢éshtjes. Mos harroni se
ky pélgim duhet t& merret edhe nga fémijét apo personat me aftési té kufizuara, nése ankesa
éshté béré né emér té tyre nga kujdestari i tyre ligjor;

- Pyeteni ankimuesin/en nése ka ndonjé preferencé apo nevojé té vecanté pér zhvillimin e
komunikimit me t& (pér shembull mund t& mos flasé miré shqip dhe kérkon njé pérkthyes
apo mund té keté probleme me té dégjuarin dhe kérkon gé té keté njé interpretues té gjuhés
sé shenjave) etj.

: Jini té pérgatitur pér t& dégjuar ankesén e tyre né hollési. Mos u vini né pozita mbrojtése,
apo té béni supozime mbi ¢éshtjen ose té spekuloni mbi até se cfaré mund té keté ndodhur.
Mos harroni se né kété moment ju vetém po merrni informacion mbi ¢éshtjen, i cili do té
ju ndihmojé ju pér té planifikuar hapat e métejshme, pra nése ¢éshtja kérkon hetim, nése
céshtja éshté njé céshtje qé nuk éshté kompetencé e Autoritetit té Inspektimit te Shérbimeve
Shogérore, apo nése ¢éshtja duhet zgjidhur pérmes gjykatés etj.

- Informohuni hollésisht mbi céshtjen né ményré gé ju té jeni té garté né lidhje me ankesén.
Mundohuni gé té bini dakort me ankimuesin/en mbi pérmbledhjen e pikave kyce gé
ankimuesi/ja déshiron gé ju té adresoni;

= Pyeteni ankimuesin/en se ¢faré do té donte ai/ajo qé t& ndodhé si rezultat i ankesés g€ ka
paragitur (pra cili éshté rezultati qé ata presin) né ményré gé ju t'u shpjegoni atyre qé né
fillim nése kéto pritshméri jané té mundshme dhe realiste.

- Nése mund t'i jepet zgjidhje menjéheré ¢éshtjes sé ngritur, pér shembull nése ju vlerésoni qé
céshtja duhet zgjidhur pérmes gjykatés, atéheré informojeni menjéheré ankimuesin/en né
lidhje me kété pasi nése nuk e béni ai/ajo mund té humbasé té drejtén pér ta cuar né gjykaté
céshtjen pér shkak té tejkalimit t& afateve ligjore té parashikuara né ligj pér ¢éshtjen né fjalé.
Né té kundért, pra nése pér céshtjen ju nuk mund té jepni njé zgjidhje t&€ menjéhershme,
informojeni ankimuesin/en pér planin e veprimeve qé do t& ndérmerren pérfshiré kétu
hetimin qé do té zhvillohet dhe kohén qé do duhet pér t'i zhvilluar kéto veprime si dhe né
cfaré ményre do ta informoni ankimuesin/en me informacion t€ pérditésuar mbi pérparimin
e trajtimit té ¢éshtjes sé tij/saj pér té cilin ai/ajo éshté ankimuar.

z Sé fundi, sigurohuni qé t'i keni dhéné ankimuesit/es emrin dhe ményrat e kontaktimit té
personit q¢ do merret me hetimin e ¢éshtjes sé tij/saj nga Autoriteti 1 Inspektimit té Shérbimeve
Shoggérore.

2.2.2 Hetimi i Céshtjes

- Hetimi i céshtjes. Ankesat duhet té hetohen nga dikush jo i pérfshiré né ¢éshtjen e ankimuar,
né ményré qé té sigurohet paanshméria gjaté hetimit té saj dhe té shmangé konfliktin
e interesave. Nga ana tjetér personi (apo grupi i personave) qé do té merret me hetimin e
céshties duhet sé pari té keté njohuri shumé té mira mbi llojin e shérbimit shogéror pér té cilin



éshté bére ankesa, pérfshiré kétu jo vetém legjislacionin né fugi mbi shérbimet shogérore né
pérgjithési por edhe té Vendimeve té Késhillit té¢ Ministrave (VKM), Udhézimeve t€ Ministrive
pérkatése, standarteve té shérbimeve shogérore apo té standarteve specifike t&€ shérbimit
shogéror pér té cilin éshté béré ankesa. Pér kété, individét né fijalé duhet té pérditesohen me
informacion mbi ¢do ndryshim té mundshém qé mund té ndodhé pérsa i pérket amendimeve
té legjislacionit né fuqi dhe té ¢do akti tietér administrativ q& ka lidhje té drejtpérdrejté me
shérbimet shogérore né Shqipéri, llojet dhe kriteret e pérfitimit té tyre etj.

Gjithashtu individét qé do té zhvillojné hetimin e céshtjes duhet té jené té informuar se cili
organ administrativ do té jeté i pérfshiré né hetimin e tyre. Hetimi duhet té jeté proporcional
me ¢éshtjet e ngritura.

Eshté miré qé té hartohet njé plan veprimi né té cilin té pérfshihet lloji i informacionit gé
duhet marré dhe ku duhet marré pér té gjetur faktet qé lidhen me hetimin e céshtjes né fjalé
si dhe hapat qé do té ndérmerren si pér shembull planifikimi i vendosjeve té kontakteve me
té gjitha organet administrative apo individét gé do té hetohen pér ¢céshtjen, vizitat né terren
dhe né institucione, rishikimi i politikave dhe legjislacionit qé lidhet me ¢éshtjen, hartimi i
mijeteve qé do té pérdoren pér inspektim (intervista, vézhgim, etj), analizimi i fakteve si dhe
shkrimi i raportit té gjetieve dhe hartimi i letrés me pérgjigje per ankimuesin/en dhe nése
8shté rasti letrat zyrtare drejtuar organeve kompetente pér rishqyrtim té rastit t& ankimuesit/
es nése nga hetimi verifikohet qé i éshté shkelur e drejta.

Dokumentimi i veprimeve té ndérrmarra gjaté hetimit. Cdo prové apo fakt gé ju gjeni gjate
procesit té hetimit té ¢éshtjes duhet dokumentuar. Mos harroni qé ankimuesi ka té drejté qé té
shohé né cdo moment provat dhe faktet e mbledhura gjaté hetimit, ndaj éshté e réndésishme
qé té dhénat e mbledhura dhe té dokumentuara té jen€ té bazuara né fakte dhe té shkruara
duke shmangur zhargonin e eksperit. Vini né dukje gjaté dokumentimit cdo mospérputhje
midis t& dhénave té gjetura me ato té shprehura nga ankimuesi/ja, apo edhe boshlléget né
informacionin e mbledhur pér té véné né dukje nése veprime té tjera té métejshme do té
duhen pér t'u kryer pér té marré njé vendim mbi ¢éshtjen né fjalé.

Dokumentoni gjithashtu edhe shénime mbi manggsité qé mund te keté procesi i hetimit.
Mos harroni se né qofté se ju keni harruar t& dokumentoni digka nga procesi 1 hetimit, personi
pérgjegjés dhe vendimmarrés té Autoritetit té Inspektimit te Shérbimeve Shogérore mund té
mendojé qé ju nuk e keni béré kété gjé.

Marrja e vendimit t& drejté. Né pérfundim t€ hetimit merrni nje v >ndim té dreté té bazuar

nga provat dhe faktet e mbledhura gjaté procesit t€ hetimit. Ankesat e béra shpesh mund té
mos jené té justifikuara dhe mund té rezultojné nga hetimi ge krveni se nuk éshté shkelur
asnjé e drejté e ankimuesit/es, ndaj nése ky éshté rasti atehers tregojuani kété pérfundim
ankimuesit/es né ményré té qarté, té sigurté dhe shpjegojini atij/asaj pse keni arritur né kété
pérfundim.

Hartimi i pérgjigjes pér ankimuesin/en mbi vendimin e marre. Hartoni njé letér pér
ankimuesin/en me pérgjigjen e vendimit té€ marré né lidhje me ¢éshfjen e ngritur prej tij/saj.

Mbani mend gjaté shkrimit té késaj letre gé:

e Té shkruani qarté né gjuhén shqipe té zyrtarizuar. Né vecanti mos harroni pér té shpjeguar
termat teknik dhe sigurohuni qé t&¢ mos pérdorni shkurtime fialésh pa @ shpjequar ato
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ankimuesit/es, nése ankimuesi/ja nuk éshté pérdoruese e miré e gjuhés shqipe.

e Té béni njé pérmbledhje té ankesés sé ankimuesit duke pérmendur veganérisht pikat kyge
pér té cilat ankimuesi/ja ka dashur qé té adresojé pérmes trajtimit t€ ankesés. Nése ka pika
té cilat ju nuk i keni adresuar gjaté procesit té hetimit, shpjegoni pse.

* Shpjegoni né letér hapat e ndérmarré pér té hetuar ankesén dhe deklaroni se ¢faré déshmish,
faktesh keni marré né konsideraté, duke pérfshiré:

Kéndvéshtrimin e ankimuesit/es pér rrjedhjen e ngjarjeve;
Kéndvéshtrimin e titullaréve té institucioneve pér té cilat éshté béré ankesé (nése ka);
Dokumentacionin pérkatés qé lidhet me ¢éshtjen;

Referimet né Ligjin pérkatés, politikat, udhézimet dhe procedurat qé lidhen drejtpérsédrejti
me ¢éshtjen dhe

Ndonjé késhillé té marré nga profesionisté té fushés, pér shembull t€ njé eksperti né punén me
fémijét né rast se éshté ngritur ankesé pér cénimin e té drejtave té fémijéve né njé institucion
rezidencial pér fémijé.

Shpjegoni nése éshté relevante mendimin tuaj mbi até se si duhe té kishte ndodhur ngjarja;

Deklaroni konkluzionet tuaja né bazé té provave rreth ¢éshtjes duke adresuar nése éshté rasti
edhe ndonjé déshmi kontradiktore apo mungesén e provave pér té faktuar ¢éshtjen e ngritur
nga ankimuesi/ja.

Shkruani qarté vendimin e marré né lidhje me ¢éshtjen e ngritur prej ankimuesit/es.

Kérkoni falje nése dicka ka shkuar keq. Mos harroni se té kérkosh falje nuk do t€ thoté qé té
pranosh pérgjegjésiné. Por né shumicén e rasteve té kérkosh né falur dhe duke e shpjeguar
garté ndjesén tuaj mund té jeté veté zgjidhja pér ankesén e béré.

Informoni ankimuesin pér ¢do veprim tjetér qé Autoriteti i Inspektimit t€ Shérbimeve
Shogérore do té ndérrmaré pas marrjes sé vendimit mbi ¢éshtjen e hetuar.



2.3CILETJANEAUTORITETET EINSPEKTIMITTESHERBIMEVESHOQERORE?

Mbikqyrja e zbatimit té shérbimeve shoérore dhe standarteve té tyre éshté pérgjegjési e
Shérbimit Social Shtetéror pérmes departamentit t€ saj té Inspektoriatit té Shérbimeve Sociale, i cili
pérfshin edhel2 zyra rajonale né té gjithé vendin. Procesi i kontrollit, i cili deri tani ka funksionuar
népérmjet inspektimeve té fokusuara mbi praktika administrative, pércakton arritjen e standarteve
si objektiv té aktivitetit te tij. Né ményré qé té jepet ndihmesé pér ngritjen e njé sistemi té hapur
dhe pér té siguruar pérshtatshméri gjaté progesit té inspektimit dhe ofrimit té shérbimit, standardet
shogérohenme "treguesite cilésisé”. Kéto té fundit kané funksion té dyfishté. Nganjéra ané lehtésojné
punén e inspektorévé né gjykimet e tyre pér nivelin e realizimit té njé standardi té vecanté, dhe nga
ana tjetér i jep menxheréve dhe njésive té geverisjes vendore tregues té qarté me té cilét ata duhet té
vlerésojné progresin e tyre gjaté zbatimit.

Vlerésimet periodike pér rezultatet e Inspektoriatit shérbejné pér té shpérndaré praktikat meé
t€ mira, té cilat ekzistojné né kujdesin e pérfituesve t€ shérbimeve shogérore. Pér té béré kéte,
raportet e inspektimit rishikohen né nivelin gendror dhe shihen si njé shkémbim eksperience pér té
pérmirésuar zhvillimin e standarteve. Né kété ményré, inspektimi kuptohet mé shumé si ndihmé
pér ofruesit e sherbimit dhe si njé mjet pér identifikimin e shérbimeve cilésore, té cilat mund té
shérbejné si model pér rajonet e tjera.

Raportet periodike té inspektimit sigurojné qé pushteti lokal ka informacionin e nevojshém pér té
identifikuar manggsité né shérbimet sociale dhe té plotésojé detyrimet gé rrjedhin nga politika e
shérbimeve sociale. Ky éshté njé proges shumé i réndésishém né hartimin e planeve dhe programeve
té komunitetit. Raportet e inspektimit né nivel kombétar, lehtésojné planifikimin dhe dialogun
midis sektorit publik dhe privat, qé jané aktorét kryesoré né sistemin e kujdesit té pérfituesve té
shérbimeve shoqérore né institucionet e Ofruesve té shérbimit. Rezultatet e inspektimit ¢ojné né
pérmirésimin e shérbimeve né nivel kombétar dhe shpérndarjen mé té miré té tyre sipas nevojave
lokale.

Megjithaté, qéllimi kyesor i inspektimit éshté té pémirésojé cilésiné e shérbimeve sociale, dhe
té ndihmojé né marrjen e vendimeve né qark bashki/ komuna, pér blerjen dhe shpérndarjen e
shérbimeve né zonat e tyre. Progesi I inspektimit ndihmon edhe pér t€ idenifikuar ndonjé pasojé té
paparashikuar té politikave sociale.

2.4 AVOKATI I POPULLIT DHE SHERBIMET SHOQERORE

AvokatiiPopullit €shté i vetmi Institucion Kushtetues i parashikuar pér heré té paré né Kushtetutén
Shqiptare né Néntor 1998 i cili vepron sipas Ligjit “Pér Avokatin e Popullit” dhe ka pér funksion
mbrojtjen e té drejtave, lirive dhe interesave té ligjshme té ¢do individi nga veprimet ose mosveprimet
e institucioneve publike, si dhe té tretéve qé veprojné pér llogari té saj. Né kété kontekst, promovimi,
mbrojtja dhe garantimi i té drejtave dhe lirive themelore té individit, ka té njéjtén véméndje dhe
réndési pér Institucionin e Avokatit té Popullit, pavarésisht nése individi éshté pjesé e njé grupimi
shogéror né minorancé apo éshté pjesé e shumicés sé shoqgérisé.

Bazuar né kété ligj kané té drejté t€ ankohen ose té njoftojné Avokatin e Popullit dhe té kérkojné
ndérhyrjen e tij pér vénien né vend té sé drejtés ose lirisé sé shkelur:



P Y

-

F === Q

\c - Cdo gytetariRepublikés sé Shqipérisé pa dallim moshe, gjinie, race, feje, pérkatésie
etnike ose partiake, gjendje materiale apo shogérore,

- Cdo grup individésh ose organizata joqeveritare, gé pretendojné se u jané shkelur
té drejtat dhe lirité dhe interesat e tyre té ligishme nga veprimet ose mosveprimet

e paligjshme e té parregullta té organeve té administratés publike.

- Fémijét nén moshén 18 vjeg, apo me aftési té kufizuara qé nuk mund t'i drejtohen
veté Avokatit té Popullit, mund té pérfagésohen nga kujdestari i tyre ligjor i cili
mund ta marré kété nisém né emrin e tyre.

Y,

Né kété kontekst, té gjithé ata individé qé mendojné se u jané cénuar té drejtat pér pérfitim nga
shérbimet shogérore né Shqipéri pérmes veprimit apo mosveprimit té administratés publike pér
shkak té zbatimit né ményré té gabuar té ligjeve ekzistuese, shkeljes sé procedurés administrative,
mosveprim mbi bazé té kérkesave té qytetaréve, zvarritje e panevojshme e procedurave etj, dhe
qé mé pare edhe pse jané ankuar né institucionet administrative pérkatése pér té véné né vend té
drejtén e cénuar, kané mbetur té pakénaqur pér ményrén se si u éshté dhéné apo nuk u éshté dhéné
zgjidhje té drejtés sé tyrej. E théné ndryshe ata mund té ankohen ose té njoftojné Avokatin e Popullit
(veté ose nése jané nén 18 vije¢ pérmes kujdestarit té tyre ligjor) dhe t€ kérkojné ndérhyrjen e tij pér
vénien né vend té njé drejte qé u éshté shkelur mga persona té tjeré apo nga institucione.

_—\\'okati i Popullit vepron né bazé té ankesés apo kérkesés sé paraqitur prané tij nga ankimuesi/
ja i/e cila mund té ankimohet personalisht né zyrén e Avokatit té¢ Popullit né Tirané, si dhe né
zvrat rajonale né: Kukés, Shkodér, Fier, Berat, Pogradec, Sarandé dhe Dropull i Sipérm me telefon,
posté, me telefaks, pérmes postés elektronike dhe plotésimit té formularit online né fagen e Eeb-it
te Avokatit té Popullit.

Avokati i Popullit vepron edhe me nismén e vet, pér raste té vecanta, té béra publike, por gjithmoné
duhet t& marré mé voné pélqimin e té interesuarit ose té démtuarit. Né rastet kur jané cénuar té
drejtat e njé té mituri apo té njé individi me aftési té kufizuara dhe kur kujdestari ose pérfagésuesi i
tij/saj ligjor nuk vepron, atéheré Avokati i Popullit mund ta fillojé procedurén e shqyrtimit té ¢éshtjes
me nismén e vet dhe nuk kérkohet pélgimi i té démtuarit apo ankesa dhe kérkesa nga ana e tij/e saj.
Kjo e drejté pér veprim e Avokatit té Popullit mund té vihet fare miré né praktiké pér té inspektuar
vecanérisht insitucionet rezidenciale pér fémijé dhe ato pér personat me aftési t€ kufizuar, pér té
verifikuar gé fémijét dhe/ose personat me aftési té kufizuara po u respektohen té€ gjitha té drejtat e
tyre né kéto institucione.

Avokati i Popullit ka té drejté té fillojé njé procedim administrativ dhe té marré pjesé né té, ne
pérputhje me kérkesat e Kodit té Procedurés Administrative edhe né ato raste kur interesat e nje
komuniteti té gjéré mund té preken nga procedimi administrativ.

Avokati i Popullit nuk vendos direkt veté pér t'ju dhéné té drejtat personit qé ankohet, por bén
rekomandime pér vénien né vend té sé drejtés sé shkelur tek organi i administratés publike gé sipas
tij ka shkaktuar shkeljen e saj. Né rastet kur organi pérkatés nuk reagon ndaj rekomandimeve té
Avokatit té Popullit, ky i fundit mund t'i drejtohet shkallé-shkallé organeve mé té larta né hierarki,
deri edhe Kuvendit (Parlamentit) me njé raport, duke propozuar edhe masa konkrete pér vénien née
vend té sé drejtés sé shkelur.



Pjesa e Treté

Modele té Formularéve pér t'u Pérdorur gjaté Inspektimit té
Shérbimeve Shoqérore



Formular 1

FORMULAR INTERVISTIMI PARAPRAK ME OFRUESIN E SHERBIMIT SHOQEROR

(me telefon)

Ofruesi i Shérbimit Shogéror:

Data e Intervistés:

Emri i té Intervistuarit:

Pozicioni i punés tek Ofruesi i Shérbimit Shogéror:

Adresa:

1. Ctaré shérbimesh ofroni pér pérfituesit?

2. Sa pérfitues marrin shérbim tek ju?

3. Ctaré grupmoshe, gjinie dhe etnie jané pérfituesit qé marrin shérbim tek ju?

{. A mund té mé pérshkruani rutinén e aktiviteteve dhe shérbimeve qé ju ofroni gjaté njé dite pér
pérfituesit tuaj?

Ll

. Mé pérshkruani njé ose dy praktika té disiplinés qé ju zhvilloni me pérfituesit?

o s

- Nése pérfituesit kané ankesa ndaj shérbimeve gé ju ofroni, ku i adresojné ato?

7. Cfaré rruge ndigni pér zgjidhjen e tyre?

Shénim: Né fund té intervistés mund té falenderoni té intervistuarin pér kohén dhe pérgjigjet si
dhe nése éshté rasti mund ta vini né dijeni gé do té zhvilloni edhe njé vizité né terren (nése éshté
e vendosur, tregojini edhe datén se kur do té ndodhé kjo) pér té paré mjediset fizike té Ofruesit t&
Shérbimeve, veté llojet e shérbimeve qé jepen dhe ményra se si ato jepen, si dhe mund té keté edhe
Intervisté mé té zgjeruar me titullarin e Ofruesit té shérbimeve dhe intervista ose fokus grupe té
vecanta pér punonjésit e kétij Ofruesi Shérbimi, si edhe pér pérfituesit etj.



Formular 2!

FORMULAR INTERVISTIMI ME OFRUESIN E SHERBIMIT SHOQEROR
(gjaté vizités né terren)

Ofruesi i Shérbimit Shogéror:
Adresa:

Data e Intervistés:

Emri i té Intervistuarit:

Pozicioni i punés tek Ofruesi i Shérbimit Shoqéror:

I. Programi

1.1 Cilat jané vlerat dhe besimet qé udhéheqin programet dhe shérbimet qé ju ofroni pér fémijet né
institucionin tuaj?

Gijéra té tjera pér t'u konsideruar:

1.2 A jané shérbimet té bazuara né nevojat individuale té ¢do fémije? PoO JoO
1.3 A keni rregullore apo procedura per siguriné e fémijéve? PoO Jol
1.4 A vlerésohet dhe inkurajohet individualiteti i ¢do fémije? PoO JoO

1.5 Cilat jané pritshmérité qé ju keni pér fémijét qé béhen pérfitues té shérbimeve gé ju ofroni
(pér shembull sjellja, pjesémarrtja etj)?

1.6 Cila éshté rutina ditore e aktiviteteve dhe shérbimeve q& ju ofroni pér fémijét?

1.7 Cilat jané praktikat gé ju pérdorni pér disiplinimin e féemijéve?

1.8 Cilat jané sjelljet e fémijéve pér té cilat ju pérdorni metodat gé ju pérmendet né disiplinimin e

tyre?

1.9 Pérshkruani me hollési aktivitetet edukuese gé ju pérdorni si pjesé e shérbimeve qé ju ofroni per
fémijét?




1.10 A keni programe té vecata pér fémijét?

a. Aktivitete krijuese PoO JoO
b. Kurse kompjuteri PoO JoO
c. Kurse pér gjuhé té huaj PoO JoO
d. Kurse kércimi PoO JoO

e. Tjetér (specifiko)

11. Stafi

2.1 Sa fémijé marrin shérbime nga gendra/institucioni juaj?

2.2 Sa punonjés punojné né gendrén/institucionin tuaj dhe cili éshté fokusi i punés sé gjithésecilit
prej tyre?

2.3 Cili éshté orari i punés sé stafit tuaj?
2 4 Cili éshté historiku i arsimimit dhe i pérvojés sé punonjésve tuaj?

2.5 Cfaré informacioni merrni dhe nga kush né lidhje me historikun gjygésor (kané géné ose jo té
dénuar) jané né proces gjyqésor) té punonjésve tuaj, por edhe pér shéndetin e tyre mendor?

2 4 Cfaré masash ndérmerrni nése njé apo mé shumé nga punonjésit mungojné?

2.7 A éshté ndonjé nga punonjésit tuaj i trajnuar apo i kualifikuar né dhénien e ndihmeés sé paré?

2.8 Mé flisni rreth planit t& zhvillimit té stafit q¢ punon né gendrén/institucionin tuaj?

=

2.9 A kérkohet gé secili punonjés té marré trajnime ¢do vit pér té€ pérmirésuar aftésité e tyre né
punén me fémijét? Nése po sa shpesh ndodh kjo dhe cila éshté tematika e kétyre trajnimeve. Nése
jo cila éshté arsyeja?




I11. Pérfshirja e Prindérve (kur éshté relevante)

3.1 Cilat jané ményrat e aprovuara qé pérdorni pér te pérfshiré prindérit (ose kujdestarét ligjoré, té
aférmit etj) né programin dhe shérbimet gé ju ofroni né gendrén/institucionin tuaj?

IV. Rregullat dhe procedurat

4.1 Cilat jané rregullat qé duhet té zbatohen nga stafi?

4.2 Po nga fémijét?

4.3 A ka rregulla pér vizitorét, qofshin kéto edhe pér prindérit dhe te aférm té tjeré té fémijéve qé
marrin shérbime né kété gendér?

4.4 Cilat jané té drejtat e fémijéve dhe té stafit?

4.5 A jané té afishuara ato diku?

4.6 Né ¢ ményré ua béni ato t& njohura, veganérisht stafit dhe fémijéve?

4.7 Cfaré procedurash ndigni né rast té shkeljes sé rregullores, qofté nga stafi, qofté nga fémijét?

4.8 A keni politiké té mbrojtjes sé fémijés? Nése po ¢faré pérmban dhe si e pérdorni?

V. Shéndeti dhe siguria

5.1 Cilat jané procedurat g€ ju ndigni né raste t€ emergjencave?

5.2 A keni fikse zjarri, dhe dalje emergjence?




5.3 A keni politiké dhe procedura pér pérdorimin e medikamenteve pér fémijét?

5.4 Ku i mbani/ruani medikamentet?

3.5 A pérdorni transport pér fémijét? Nése po, sa heré dhe ¢faré konkretisht kontrolloni tek automjeti
dhe shoferi pér té garantuar masat e sigurisé sé nevojshme dhe standarte pérkatése té transportit t&
fémijéve?




Formular 3

FORMULAR VEZHGIMI - LISTE KONTROLLI
(gjaté vizités né terren)

1. MJEDISI FIZIK

Siguria
o Ofruesi i Shérbimeve éshté i pérgatitur né raste té emergjencave (per shembull né raste té
rénies sé njé zgjarri ka dalje emergjence, fikse zjarri etj).

o Ofruesi i Shérbimeve éshté i pajisur me paketén e ndihmés sé paré, me sistemin e alarmit ndaj
tymit dhe sistemin e shenjave dalluese né rast rénie zjarri.

o Ndértesa nuk ka paisje qé né ményré té dukshme mund té démtojné shéndetin e stafit dhe t
féemijéve.

0 Prizat elektrike jané té mbuluara ose né pozicione té paarritshme nga fémijét.

o Detergjentet, medikamentet dhe cdo gjé tjetér e rrezikshme pér jeten dhe shéndetin e fémijéve
jané té mbyllura né rafte ku fémijét nuk kané akses.

5 Kéndi i lodrave éshté i sigurte.

o Té gjitha paisjet dhe lodrat jané té mirémbajtura dhe te tilla qé jané né pérputhje me moshén
dhe zhvillimin e fémijéve.

o Materiale mbrojtése (si dysheké gjiimnastikoré, zhavorr etj) jané té vendosura né te gjitha
mjediset ku rrezikshméria e léndimit té fémijéve éshté e larté (pér shembull tek rréshqitésja,
lékundsja etj).

Pastértia
o 1 gjithé mjedisi fizik i Ofruesit té Sherbimit (brenda dhe jashté) éshté i pastér dhe nuk mban
l ere.

o Ka ujé té rrjedhshém té ngrohté dhe té ftohté, vecanérisht né tualete.

0 Shtresat dhe mbulesat e krevateve té fémijéve jané té pastra, dhe té rehatshme dhe pérdoren
té vecanta pér ¢do fémijé.

Hapésira
o Gjératjané té vendosurané ményré té rregullt por né té njéjtén kohé edhené ményré migésore
pér fémijét. Pér shembull nése ka njé mjet mésimor i afishuar né mur duhet té jeté né njé
lartési me fémijén dhe jo shumé lart ku fémija mezi e sheh.

o Dhoma nuk duhet té jeté e rrémujshme, por e tillé qé fémijét t'i gjejne me lehtési lodrat, librat
etj qé duan té pérdorin.

IL. USHQYERJA

0 Ushgimet dhe pijet qé u ofrohen fémijéve duhet té jené té pérshtatshme pér moshén dhe
zhvillimin e fémijéve si dhe té tilla gé promovojné kulturén e té ushqyerit né ményré t&
shéndetshme.

o Fémijéve u ofrohet gé té pijné uje vazhdimisht, vecanérisht gjaté ditéve té nxehta.



III.

IV.

VL

NDERVEPRIMI STAF-FEMIJE

Nuk ka asnjé fémijé qé 1éviz né dhomé pa njé géllim t€ caktuar.

Duket garté se fémijét dhe stafi ndihen rehat me njéri-tjetrin teksa punojné dhe ndérveprojné
sé bashku.

Stafi vendos kontaktin me sy me fémijét kur u drejtohen si dhe ulen né nivelin e tyre pér té
biseduar me ta.

Tonaliteti i zérit éshté i qeté dhe migésor dhe nuk pérdoren ulérimat, té bértiturat apo
kércénimet.

KUJDESI FIZIK NDAJ FEMIJEVE

Fémijét mbahen pastér.
Fémijét lajné duart para dhe pas pérdorimit té tualetit dhe para dhe pas té ngrénit.

Vaktet ushqimore jané té planifikuara né ményré té tillé qé fémijét t€ mos hané me nxitim si
dhe té shihen si digka qé ata e béjné me déshiré (dhe jo t€ hané me detyrim).

Fémijét thérriten me emrin e tyre dhe jo me nofka.

Stafi u drejtohet fémijéve me respekt.

AKTIVITETET

Fémijét demostrojné krenari pér veten pér arritjet e tyre gjaté zhvillimit té aktiviteteve.

Fémijét demostrojné se jané duke mésuar aftési pér vetépavarési né pérputhje me moshé dhe
zhvillimin e tyre.

Fémijét demostrojné se po kénagen nga aktiviteti qé po zhvillojné (Aktivitetet duhet té jené
té tilla qé té jené sfiduese pér fémijét mjaftueshém pér té kérkuar mé shumé nga vetja por
gjithmoné té kufizuara né pérputhje me moshén dhe zhvillimin e tyre né ményré g€ té mos
kthehen né aktivitete gé i frustrojné ata).

Aktivitetet dhe shérbimet gé ofrohen jané té tilla qé u ofrojné fémijéve mundési pér té
promovuar nevojat e tyre individuale pér té eksploruar, pér té zhvilluar krijueshmériné e
tyre, pér té ndértuar marrédhénie me bashkémoshatarét dhe té tjerét, si dhe pér té zhvilluar
konceptin pér veten dhe pér té tjerét.

RAPORTI I NUMRIT TE TE RRITURVE ME ATE TE FEMIJEVE

Pér fémijét e moshés 0-16 muajsh raporti duhet té jeté 1:4 (njé i rritur dhe 4 fémijé)
Pér fémijét e moshés 16 muajsh — 24 muajsh duhet té jeté 1:5

Pér fémijét e moshés 2-4 vjeg duhet té jeté 1:8

Pér fémijét e moshés 4-6 vje¢ duhet té jeté 1:12

Pér fémijét e grupeve mikse 3-6 vje¢ duhet té jeté 1-14

Pér fémijét e moshés shkollore 1:20



Formular 4

FORMULAR VEZHGIMI 2 I NJE QENDRE REZIDENCIALE/QENDRE DITORE PER FEMIJE
(gjaté vizités né terren)

"Lloji i Ofruesit té Shérbimit (Publik apo jo-publik): - |
“ Bashkia/Komuna: |
P
"Sa fémijé e frekuentojné Institucionin né fjalé? [

(Specifiko sipas grupmoshés) o . -

| Cfaré mbéshtetje ofrojné prindérit apo anétaré té tjeré té komunitetit per kéte |

Institucion? (Kjo mbéshtetje mund té jeté mbéshtetje financiare, detergjenté, | ‘

‘ zévendésimi apo pajisja me lodra té reja, blerje e pajisjeve si tapet, karrige etj, por | |
edhe blerje librash, fletore apo material té tjera didaktike, para pér té mbuluar ‘
| shpenzimet pér eskursionet qé zhvillohen me fémijét; etj) |

Sa shpesh ofrohet kjo mbéshtetje? |
Ndértesa: Pérshkruﬁa'taén—kuﬁﬁlet—()ai;@@ciaw Qendra Ditore duke ‘ o
plrfsisé ket niveli 1 agéshiies, siguria ¢ e ndaj zjarrit, ndrigimi, ajrimi efi
Kénd Lodrash: A ka njé kénd lodrash? Nése po pérshkruaj lodrat e vendosura aty dhe ‘ ‘
gjendien e tyre, do té thoté sa jané (€ mirémbajtura ato ¢ késhiu merradhé....

| Nése Jo, a ka hapésiré té mjaftueshme pér té ndértuar nj—'ék'énd lodrash té

Bl |
vogél pér fémijé?
 vogél pér fémije? I —

| Mijedisi Fizik i Jashtém (Oborri): A éshté i rregulluar, i paster, pa objekte ku fémijét ‘

‘ m}md te démtohen, a ka gje]bérin}', a &shté i rrethuar etj...Pérshkruaj me detaje ate, duke ‘ ‘
pérfshiré kétu edhe sipérfagenetij. NS S
mjedisi Fizik i Brendshém (hapésira, dekorimi i mureve, numri i dritareve etj) '7

@ rrjedhshém, Tualeti dhe Lavamani: I N
‘ A ka tualete pér pérdorim vetém nga fémijét? Po lavamané pér larjen e du- |
‘ arve?

‘ Pérshkruaj situatén.
‘ A ka ujé té rrjedhshém né tualet? Po tek lavamani pér larjen e duarve? |

: . 4 - . |

‘ Nése jo, pérshkruaj arsyen e mos t€ paturit t& ujit té rrjedhshém, dhe nése po béhet apo |
!_@é ndérmarré ndonjé pérpjekje pér té patur wjé té rrjedhshém? - - ‘ _J
| A ka secili fémijé njé peshgqir individual pér fshirjen e duarve? ‘

| R

"K ka té paktén njé peshqir megﬁlﬁém—ijgtgérdorin pér té fshiré duart ‘ ‘

pas larjes sé tyre? ‘

E@Eitet situata e tualetit? A éshté I pastér dheh—igjenik pér pérdorimin e ‘
sigurté té tij nga fémijét (duké pérfshiré kétu edhe pérshkrimin e situatés s rrezikut
| pér té rréshqitur)? ‘



Cfaré pérmirésimesh éshté e nevojshme té béhen né ményré qé té
pérmirésohet situata higjeno-sanitare e tualetit? (Ju lutemi pérshkruajini me
hollési ato qé mund t&€ béhen)

Paisjet e Médha/Burimet

A jané té paisura mjediset e brendshme me tapet?

Nése po, si mund ta pérshkruani gjendjen e tapetit?

A éshté tapeti né njé gjendje té tillé qé rrezikon shéndetin e fémijéve (Eshté i
pisét, éshté me myk, ka rrudha ku fémijét mund t& ngatérrohen dhe té rrézohen etj)?

A éshté e mundur gé prindérit, anétarét e komunitetit apo pushteti vendor
(komuné/bashki) té ngrené fondet e mjaftueshme pér zévéndésimin e tapetit?
Komentoni pérgjigjen tuaj.

A ka raft librash?

Nése Po, si éshté gjendja e tij?

Nése gjendja e raftit nuk éshté shumé e miré, a mund té riparohet lehtésisht?
Komento mbi koston e riparimit.

Nése éshté i amortizuar dhe nuk mund té riparohet, a mund té sigurojé push-
teti vendor (komuna/bashkia) njé raft té ri pér kété Ofrues Shérbimi?

A éshté e mundur qé prindérit, anétarét e komunitetit apo pushteti vendor
(komuné/bashki) té ngrené fondet e mjaftueshme pér zévéndésimin e raftit té
librave?

Komentoni pérgjigjen tuaj.

(Cfaré paisjesh té tjera ndodhen né kété Institucion?
(Listojini té gjitha llojet e paisjeve dhe sasiné pér 1loj qofté té ndodhura brenda apo jashté
mjedisit t& Ofruesit t&€ Shérbimit)

A ka hapésiré té mjaftueshme jashté mjedisit té Ofruesit té Shérbimit pér té
vendosur paisje loje si lisharése, rréshqitése, 1ékundése, rrjeté basketbolli apo
futbolli?

Cfaré paisjesh do té déshiroheshe qé té kishin nga stafi dhe fémijét?
Listojini ato




'Lodrat dhe Mjetet Didaktike . E

L Listoni Lodrat g€ ¢ ekzistojné: | Listoni 1103_ ete Lodrave q—eneVOJTen——_— _j
‘ Listoni Mjetet didaktike q¢ ckz CkZlStO_]ne o ﬁﬂ)ﬂl Mjetet I Dldaktlke e qén nevojiten: |
|

L I |
Stafi i Ofruesit té Shérbimit e

| Sa staf punojné né kété institucion? ‘ |

| | |
' Listoni Pozicionet dhe rolet pérkatése t€ gjithésecilit | |
| staf. \

| Kush paguan aktualisht pér pagén e stafit? | |
I e s——— e
rKualifikimet e stafit (Arsimimi, kurse trajnimi, | o
| specializime etj) |

|

|

|

‘ Listojini ato t& gjitha. ‘
]

Data dhe Ora e Vizités né Institucionin e Ofruesit té Shérbimit:
‘Emér Mbiemér dhe Firma e Vézhguesit:



Formular 5

LISTE KONTROLLI PER INSPEKTIMIN E QENDRAVE REZIDENCIALE

MJEDISI FIZIK (brenda dhe jashte)

Shenjat informuese jané té vendosura né vendet e
duhura dhe jané té mjaftueshme.

Té gjithé zonat jané té arritshme pér personat né
pérkujdesje
Korridoret jané té paktén 1.83 m té gjera

Celésat e kontrollit té pajisjeve / dritat / ashensorét
jané té arritshme dhe lehtésisht té pérdorshme nga
personat né pérkujdesje.

Dritaret jané té siguruara pér té parandaluar réniet
2po daljet (nuk vlen pér dritaret e daljes né raste
emergjente)

Temperaturat e dhomave té gjumit/ banjos/ jané té
~sigurta dhe té rehatshme

Uhoma/ banjo/dhoma me krevate té mjaftueshme pér

perdoruesit

Temperatura e ujit te ngrohté nuk i kalon 49 grade
celcius

\Mjedisi pérmban té gjitha elementet e parashikuara né
standartet pér mbrojtjen nga zjarri (alarmi ndaj tymit,
fikset e zjarrit, sinjlizimet ndriguese etj).

\Iobﬂ;et / pajisjet jané né pérputhje me shéndetin /
~siguriné / dinjitetin e pérdoruesve

\Mobiljet / pajisjet mirémbahen né gjendje té miré, té
sigurté dhe pastér '
¢ gjitha dhomat / zonat e pérbashkéta jané té ajrosura |
miré |
¢ gjitha dhomat / zonat e pérbashkéta jané té |
mbajtura né gjendje té mire, té sigurté dhe té pastér.
Funonjésit nuk pijné duhan gjaté kohés qé kujdesen
per individet

~rmét nuk lejohen né asnjé nga mjediset e gendrés.

\Ié pak ée 5% i dhomave té fjétjES kané dhoma dyshe

Ziumi me gjininé e kundert
Dhoma gjumi dyshe banimit garantojné privatésiné
dinjitetin dhe sigurojné masat pér té mbrojtur
ﬂendehn dhe rehatiné té pérdoruesve
anjot kané paisjet e nevojshme pér té mbrojtur
mdetm / siguriné / dinjitetin

Io e Aplikueshme

=1 —Nuk &shté inspektuar



| Cdlo dhomé .g.jur.n.i ka dritare pér t€ sigﬁruar drité | \ S ‘
 natyrale me perde pér té bllokuar dritén si dhe pér té | | | | | |
 mbrojtur privatésiné _

 Banjot kané paisjet e nevojshme pér t& mbrojtur

shéndetin / siguriné / dinjitetin
| Ka njé lavaman dhe tualet per cdo tre persona gé jané | | | ' |
né kujdesje
[

\i(a njé dush pér ¢do kater

érsona né kujdesje

‘ Hapésira e mjediseve t& brendshme respekton | | | |
| standartet e parashikuara pér kété qéllim pérsa i ‘ | | | '

pérket numrit té metrave katroré pér gdo_individ. __47_ ‘ __1._____4“
| Ka vende té sigurta pér ruajtjen € medikamenteve/ = | ﬁ | |
| detergjenteve/ regjistrave/ produkteve kimike/ \ | | | |

materialeve té rrezikshme. o _1___‘_ i L_____|

h(a zona té ndara té shérbimeve pér pastrimin dhe |

| rrobet e ndotura/shtresat e mbulesat/ dhe artikujt té | |
teré. - - ] ' _____\
| Zona e lavanderisé té paarritshme pér personat né | ‘ L |
‘ kujdesin kur éshté e papérshtatshme pér moshén dhe | ‘ ‘ \

Njé person i rritur né pérkujdesje ka té drejtén e

| mbrojtjes dhe promovimit t€ shéndetit té tij / saj | | |
sigurisé dhe dinjitetit duke pérfshiré té drejtén per | | | | |
tu trajtuar né njé ményré, dhe pér té jetuar né njé |

' mjedis, & promovon shéndetin e tij / saj, siguriné dhe | | | | ' |
dinjitetin
| STAFI | I8
' Ofruesi i shérbimit punéson vetém personat me
| karakter té miré qé i plotésojné standardet pér | " | . i |
punonjésit té cilat jané pércaktuar né rregullore |

zhvilliminetyre. e L‘L
| S | || =
|

gmmmmmmmmmMMNMé | e
qé té promovojé té drejtat e personave qé jané né ‘ ‘ '
‘pé_rkllj_de_sje._ L_Jl___' e

] |
‘ Ofruesi i shérbimit duhet té keté njé dosje pér secilin T !i !. | !_ j
‘ punonjés ku né té té pérfshihen, referencat, historiku i | ! Ei . |
punés, kopjet e diplomave | certifikatave / déshmive te | |_ i i. ‘ ‘
Drainimit  aftésive @ fituara pér té punésuarit efjnié | |

| Ofruesi i shérbimit duheﬁéz)n_trollojé nése
punonjésit kané gjykime penale __

|
|
|
|
\
|

 Procedurat e organizimit té punes jané té qarta pér te ' . | | |
 gjithe dhe té gjithé jané té njohur me vendndodhjen e | ' |
‘ tyre né rast se duan qé t'i lexojné para ndérrmarrjes sé | | | ‘ |

|
njé veprimi. - | | | _‘
’Edrejtat dhe pérgjegjésité e stafit jané t& njohura nga ‘ T |— | |
{6 gjithé dhe jané 1@ afishuara né vend 8 dukshém. — | || ...



' PERKUJDESJA DHE MBIKQYRJA- FUNKSIONIMI

Personat né pérkujdesje marrin kujdesih e duhur dhe
teé sigurt

Lloji i pérkujdesit dhe is shérbimeve éshté specifikuar
né licensén e ofruesit té shérbimit

Vendosjen e numrit té personave né pérkujdesje né
pérputhje me numrin maksimal té specifikuar né
licencé

P'érkujdesja né objektin e té rriturve té mos ofrohet pér
personat mé pak se 19 vjeg, pa pérjashtim té miratuar
nga organ ii titulluar pér ta béré njé gjé te tillé.

Personi / prindi gé pérfagéson personin né pérkujdesje
késhillohet pér té gjitha pérgjegjésité / tarifat / pagesat
e fjera pér strehim / shérbime té tjera té ofruara

Personi / prindi gé pérfagéson personin né pérkujdesje
keshillohet pér politikat: shprehjen e shqetésimeve /
bérjen e ankesave dhe zgjidhjen e tyre.

Késhillat / informacionet komunikohen tek personi
"'ndi qé pérfagéson personin né pérkujdesje né
_____ ‘nvré té pérshtatshme pér aftésité dhe zotésité e

0Te.

Shéndeti/ sigul:ia e personit né pé’rkujdeéje
monitorohet rregullisht dhe pér kété monitorim
‘“’oahen raporte me shkrim

Personat né pérkujdesje nuk i nénshtrohen asnjé lloj te
=buzimit financiar / emocional / fizik / seksual ose té
ne glizhohen

Ofruesi i shérbimit siguron respektimin e intimitetit .
personal té té gjithé personave né pérkujdesje, duke |
pérfshiré jetén private/dhomat e gjumit, sendet |
“x—rﬂonale

Programer edhe shérbimet e ofruara jané té
miréplanifikuara dhe pérfshijné ndér té tjera aktivitete
nzike, shogérore, ¢lodhése, dhe né pérputhje me
nevojat individuale té ¢do personi né pérkujdesje.

Cdo person né pérkujdesje ka dosjen e tij me té dhénat

per identitetin, historikun shéndetésor, vlerésimin

= nevojave psikologjike, sociale dhe zhvillimore si

che té dhéna té tjera si pér shembull kur éshté rasti

numér telefoni té njé personi kontakti né rast té njé
kerﬂqence

Personat né pérkujdesje nuk mund té largohen nga |
endi pa njoftuar personelin

Personat né pérkujdesje lejohen té pranojné vizitoré té
zgiedhur né ¢do kohé.

Personat né pérkujdesje lejohen té komunjkojhé me
vizitoret.




 Personat qé me vendim té léshuar nga gjykata pér
'| ndalim té kontaktimit té personit né pérkujdesje
'nuk lejohen t€ kené akses me personin qé éshté né

"pérkujdesje

Personi né pérkujdesje nuk del pér té takuar dikeé

I nésé ky nuk éshté njé prind pérfagésues ose person i
 autorizuar

| Té gjitha ankesat / shqetésimet marrin njé pérgjigje té
' menjéhershme dhe/ ose Brenda afateve t& pércaktuara
|| né rregullore

| Cdo gjé tjetér qé tregon miréfunksionimin pérsa i
‘ pérket pérkujdesjes dhe mbykqyrjes shénojeni tek
_rubrika komente.

' POLITIKAT DHE PROCEDURAT

: Politikat dhe procedurat jané té shkruara dhe
té njohura pér té gjithé punonjésit e Ofruesit té
‘E‘lérbimit.

Ka politiké dhe procedura té shkruara gé lidhen me
pérkujdesjen dhe supervizimin

'Ka politiké dhe procedura té shkruara per
 parandalimin e rénies nga objekti

Ka politiké dhe procedura té shkruara pér punésimin
e njé punonjési/e té ri/e.

Ka politiké dhe procedura t& shkruara pér
vazhdimésiné e edukimit té punonjésit/es.

 Ka politiké dhe procedura té shkruara qé pérshkruan
| se si personat né pérkujdesje apo/dhe prindérit,

| pérfaqésues ose persona té tjeré té kontaktit mund

| té shprehin shgetésimet dhe té béjné ankesa pér
 zgjidhjen e mosmarréveshjeve

| Ka politiké dhe procedura té shkruara pér aksesin e
 personave té tjeré tek personat né pérkujdesje té cilét

-nuk jané punonjes.

 Ka politiké dhe procedura té shkruara pér mbrojtjen
‘nga dhuna dhe ¢do lloj tjetér forme t& abuzimit

Ka politiké dhe procedura t€ shkruara pér
monitorimin e t€ ushqyerit

Ka politiké dhe procedura té shkruara pér
monitorimin e ilageve

iﬂportuara

Ka politiké dhe procedura t& shkruara per incidentet e

'Ka politiké dhe procedura té shkruara pér masat qé
duhen marré nése njé person ikén/ nése mund té keté
ikur pa njoftuar ndonjé punonjés.

 Ka politiké dhe procedura té shkruara pér menyrat
‘e duhura pér mbajtjen e shénimeve dhe ményrén e
| raportimit




Politikat dhe procedurat jané té arritshme nga i
punonjésit né ¢do kohé

Politikat dhe procedurat shikohen té paktén njé heré
né vit

Politikat dhe procedurat jané té arritshme nga
personat né pérkujdesje

Nése njé person parapaguan njé pjesé té kostos

sé shérbimeve té ofruara duhet gé né kohén e
parapagimit t'i ofrojé atij personi njé marréveshje té
shkruar i cili pércakton termat dhe kushtet né té cilén
do té béhet pagesa.

HIGJENA DHE KONTROLLI I SEMUNDJEVE
NGJITESE

Njé person i rritur né pérkujdesje ka té drejtén e |
mbrojtjes dhe promovimit t€ shéndetit té tij / saj
sigurisé dhe dinjitetit duke pérfshiré té drejtén pér

“u trajtuar né njé ményré, dhe pér té jetuar né nje
miedis gé promovon shéndetin e tij / saj, siguriné dhe
Jinjitetin

Ofruesi i Shérbimit siguron pérforcimin e programit
mésimor i cili ndihmon né ruajtjen e shéndetit dhe

_higjenés
Otfruesi i Shérbimit ka né staf ose ka njé listé té mjeké /
infermiere pér té kontaktuar né raste emergjente

Ofruesi i Shérbimit inkurajon personat né pérkujdesje
pér té béré té paktén dy heré né vit kontroll dentar

SHENIMET DHE RAPORTIMET |

Prindi ose personi pérfagésues i personit né |
perkujdesje njoftohet menjéheré nése personi né
pérkujdesje sémuret ose plagoset me dicka

Prindi ose personi pérfagésues i personit né
pérkujdesje njoftohet menjéheré nése personi né !
pérkujdesje éshté pérfshiré né njé incident

Shénimet pérfshijné emrin / seksi / datén e lindjes /
planin e sigurimit mjekésor

Shénimet té pérfshijné datén e pranimit té personave
né pérkujdesje

Shénimet pérfshijné emrin dhe numrin e telefonit pér
orindin ose personin pérfagésues/ ofruesit e kujdesit
shéndetésor parésor :

shénimet duhet té kené pél:shkrimin / identifikimin
n¢ raste urgjente pér personat né pérkujdesje (dmth
rotografing)

Shénimet duhet té pérfshijné identifikimin e ndonjé
ndividi i cili ndalohet me urdhér nga gjykata té takojé
personat né pérkujdesje.




Komente

! hénimet duhet té pérfshijné identifikimin e ¢do
individéve té cilét mund té paraqesin rrezik pér
shéndetin / siguriné / dinjitetit e personave né

| pérkujdesje.

(té shkurtér, té pérkohshme)

Plani i kujdesit afat-shkurtér zhvillohet gjaté pranimit

Plani i kujdesit afat-shkurtér pérfshin informacionin e
kérkuar

Plani i pérkujdesjes béhet brénda 30 ditéve té pranimit
(té ploté pér géndrime mé te gjate se 30 dite)

Plani i pérkujdesjes zhvillohet me pjesmarrjen e
personave né pérkujdesje.

 Plani i pérkujdesjes zhvillohet me pjesmarrjen e
prindit, personave pérfagésues.

Plani i pérkujdesjes zhvillohet duke marré né
konsideraté aftésité unike, nevojat sociale fizike
' emocionale, preferencat shpirtérore kulturore té
 personave né pérkujdesje

' Plani i pérkujdesjes pérfshin planin e t€ ushqyerit qé
specifikon té ushqyerit e sigurt, duke pérfshiré dietat
terapeutike

Rishikimi dhe modifikimin e planit t& pérkujdesjes
| nése kemi njé ndryshim té réndésishém né bazé té

erethanave

Rishikimi i modifikimeve té planit t€ pérkujdesjes té
paktén njé heré né vit, né qofté se nuk ka ndryshim té
réndésishém té rrethanave

Personat né pérkujdesje marrin pjesé né shqyrtimin
'dhe modifikimin e planit té tyre té pérkujdesjes

Kﬁjdesi ofrohet né pérputhje me termat dhe kushtet
né planin e pérkujdesjes

Shénimet mbahen edhe pér aksidente t€ vogla,
sémundje ose gabime me barna gé pérfshijné personat
né pérkujdesje.

Shénimet mbahen edhe pér ngjarjet e papritura gé
pérfshijné persona né pérkujdesje

Shénimet mbahen edhe pér incidentet té cilat
pérfshijné persona né pérkujdesje

' Shénimet pérfshijné edhe ankesat e béra

Shénimet mbajné edhe pérgjegjésiné lidhur me
 kérkesat e sigurimit detyryes

Shénimet mbajné edhe pérgjegjésiné pér plotésimin
‘ e kérkesave dhe nevojave individuale me 1éndé
'ushgyese té personave né pérkujdesje

Shénimet mbajné edhe pérgjegjésiné pér
administrimin e kérkesave pér ilage té personave né
 pérkujdesje




e R
Shénimet té cilét kané té béjné me personat né
pérkujdesje jané té té arritshme vetém pér punonjésit

Té gjitha té dhénat, pérveg formave origjinale té
autorizimit té kontrolleve penale, t€ dhénate
punonjésve, té dhénat pér personat né pérkujdesje té
dhénat e ankesave ruhen pér té paktén njé vit

Shénimet e formave origjinale té autorizimit té
kontrolleve penale mbahet pér té paktén 5 vjet
Shénimet e rezultateve té kontrolleve penale,
referencat e karaktereve, té dhénat historike, kopjet
e diplomave / gertifikatave / déshmive té trajnimit
dhe aftésive, dhe programe TB e kontrollit pér té
punésuarit mbahen ashtu si¢ kérkohet nga ligji dhe
standartet

Shénimet e rezultateve té kontrolleve penale dhe
rererencat e karaktereve zakonisht mbahen aktuale
dhe ashtu si¢ kérkohen nga ligji dhe standartet

Rererencat e karaktereve zhduken ose shkatérrohen
<ur punonjésit nuk punojné mé aty

T¢ dhénat pér secilin person né pérkujdesje mbahen
per t€ paktén 2 vijet pas rehabilitimit.

Shenimet e ankesave mbahen pér té paktén 2- vjet.

shenimet dhe té dhénat personale té personave né
oerkujdesje mbahen konfidenciale.

TE USHQYERIT DHE SHERBIMET USHQIMORE

\enuja ofron méngjes, dreké, darké, me té paktén 3
zrupe ushgimore té pérditshme

\enuja siguron shuméllojshméri ushqirneSh lidhur
‘me planin dhe nevojat e té ushqyerit

lenuja siguron shuméllojshméri ushqgimesh vlerésuar
me preferencat ushgimore dhe kulturore té personave
ne pérkujdesje

Menuja siguron shumeéllojshméri ushgimesh vlerésuar
me varacionet sezonale

“lenuja siguron shuméllojshmeéri ushqgimesh vlerésuar
me cilésing, ngjyrén, siguriné ushgimore, shijén dhe
paraqgitjen

Menuja siguron vlera ushgimore

L ¥ |

{enuja ushgimore plotéson kérkesat ushgimore

-L':‘-hqimi pérgatitet, ruhet dhe shérbehet né ményré té
sigurie.

Cersonat né pérkujdesje inkurajohen té marrin pjesé
~< planifikimin e menusé, pérgatitjen e vakteve,
=herbimin e ushqimit, dhe aktivitetet e lidhura me
ushgverjen.




R L S

| Mbikéqyrja e pérshtatshme u siguron personavene | |

| pérkujdesje pérfshirje né pérgatitien dhe shérbimine | | | | || |
ushqimit _____________' - | I |
| Personi né pérkujdesje merr ushqimin e pérshtatshém e

| qé i pérgjigjet nevojave té tij/saj J»
Sasia e mj Aftueshme, shuméllojshméria e léngjeve | | | | | |
jepet lidhur me nevojat dhe preferencat e personave | | | || | ||

|né pérkujdese B P S P N BE—
'|_(;do gié tjetér qé tregon rreth ushqyerjes qé nuk | '|_ T | 1|_ |
 éshté shkruar mé lart por gé ju mendoni se éshté e | | | || ! ||
réndésishme pér t'u raportuar shkruajeni tek kolona | | || | | |
| Komente. - ) N i___L_____ ]

'KOMENTE TE TJERA .

| |

| |

| |

|

| |
|




Shtojca

Burimet e Informacionit




BURIMET E INFORMACIONIT:

= Udhézim nr. 06 daté 03.09.2013 “Pér zhvillimin e procedurave té prokurimit pér shérbimet e
pérkujdesjes shoqgérore”

 Ligji nr. 9970, dt. 24.7. 2008, “Pér baraziné gjinore né shoqéri”
« Ligji nr.9669, dt. 18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet familjare”

» Ligj Nr. 10329, dt. 30.09.2010, “Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin nr. 9669, dt. 18.12.2006,
“Pér masat ndaj dhunés né marrédhéniet familjare”.

» Ligji nr. 10221, dt. 4.2.2010, “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”

» Ligji nr. 10039, daté 22.12.2008, “Pér ndihmén juridike”;

= Ligj Nr.10 347, daté 4.11.2010, “Pér mbrojtjen e té drejtave té fémijés”
» Ligji nr. 9355, daté 10.3.2005, “Pér ndihmén dhe shérbimet shogérore

» Ligji Nr. 9643, dt. 20.11.2006, “Pér prokurimin Publik” dhe aktet nénligjore né bazé e pér
zbatim té tij.

= VKM, nr. 564, daté 12.8.2005, “Pér licencimin e ofruesve té shérbimeve té pérkujdesjes
shogérore”.

» Vendim i Késhillit té Ministrave, nr. 334, dt. 17.02.2011, “Pér mekanizmin e bashkérendimit té
punés pér referimin e rasteve té dhunés né marrédhéniet familjare dhe ményrén e procedimit
té ij”.

= Vendimi i Késhillit t8 Ministrave nr. 80, dt. 28.1. 2008, “Pér miratimin e strategjisé sektoriale
t€ mbrojtjes sociale dhe t€ planit té veprimit pér zbatimin e saj”

= Udhézimi nr.6, daté 3.9.2013, “Pér zhvillimin e procedurave té prokurimit pér shérbimet

» http://www.sherbimisocial.gov.al/?page_id=449

* http://www.sherbimisocial.gov.al/standardet-per-sherbimet-shogerore/
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