Ky dokument éshté pérpiluar me mbéshtetjen financiare dhe ekspertizén e dhéné né kuadrin e projektit
"Forcimi i efektivitetit t€ sistemit t& mbrojtjes sé té drejtave té njeriut dhe antidiskriminimit né Shqipéri".

COUNCIL OF EUROPE

Funded
by the European Union
and the Council of Europe

Implemented
by the Council of Europe

EUROPEAN UNION  CONSEIL DE LEUROPE

Strategjité e Komunikimit dhe Vizibilitetit — Antidiskriminimi, Shqipéri

Strategjia e Avokatit té Popullit pér Komunikimin
me Publikun

Hartuar nga
Kaspars Riiklis, Konsulent Ndérkombétar,
dhe Thanas Goga, Konsulent VVendas

Dhjetor 2017



Pérmbajtja:

Hyrje /3

Qéllimet dhe objektivat e komunikimit / 4

Vlerat e Avokatit té€ Popullit / 5

Pikat e forta, pikat e dobéta, mundésité dhe rreziget / 7
Qasja ndaj komunikimit / 8

Audiencat e synuara dhe partnerét / 10
Audiencat dhe partnerét vendas / 10
Audiencat dhe partnerét ndérkombétaré / 12

Narrativat dhe mesazhet / 13
Narrativat pér mbrojtjen e té drejtave té njeriut dhe antidiskriminimin / 13
Mesazhet pér mbrojtjen e té drejtave té njeriut dhe antidiskriminimin / 14

Instrumentet e komunikimit / 16

Kanalet e komunikimit / 20
Kanalet jomediatike / 20
Kanalet mediatike / 20

Instrumentet e matjes sé ndikimit / 21
Vlerésimi / 22
Monitorimi / 22
Matja / 24

Komunikimi i riskut dhe krizés / 25
Para krizés: komunikimi i riskut / 25
Gjaté krizés: komunikimi publik / 25
Pas krizés: vlerésimi dhe pérmirésimi i planeve / 26

Komunikimi i brendshém / 27
Pérfundim / 28

Shtojca pér pérdorim praktik:

Matrica e planifikimit t& komunikimit strategjik / 29

Matrica e planifikimit té komunikimit taktik / 29

Matrica e pérshtatjes sé mesazhit / 29

Lejimet dhe ndalimet né punén me median / 30

Udhézime pér pérgatitjen e intervistave: para, gjaté dhe pas / 31
Udhézime pér hartimin e njoftimeve pér shtyp / 33

Peizazhi i medias sociale né Shqipéri /34

Listat e mediave shqiptare / 37



Hyrje

Strategjia e Avokatit t& Popullit (AP) pér komunikimin me publikun né fushén e
mbrojtjes sé té drejtave té njeriut éshté hartuar pér té garantuar gé qytetarét e
Shqipérisé

(1) té jené shumé té vetédijshém pér ¢éshtjet e mbrojtjes sé té drejtave té njeriut
dhe antidiskriminimit, si dhe (2) té diné ku té drejtohen né rast se ata veté apo té
tjerét keqtrajtohen.

Strategjia pércakton parimet e brendshme pér komunikimin publik t& AP-sé, né
ményré gé institucioni té jeté né gjendje té pérdoré

(1) qasje strategjike dhe proaktive pér komunikimin dhe (2) modelin dypalésh té
komunikimit publik kur i drejtohet audiencave.

Hartimi i strategjisé ka funksion praktik, me géllim maksimizimin e efektit té
komunikimit publik pér té rritur sensibilizimin, pér té ndryshuar géndrimet, opinionet
dhe sjelljet e gytetaréve shqiptaré kundrejt mbrojtjes sé té drejtave té njeriut dhe
antidiskriminimit. Strategjia synon té arrijé vizionin e njé shogérie gé vleréson parimet
e barazisé dhe mundésive té barabarta, ku AP éshté garantues i besueshém né fushén e
promovimit té barazisé, duke rritur njohurité e shogérisé shqgiptare pér mbrojtjen e té
drejtave té njeriut dhe antidiskriminimin.

Strategjia pérbéhet nga disa pjesé ku pérshkruhet gasja e pérgjithshme e komunikimit
dhe disa elementé specifiké qé i shérbejné institucionit t¢ AP. Shtojcat pérmbajné
matricén e planifikimit té& komunikimit strategjik pér planifikim afatgjaté té
komunikimit publik, matricén e planifikimit té komunikimit taktik pér planifikimin e
komunikimit publik specifik afatshkurtér, instrumentet e zhvillimit t& mesazheve, si
edhe materiale té ndryshme gé mund té jené té dobishme né punén e pérditshme té
profesionistéve gé merren me ¢éshtjet e komunikimit.

Autorét e strategjisé shpresojné gé ky dokument, bashké me shtojcat shogéruese dhe
materialet trajnuese, ta ndihmojé AP-né pér ta zbatuar lehtésisht né planifikimin,
zbatimin dhe vlerésimin e komunikimit publik té pérditshém. Si rezultat, Shqipéria do
té béhet pararojé né trajtimin e barabarté té té gjithé qytetaréve té vet.



Qéllimet dhe objektivat e komunikimit

Qéllimi i pérgjithshém i komunikimit publik né fushén e mbrojtjes sé té drejtave té
njeriut dhe antidiskriminimit né Shqipéri éshté té arrijé qé qytetarét e Shqipérisé té
jené térésisht té vetédijshém dhe té mbéshtesin vlerat e té drejtave té njeriut, si dhe té
kené tolerancé zero ndaj diskriminimit pér ¢farédolloj shkaku. Vetém né njé shoqgéri
gé ka respekt pér té drejtat njerézore universale dhe té drejtén e ¢do individi pér té
zgjedhur ményrén e jetesés, mundet gé ¢do banor shqiptar té arrijé potencialin e ploté
té pérpjekjeve pér arritjen e synimeve personale dhe té shogérisé. Eshté e réndésishme
gé njerézit jo vetém té jené shumé té vetédijshém pér kété céshtje, por té jené né
gjendje té identifikojné problemet dhe padrejtésité, nése ato ndodhin né prani té tyre,
si edhe té diné t'i denoncojné prané institucioneve pérkatése. Pra, te institucionet gé i
trajtojné kéto raste né ményré diskrete, profesionale dhe né kohén e duhur.

Me aktivitetet e méparshme, AP ka kontribuar né kété géllim me pérhapjen e fjalés
dhe rritjen e ndjeshme té sensibilizimit. Megjithaté, komunikimi publik éshté njé
proces i vazhdueshém gé evoluon gjithnjé dhe kérkon vémendje konstante. Qasja
strategjike funksionon mé sé miri né komunikimin publik, prandaj, éshté thelbésore té
pércaktohen qéllime dhe objektiva specifiké té cilét organizata planifikon t'i arrijé
pérmes aktiviteteve dhe fushatave té komunikimit publik. Ato shérbejné si udhérréfyes
kryesor pér arritjen e rezultatit. Qé&llimet dhe objektivat pérdoren né fazén e
planifikimit, zhvillimit t& narrativave dhe mesazheve, planifikimit dhe zbatimit té
aktiviteteve, si edhe né fazén e vlerésimit té rezultateve.

Qéllimi, né kontekstin e késaj strategjie, éshté njé rezultat i gjeré parésor gé pritet té
arrihet prej aktiviteteve. Strategjia éshté gasja gé duhet ndjekur pér té pérmbushur
géllimin. Objektivi éshté njé hap i matshém gé béhet pér té pérmbushur strategjing,
ndérsa taktika éshté njé mjet gé pérdoret pér té ndjekur njé objektiv té lidhur me
strategjiné. Qé&llimet dhe objektivat jané formuluar bazuar né strategjiné e AP-sé qé
éshté véné né dispozicion né kohén e hartimit té késaj strategjie komunikimi.

Qéllimi strategjik dhe objektivat e Qéllimet e komunikimit Objektivat e komunikimit
pércaktuart
Institucionet publike aplikojné AP ta shfrytézojé mandatin e AP té jeté partner i institucioneve
standardet e té drejtave té njeriut dhe vet me sukses gé té garantojé se publike né Shqipéri dhe t’i
veprojné né pérputhje me praktikat institucionet publike né ndihmojé ato duke vendosur
administrative. Objektivi éshté té Shqipéri veprojné né pérputhje standarde.

garantohet g€ institucionet té veprojné  me standardet kombétare dhe
né pérputhje me standardet kombétare  ndérkombétare té té drejtave té

dhe ndérkombétare né mbrojtjes e té njeriut. AP té sugjerojé praktikat mé té
drejtave té njeriut dhe me praktikat mé mira administrative me géllim
té mira administrative. AP ta shfrytézojé mandatin e parandalimin e shkeljeve té té

vet me sukses pér té ndihmuar  drejtave té njeriut.
gé institucionet publike

shqiptare té béhen té hapura dhe

té besueshme, pérmes zbatimit

té praktikave mé té mira

administrative.

Krijimin e njé kulture té mbrojtjes sé Qytetarét dhe organizatat Qytetarét e Shqipérisé ta ndiejné
té drejtave té njeriut né Shqipéri. qytetare né Shqipéri té jené se té drejtat e tyre njerézore
Obijektivi éshté té kontribuojé né shumé té vetédijshme dhe té mbrohen dhe AP éshté pjesé e

1 Plani Strategjik pér Institucionin e Avokatit t& Popullit 2013-2015.



forcimin e kulturés qytetaré té mbrojtjes mirinformuara pér ¢éshtjet e té  procesit.

sé té drejtave té njeriut né Shqipéri drejtave té njeriut.
pérmes bashképunimit té ngushté me Né rast shkeljesh, gytetarét ta
shoqériné civile dhe median. Media té ndjeké nga afér diné ku té drejtohen dhe cilat jané

shkeljet e té drejtave té njeriut  procedurat e ankimit.
dhe té raportojé pér shkeljet dhe
progresin e arritur né trajtimin e
tyre né té ardhmen.
Praktikat mé té mira pér institucionin AP té reagojé shpejt dhe me Qytetarét t€ mund té mbéshteten
e Avokatit t& Popullit. Objektivi éshté  efektivitet pér zgjidhjen e te AP né rast shkeljesh.
pérmirésimi cilésor i punés sé ankesave dhe parandalimin e
administratés sé AP, pér ta béré até piké pérséritjes sé llojeve té
referimi jo vetém pér shpejtésiné dhe ngjashme té shkeljeve.
profesionalizmin me té cilén trajton AP té jeté gjithmoné i gatshém
ankesat dhe problematikat gé lidnen me Garantimi i besimit té pér té ndihmuar.
to, por edhe pér tregimin e vlerave mé té qytetaréve shqiptaré né
larta qytetare dhe humane né trajtimin e  vazhdimésiné e punés sé AP né
ankesave dhe ankuesve. Ky pérmirésim mbrojtjen e té drejtave té tyre.
do sjellé njé sistem efikas vlerésimi dhe
menaxhimi i cili do jeté vendimtar pér
zhvillimin afatgjaté té Institucionit.

Bashképunimi ndérkombétar. AP té gézojé njohje dhe AP té pérdoré metoda dhe parime
Objektivi éshté fugizimi i kapaciteteve  rrjetézim ndérkombétar dhe té  pune té njohura

monitoruese dhe té raportimit té aplikojé praktikat mé té fundit  ndérkombétarisht.

Avokatit té Popullit, népérmjet né punén e vet.

vendosjes dhe mbajtjes sé AP té marré mbéshtetje
marrédhénieve konstruktive me ndérkombétare.

institucione té tjera homologe rajonale
dhe ndérkombétare.

Tabela 1: Qéllimet dhe objektivat e komunikimit pér Avokatin e Popullit.

Vlerat e Avokatit té Popullit?

Vlerat e organizatés jané formuluar né strategjiné e pérgjithshme té AP-sé, pasi ato
pasgyrojné frymén profesionale té institucionit dhe ndihmojné né krijimin e sfondit
pér komunikim publik.

Profesionalizém: Ne shérbejmé me integritet, pérgjegjshméri, né ményreé té drejté dhe
aplikojmé standardet mé té larta té profesionalizmit né punén toné. Ne gjithashtu
vlerésojmé njé mjedis pune gé nxit rritjen personale dhe profesionale, punén né ekip,
si dhe novacionin dhe krijimtaring.

Pavarési dhe paanshméri: Ne jemi té paanshém dhe objektivé né veprimet tona,
duke promovuar dhe mbrojtur té drejtat e individit dhe publikut né ményré té pavarur
nga shteti.

Transparencé: Ne jemi t€ ndérgjegjshém qé duhet t’u shérbejmé qytetaréve dhe
partneréve né ményré transparente, e sigurohemi gé informacioni mbi veprimtariné e
Institucionit té jeté publik dhe i arritshém nga qytetarét apo palét e interesuara.

2Po aty.



Bashképunues: Ne bashképunojmé me qytetarét dhe partnerét tané unanimisht né
emér té njé qgéllimi té pérbashkét, ndajmé njohurité dhe pérvojat, diskutojmé dhe
ndihmojmé njéri-tjetrin né mirébesim.

Té aksesueshém: Ne jemi mendjehapur, dégjojmé me vémendje e respekt qytetarét
dhe partnerét, komunikojmé né ményré sa mé té garté e té thjeshté, si dhe mundohemi
t’1 shohim gjérat nga piképamje t& ndryshme. Ne gjithashtu pérpigemi g€ t€ kemi njé
infrastrukturé té pérshtatshme né institucionin toné si dhe té zgjerojmé veprimtariné
toné né rajone té ndryshme té vendit, né ményré gé té sigurojmé akses ndaj té gjithé
gytetaréve pa dallim, pérfshiré kétu grupet vulnerabél dhe ato me nevoja té vecanta.

Proaktivé: Ne angazhohemi né ményré aktive me qytetarét dhe partnerét tané. Ne
mésojmé nga pérvoja joné dhe ajo e té tjeréve, si dhe jemi proaktivé né identifikimin,
zhvillimin dhe aplikimin e praktikave mé té mira.

Jodiskriminues: Ne i trajtojmé individét né ményré té barabarté dhe vlerésojmé
diversitetin.

Institucioni i AP éshté gjithashtu i angazhuar pér té zbatuar praktika té géndrueshme
mjedisore kudo qé té jeté e mundur.



Pikat e forta, pikat e dobéta, mundésité dhe rreziget

Analiza e pikave té forta, pikave té dobéta, mundésive dhe rrezigeve, specifikisht né
fushén e komunikimit publik pér AP, éshté udhézuese thelbésore pér strategjiné qé
ndihmon né minimizimin e efekteve negative dhe maksimizimin e efekteve pozitive.
Ajo pércakton fokusin e strategjisé sé komunikimit dhe shtron baza té forta pér
seksionet e tjera té kétij dokumenti.

Pikat e forta

Pikat e dobéta

AP e pranon se komunikimi éshté vendimtar pér
zbatimin e suksesshém té misionit té tyre;
Pérvoja e méparshme relativisht mé e miré e AP-
sé né praktikén e komunikimit;
Pérvoja e vlefshme e fituar dhe mésimet e nxjerra
nga projektet e méparshme té komunikimit dhe
aktivitetet né terren;
Rrjeti rajonal i pérfagésuesve té AP-sé lehtéson
zbatimin e komunikimit dhe aktiviteteve té
pérditshme né terren;
Asistenca dhe mbéshtetja logjistike nga njésité
administrative té geverisjes vendore pér
organizimin e aktiviteteve né terren;
Pérkrahja e vazhdueshme dhe projektet té
financuara nga BE/KIE dhe partneré té tjeré
ndérkombétaré;
Qasja e re né komunikim, pérfshiré pérfagésuesit
e shoqérisé civile, siguron sinergji té té gjithé
aktoréve socialé;
Pérkushtimi ndaj njé strategjie komunikimi pér
AP ndihmon pér té formuar njé opinion publik mé
té unifikuar mbi temat e mbrojtjes sé té drejtave té
njeriut dhe antidiskriminimit.

Mundésité

Bashképunimi pér forcimin e aktiviteteve né
terren dhe té avokimit t&¢ AP me institucionet
partnere dhe grupet e tjera té interesuara;
Edukimi i gazetaréve dhe redaktoréve;
Bashképunimi i miré me shogériné civile,
sidomos me OJF-té;

Kontakti i drejtpérdrejté dhe puna né terren e
pérfagésuesve rajonalé;

Projektet e KiE/BE dhe partneréve té tjeré
ndérkombétaré / shogérisé civile dhe
disponibiliteti i burimeve;

Pérmirésimi i kanaleve ekzistuese dhe zhvillimi i
kanaleve té reja, pérfshiré marrédhéniet me
median, komunikimin e drejtpérdrejté, shtrirjen
mé té gjeré té aktiviteteve, mediat interaktive dhe
sociale;

Epoka e re e dixhitalizimit e cila, duke rritur
konkurrueshmériné me mediat tradicionale, mund
té keté ndikim substancial né cilésingé e raportimit;
Prania né internet dhe media sociale mund té
ndihmojé AP-né né krijimin e imazhit se zyrat e
AP jané té arritshme, té besueshme dhe
rezultative;

Ekspozimi i pérfagésuesve té AP ndaj praktikave
mé té mira ndérkombétare, pér t'ua béré té

Vetém njé késhilltar gé shérben si zédhénés dhe
merret me té gjitha marrédhéniet me mediat dhe
pércaktimin e politikés sé shtypit;

Redaksité e mediave kryesore té lajmeve ende i
kushtojné shumé mé tepér réndési raportimit
mbi politikén, sesa mbi fushat e tjera té jetés;
Céshtjet sociale jané gartésisht té
nénpérfagésuara né mediat shqiptare té lajmeve;
Sensacionalizimi, thjeshtimi, stigmatizimi dhe
mungesa e raportimit té ploté té medias bazuar
né stereotipe té zakonshme;

Mungesa e gazetaréve té specializuar né
raportimin pér mbrojtjen e té drejtave té njeriut
dhe antidiskriminimin;

Sensibilizimi i publikut pér ¢éshtjet e mbrojtjes
sé té drejtave té njeriut dhe antidiskriminimit
vazhdon té jeté i ulét;

Koordinimi dhe komunikimi ndérinstitucional
(AP-KMD) nuk éshté shumé aktiv.

Rreziget

Grupet vulnerabél dhe pakica té tjera objekt i
diskriminimit shénjestrohen mé sé shumti nga
gjuha e urrejtjes;

Mungesa e raportimit té miréfillté mediatik pér
té drejtat e njeriut dhe antidiskriminimin;
Pasqyrim sipérfagésor dhe komercial i shogérisé
né media;

Paragjykime té rrénjosura thellé né shumicén e
popullsisé dhe mungesa e sensibilizimit té
zyrtaréve shtetéroré pengojné zbatimin efektiv té
legjislacionit dhe pamundésojné pérmirésimin e
métejshém té tij;

Rritja e sensibilizimit, si pér grupe té synuara
specifike por edhe né pérgjithési, kérkon metoda
proaktive, me géllim ngushtimin e hendekut me
ata gé mund té mos diné ku té kérkojné
informacionin.




mundur té pérmirésohen dhe té gjejné mekanizma
mé efektivé pér ofrimin e shérbimeve dhe
pércjelljen e mesazheve té tyre.

Tabela 3: Analiza e pikave té forta, pikave té dobéta, mundésive dhe rrezigeve pér Avokatin e Popullit
Qasja ndaj komunikimit

Komunikimi publik strategjik éshté ményra mé e shpejté pér té arritur géllimet e
planifikuar t€ komunikimit. AP synon té jeté lider né pércaktimin e axhendés publike
né fushén e mbrojtjes sé té drejtave té njeriut dhe antidiskriminimit né Shqipéri,
prandaj zgjidhet komunikimi strategjik pér arritjen e kétij qéllimi. Strategjia e
komunikimit pérvijon drejtimet kryesore té aktiviteteve té komunikimit, duke
identifikuar audiencat e synuara dhe instrumentet matése, si edhe ndarjen e garté té
detyrave mes aktoréve té brendshém.

Elementét mé poshté jané thelbésoré né komunikimin strategjik:

Strategjizimi i pistave pér planifikimin dhe zbatimin: Bazuar né qéllimet
strategjike, hartohen plane specifike pér zbatimin e aktiviteteve té komunikimit té
pérditshém me njé kalendar vjetor, tremujor dhe mujor. Ky planifikim afatshkurtér
ndihmon né harmonizimin e aktiviteteve me aktivitetet mé té shpeshta dhe me fushatat
e komunikimit gé béhen vetém njé heré, gé realizohen né bashképunim me partnerét e
tjeré dhe donatorét individualé. Planet pérfshijné géllime té garta, audiencat e synuara
dhe setet e mesazheve, gé nxirren nga strategjia e komunikimit, si edhe njé kalendar
me afate. Cdo detyré iu ngarkohet departamenteve dhe punonjésve pérgjegjés, gé
géllimet té mos ngelen né letér, por té zbatohen sipas strategjisé dhe planeve.

Pércaktimi i axhendés: Pércaktimi i axhendés publike cilésohet si detyré e medias,
por né mjedisin e ndezur mediatik aktual, departamentet e marrédhénieve me publikun
jané kontribuues aktivé né kété proces. Pér AP éshté thelbésore qé té béhet pjesé e
procesit té pércaktimit té axhendés pér céshtjet e té drejtave té njeriut dhe
antidiskriminimit né Shqipéri, prandaj, AP duhet té flasé i pari pér kéto ¢éshtje, ose té
reagojé me shpejtési kur tematikat gé ka nén tagrin e vet shfagen né axhendén publike.

Narrativat dhe mesazhet: Narrativat pér antidiskriminimin dhe mbrojtjen e té
drejtave té njeriut vendosen nga AP me géllim shmangien e konfuzionit dhe
kegkuptimeve. Narrativat ngrinen mbi tri shtylla: (1) reflektimi ndaj té kaluarés; (2)
rishgqyrtimi i shqgetésimeve té tanishme; dhe (3) ripérfytyrimi i mundésive té sé
ardhmes®. Me fjalé té tjera, narrativa éshté pérshkrimi i njé situate té idealizuar té
pérkufizuar rishtas gé bazohet né realitetet e djeshme dhe té sotme. Mesazhet e
krijuara nén narrativén kryesore pérdoren né komunikimin e pérditshém. Mesazhet
modifikohen duke vérejtur se si pérshtaten mé miré me narrativén kryesore.

Paketa e instrumenteve té komunikimit: Pér té maksimizuar efektin e komunikimit,
pérdoren marrédhéniet me mediat, komunikimi 1 drejtpérdrejté, evenimentet e
vizibilitetit, kanalet interaktive dhe mediat sociale; secili nga kéto instrumente
plotéson tjetrin. Komunikimi planifikohet duke pérdorur mjetet gé ndihmojné né

8 Kaplan, Sarah, Wanda Orlikowski. “Beyond Forecasting: Creating New Strategic Narratives.” MIT Sloan
Management Review, vjeshté 2014. Vizituar online tek: Sloanreview.mit.edu/x/56107.



arritjen e rezultatit té déshiruar sa mé shpejt. Né& marrédhéniet me median shpesh
praktikohet proaktiviteti, por edhe marrédhéniet me komunitetin mediatik ‘ushgehen’
cdo dité, sidomos me gazetarét gé mbulojné céshtjet sociale dhe té drejtat e njeriut. Né
komunikimin e drejtpérdrejté dhe evenimentet e vizibilitetit, aktivitetet jané periodike
— pra, hartohet njé kalendar aktivitetesh dhe shpallet né fagen e internetit qé té
konsultohet kollaj. Media interaktive (fagja e internetit) éshté e miréstrukturuar (me
meny praktike pér pérdoruesit) dhe kanalet e medias sociale pérditésohen me material
té ideuar enkas pér kéto kanale dhe jo thjesht shpérndarje té lingeve dhe raporteve.

Matja dhe vlerésimi: Matja dhe vlerésimi i efektivitetit dhe efikasitetit té strategjisé
éshté thelbésor, prandaj ekzistojné instrumente dhe praktika pér té vlerésuar impaktin
e té gjitha aktiviteteve té komunikimit. Matjet kryhen rregullisht duke pasur né mendje
impaktin te grupi i synuar.

Personeli pér aktivitetet e komunikimit dhe nevojat pér trajnim: Suksesi i
komunikimit publik varet nga specialistét dhe puna né grup. Sa mé té kualifikuar té
jené specialistét, ag mé té arritura jané rezultatet.

Edhe nése profesionistét e pajtuar nuk jané specialisté komunikimi, kéto aftési mund
t’1 mésojné pérmes trajnimit, késhtu qé duhet njé plan trajnimi periodik pér t&€ gjithé
ata gé merren me komunikimin, pérfshiré trajnimin pér zhvillim mesazhesh, punén me
audiencat e synuara, organizimin e evenimenteve, marrédhéniet me median, mjetet e
medias sociale, pérmbajtjen/materialin e medias sociale, avokimin dhe té tjera. Disa
zédhénés trajnohen dhe autorizohen té komentojné pér céshtje té ndryshme.
Profesionistét marrin pjesé né takime ndérkombétare rrjetézimi pér komunikuesit e té
drejtave té njeriut, nése éshté e mundur. Kjo i ndihmon té njihen me zhvillimet mé té
fundit té komunikimit né fushén e tyre tematike.

Audiencat e ndryshme: Partnerét dhe audiencat e synuara jané té shumta dhe té
larmishme pér AP, sepse merren me céshtje gé pérmbajné informacion té ndjeshém
dhe pér té cilat opinioni publik nuk éshté gjithmoné i unifikuar. Eshté e réndésishme
gé té ndiget gasja e duhur me té gjitha audiencat, gofshin grupe sociale qé
diskriminohen (grupet e synuara vulnerabél), publiku i gjeré, partneré institucionalé
ose organizata ndérkombétare.

Marrédhénia me palét e interesuara dhe partnerét: Angazhimi aktiv me palét e
interesuara dhe partneré té ndryshém vendas dhe ndérkombétaré éshté né vijimési.
Shkémbimi i informacionit dhe fushatat e pérbashkéta pér sensibilizim dhe shtrirje né
terren mund té ndihmojné né ngritjen e profilit t&¢ AP-sé né shkallé kombétare.
Bashképunimi realizohet edhe né nivel rajonal brenda Shqipérisé. Né rang
ndérkombétar, AP merr pjesé aktive né rrjetet gé mbrojné té drejtat e njeriut dhe
antidiskriminimin.

Pérkushtimi ndaj komunikimit t& hapur dhe dypalésh: Né mjedisin e ndérlikuar
aktual t& komunikimit, mé té suksesshém jané komunikuesit e hapur ndaj komunikimit
dhe ndaj piképamjeve dhe opinioneve té kundérta. Pra, pjesé e pandashme e
komunikimit publik t& AP-sé nuk éshté vetém té folurit me z& té forté, por edhe té
dégjojé, té pérgjigjet dhe té riformésojé mesazhet.



Audiencat e synuara dhe partnerét

Pérmirésimi i komunikimit dhe garantimi i vizibilitetit t¢ masave gé synojné té gjitha
palét e interesuara institucionale - shtetérore apo joshtetérore dhe té gjithé aktorét e
tjeré - éshté njé nga shgetésimet kryesore né lidhje me prezantimin dhe promovimin e
punés dhe aspekteve kryesore té politikés antidiskriminim, si edhe me lehtésimin e
bashképunimit té¢ AP-sé me palét e interesuara dhe publikun e gjeré.

Qasja e re strategjike e fokuson komunikimin né njé spektér mé té gjeré audiencash
vendase dhe ndérkombétare, duke pércaktuar disa audienca té synuara si prioritet
afatgjaté (audiencat e synuara strategjike). Ndérsa planet vjetore té veprimit duhet té
(ri)pércaktojné mé hollésisht nevojat e audiencave té tjera té synuara. AP komunikon
brenda vendit dhe ndérkombétarisht, si né nivel institucional, ashtu edhe né nivel
individual.

Direct/Key
stakeholders
Partners

Experts
Staff

Figura 1. Audiencat e synuara pér aspektet kyce té politikés pér mbrojtjen e té drejtave té njeriut dhe
antidiskriminimin.

Audiencat e synuara dhe partnerét né komunikimin kombétar

Komunikimi kombétar pérfshin audiencat e synuara né Shqipéri dhe do té zbatohet né
nivel kombétar dhe vendor, me mbéshtetjen dhe bashképunimin e institucioneve té
synuara dhe paléve té interesuara kyce. Kur prezantohen koncepte té reja publike dhe
céshtje té avokimit té té drejtave té njeriut, éshté themelore gé mesazhet té pranohen
nga audienca kryesore e prekur — duke pasur parasysh sensibilizimin e dobét té
grupeve té interesuara kryesore private dhe publike mbi politikat e antidiskriminimit
dhe moskuptimi i diskriminimit nga publiku i gjeré,

Pra, duhet té pércaktohet hollésisht cilat jané audiencat e synuara dhe format e kanalet
e duhura té komunikimit gé pérshtaten me nevojat, déshirat dhe motivimet e tyre, si
edhe me perceptimin gé kané pér ndryshimet e propozuara.

Audiencat e synuara strategjike né Shqipéri jané:

10



2.
3.

1.

Multiplikuesit (opinionbérésit dhe/ose formuesit e opinionit publik)
Rinia (mosha 15-29%)
Grupet e ndjeshme ndaj ndryshimit

Multiplikuesit

Multiplikuesit jané audiencé e synuar me réndési kyce pér mobilizimin e audiencave té
tjera té synuara dhe formésimin e opinioneve té tyre. Prandaj, ata duhet té pérfshihen
né procesin e komunikimit si partneré.

Té gjithé kéta partneré qé operojné né nivel komuniteti jané instrumente pér té
mbéshtetur AP-né qé té arrijé te kéto komunitete dhe t’i béjé t€ kuptojné se té drejtat e
njeriut nuk jané privilegj, por se Shteti e ka detyrim té krijojé kushtet e nevojshme pér
gytetarét qé té ushtrojné té drejtat dhe lirité e tyre.

Multiplikuesit cilésohen subjektet e méposhtme:

2.

Media (redaktorét dhe gazetarét)

Parlamenti (deputetét, Komisioni Rregullator dhe Procedurave Ligjore, etj.)
Partité politike

Zyrtarét e sistemit té drejtésisé (gjyqtarét, prokurorét, avokatét dhe té tjeré)
Efektivét e policisé

Shoqatat e biznesit dhe shogatat e tjera profesionale

Institucionet shkencore-kérkimore, bizneset gé merren me kérkimin shkencor
dhe zhvillimin, institucionet arsimore dhe mésuesit

Shogéria civile dhe OJF-té

Komunitetet fetare dhe bamirése

Institucionet shtetérore (punonjésit dhe zyrtarét)

Vetéqeverisja vendore/shogatat vendore

Qendrat e informimit té BE/KIE dhe té tjera gendra informimi ndérkombétare.

Rinia (ose té tjeré)

Ky grup i synuar pérfshin:

3.

Nxénésit e shkollave fillore
NXxénésit e shkollave t& mesme
Studentét e universiteteve

TE rinjté e punésuar dhe aktivistét

Grupet e ndjeshme ndaj ndryshimit

Ky grup i synuar pérfshin:

Grupet vulnerabél (gra, fémijé, persona me aftési té kufizuar, pjesétaré té
komunitetit LGBTQ, romét dhe egjiptianét, personat né gendra rehabilitimi, té
sémurét mendoré, té burgosurit né institucione té vuajtjes sé dénimit, etj.)®

4 Strategjia e BE-sé pér Rininé: https://ec.europa.eu/youth/policy/youth-strategy en
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» Té papunét

= Komunitetet e pakicave

= Pensionistét dhe té moshuarit
= Popullsia rurale

Audiencat e synuara dhe partnerét né komunikimin ndérkombétar

Ky grup i synuar pérfshin partnerét dhe organizatat ndérkombétare né Shqipéri,
institucionet kérkimore té huaja, OJF-té ndérkombétare, think-tanket, media dhe
pérfagésuesit e komunitetit ndérkombétar té biznesit. Kéto grupe duhet té informohen
vazhdimisht pér progresin e AP-sé né avokimin e mbrojtjes sé té drejtave te njeriut, té
ndértojné rrjete kontakti dhe té realizojné aktivitete té tjera promovuese.

Qéllimi i deklaruar i kétij projekti éshté té vendoset njé standard i ri né monitorimin e
té drejtave té njeriut dhe né pérmirésimin e raportimit té situatés sé té drejtave té
njeriut né Shqipéri. Grupet e synuara jané organizatat ndérkombétare monitoruese dhe
raportuese né Shqipéri:

» Prezenca e OSBE-sé né Shqipéri
= Zyra e Késhillit té Evropés né Shqipéri
= Delegacioni i Bashkimit Evropian né Shqipéri

= UNDP

=  UN Women
= UNICEF

= USAID

= EURALIUS
= TAIEX

= Fondacioni Shogéria e Hapur né Shqipéri

= |Instituti Danez pér Té Drejtat e Njeriut

= Agjencia Suedeze pér Bashképunim dhe Zhvillim Ndérkombétar

= Agjencia Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim (SDC)

»= SNV - Organizata Holandeze pér Zhvillim

=  Ombudsmani Evropian

= Institucionet simotra té Avokatit té€ Popullit né nivel rajonal dhe ndérkombétar.

5 Audienca e synuar éshté identifikuar né pérputhje me dokumentet strategjike t&é AP-sé dhe raportet
relevante té organizatave ndérkombétare.

12



Narrativat dhe mesazhet

Narrativa éshté perspektiva, ‘lentja’ personale ose jopersonale, pérmes t& cilés
komunikohet njé histori. Me fjalé té tjera, pérkufizohet si njé histori - rréfim i treguar
ose i shkruar i ngjarjeve apo prirjeve té ndérlidhura. Mesazhi éshté tema gendrore ose
ideja e komunikimit. Mesazhet jané si tullat pér ndértimin e narrativave.

Narrativat jané histori pér audienca té gjera me té cilat qytetarét mund té
identifikohen dhe jané pjesé thelbésore e komunikimit njerézor dhe e komunikimit
publik. Ato ndihmojné pér t’i dhéné kuptim té pérbashkét dhe interpretim situatés,
prioriteteve, vendimeve dhe veprimeve pérmes interpretimit té historisé, prezantimit té
situatés dhe rolit qé individét luajné né arritjen e géllimeve té pérbashkéta. Fakti qé
narrativat ndikojné drejtpérdrejté te opinionet, géndrimet dhe sjelljet e njerézve éshté
arsyeja pse ato luajné rol vendimtar né té gjitha komunikimet.

Reflektimi ndaj té kaluarés, rishqyrtimi i shqgetésimeve aktuale dhe ripérfytyrimi i té
ardhmes jané tri etapat né formimin e narrativés. Cdo organizaté formon narrativat
aktuale bazuar né historiné e pérbashkét shqiptare (por edhe bazuar né pérvojén e
kaluar té veté organizatés), sfidat e sotme, si edhe vizionin e pérbashkét pér té
ardhmen. Narrativat jané tri llojesh: (i) narrativa identiteti — qé fokusohen te e
kaluara dhe identiteti; (2) narrativa té sistemit — shpjegojné situatén aktuale, dhe (3)
narrativa tematike — problematikat e ndérlidhura té aktualitetit.

Mesazhet jané njé element i komunikimit té pérditshém pér céshtjet gqé jané né
axhendén publike. Mesazhet efektive duhet té jené té garta dhe koncize: mesazhet
nuk duhet té pércjellin shumé gjéra. Mesazhet duhet té paragiten me gjuhé té thjeshté
dhe té drejtpérdrejté. Kjo garanton gqé mesazhi jo vetém té dégjohet, por edhe té
kuptohet; konsistent: sigurohuni gé té njéjtat mesazhe pérdoren né ményré konsistente
dhe t& pérséritur. Sigurohuni qé mesazhet “té ngjisin” te audienca e synuar; bindés:
mesazhi bindés pércjell argumentet relevante racionale dhe emocionale gé motivojné
audiencén e synuar té veprojé; i besueshém: informacioni i mesazheve duhet té jeté i
besueshém pér audiencat e synuara q€ t’i pranojné si relevante pér veten e tyre.

Narrativat pér mbrojtjen e té drejtave té njeriut dhe antidiskriminimin

Narrativa kryesore gé ndjek AP pérmes komunikimit éshté e rrénjosur pandashmérisht
né vizionin dhe misionin e té dy organizatave.

Pér AP &shté “t€ jetosh né€ njé shoqéri ku promovohen parimet e barazis¢ dhe
mundésive té barabarta”. Ligji pér mbrojtjen nga diskriminimi sanksionon se barazia
para ligjit dhe mbrojtja e barabarté me ligj, barazia e mundésive dhe ushtrimi i té
drejtave, gézimi i lirive, pjesémarrja né jetén publike dhe mbrojtja efektive nga
diskriminimi dhe nga ¢do formé sjelljeje gé nxit diskriminimin, duhet té garantohen
nga AP.

Narrativa e pérgjithshme @& mbizotéron né komunikimin publik t¢ AP éshté:
“shoqgéria shqiptaré, si pjesé e Evropés, vleréson lart parimet e lirisé,
demokracisé dhe té drejtave té njeriut, si edhe bén pérpjekje té pandalshme pér
té garantuar trajtim té barabarté té té gjithé individéve. AP éshté instrument
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shumé i réndésishém i shogérisé pér zhvillimin e métejshém té demokracisé sé
brendshme (demokracisé institucionale), duke shérbyer si garantues i mbrojtjes
dhe nxitjes sé lirive dhe té drejtave kushtetuese té qytetaréve”.

Mesazhet pér mbrojtjen e té drejtave té njeriut dhe antidiskriminimin

Toni i pérshtatshém kontribuon gé mesazhi té merret mé kollaj dhe mé shpejt nga
audienca, gé njékohésisht do té thoté se pérmbajtja duhet té jeté e drejtpérdrejté dhe e
kuptueshme pér publikun e gjeré. Toni mbizotérues i komunikimit t&é AP duhet té jeté
serioz, i moderuar dhe i pérshtatshém, por njékohésisht edhe pozitiv dhe dinamik, qé
ngjall besueshméri dhe mbéshtetje. Transparenca, korrektesa dhe komunikimi
dypalésh (dialogu) jané parimet gé udhéheqin zbatimin e strategjisé. Gjuha e mesazhit
duhet té jeté e thjeshté dhe e garté, pa shprehje teknike té pakuptueshme pér audiencat
e synuara.

Mesazhet do té pérshtaten sipas nevojave institucionale dhe vendore. Ato duhet té
pérshtaten me audiencat, pra, nuk duhet té jené uniforme pér té gjitha audiencat.
Gjithashtu, duhet t€ fokusohen né rezultate konkrete, né ményré qé t’u béjé t€ mundur
gytetaréve té kuptojné interesin e tyre personal né mbrojtjen e té drejtave té njeriut dhe
né avokimin e vlerave té antidiskriminimit.

Kjo gasje do té bazohet né themele realiste, sepse pritshmérité tejet optimiste dhe té
pabazuara té grupeve vulnerabél ndaj diskriminimit mund té kené efekt bumerang kur
nuk pérmbushen. E njéjta vlien edhe pér frikén jorealiste dhe paragjykimet.

Baza e mesazheve nga e cila rrjedhin mesazhet ombrellé dhe bazé pér secilén audiencé
té synuar jepet né tabelén mé poshté.

GRUPET E SYNUARA

Grupet Multiplikuesit Rinia (ose tétjeré) Grupet e ndjeshme
strategjike (iniciuesit e
opinionit publik)

Transparenca, Térhegja e Transparenca

Nevojat e dialogu, informimi, interesimit, dialogu, informimi,
Grupit edukimi transparenca, edukimi, faktet

dialogu, informimi
Toni i Edukativ dhe Motivues dhe Motivues dhe
mesazheve né motivues informues emocional
grup

Tabela 4: Toni i komunikimit/mesazhit né lidhje me ményrén e komunikimit me audiencat e synuara strategjike.

Zhvillimi i mesazhit bazuar né komunikimin strategjik dhe brenda narrativés kryesore
éshté njé proces gé AP e kryen vazhdimisht. Mesazhet ndikohen nga shumé faktoré té
jashtém; ato shérbejné si mjete taktike pér t’u pérgjigjur me shpejtési dhe substancé.
Shembulli mé poshté demonstron se si mesazhet pér audienca té ndryshme strategjike
skaliten nga mesazhi kryesor.

Mesazhet pér mbrojtjen e té drejtave té njeriut dhe antidiskriminimin
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Ne (AP) jemi gardianét e té drejtave tuaja.

Multiplikuesit Rinia Grupet e ndjeshme

1. Té gjithé gytetarét shgiptarée 1. Denonconi situatat ndaj t& 1. Mos Kini kurré friké t& ngrini

gjejné derén hapur te AP. cilave jeni kundér, apo gé dikush Z&rin pér ndershméring, té
mund t& besojé gé i pérkrahni kur Vértetén dhe dhembshuriné
né fakt nuk éshté késhtu. pérkundér padrejtésisé dhe

diskriminimit.

2. KMD éshté partneri yt dhe

gjithmoné do té té géndrojé afér. 2. Gjithmoné mbani géndrim 2.Jini avokat i popullitdhe i
(ané) dhe mbroni té drejtat e kauzave té réndésishme pér ju,
njeriut. Neutraliteti ndihmon duke pérdorur mjetin mé té
dhunuesin, jo viktimén. Heshtja fugishém g jeni: historité tuaja
nxit abuzuesin, jo t& abuzuarin. personale.

3. Avokimi do té thoté jo vetém 3. Mund € jet€ e véshtir€ t’i 3. Gjérat nuk jané kurré aq t&

pérgafimi i njé kauze apo ideje, thuhet e vérteta pushtetit. Por, ndérlikuara sa duken: Veproni

por edhe té rekomandosh, ta rrethanat e kané béré kété gjithnjé dhe béni dicka pér t'ua béré jetén

promovosh, ta mbrosh, apo té e mé t& nevojshme. té tjeréve mé té miré.

argumentosh pér kété.

Tabela 5: Mesazhet pér komunikimin e ¢éshtjeve té mbrojtjes sé té drejtave té njeriut.
Mesazhet pér pérdorim té pérditshém duhet té zhvillohen sipas kétij parimi, sipas
nevojés. Mé poshté jepen disa mesazhe té formuluara nga stafi i AP gé morén pjesé né
seancat e trajnimit pér Strategjiné e Komunikimit:

Né njé shogéri demokratike, ¢do individ gézon té drejtat dhe lirité e garantuara
me Kushtetuté.

Avokati i Popullit éshté deré e hapur pér kédo dhe kudo.

AP mbron té drejtat e garantuara me ligj.

Administrata publike ju ka shkelur interesat? AP éshté aty pér t'ju ndihmuar.
AP éshté mundésia pér zgjidhje té shkeljeve nga administrata publike.

Lévizja e liré dhe e pavarur e personave me aftési té kufizuar, njé e drejté
themelore.

Ne paguhemi me taksat tuaja, ne jemi kétu pér ju.
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Instrumentet e komunikimit

"Paketa" e instrumenteve té profesionistit t& komunikimit éshté e madhe dhe né botén
e sotme me plot mundési mediatike dixhitale, po zgjerohet mé shpejt se Kkurré.
Institucionet publike si PA pérdorin njé miks instrumentesh pér té arritur géllimet e
komunikimit. Mé poshté jepet lista e instrumenteve mé té pérdorura nga zyrat e
marrédhénieve me publikun, té cilat jané mjaft praktike né punén e tyre té pérditshme.

Komunikata pér shtyp: Eshté instrumenti bazé i marrédhénieve me publikun pér
pércjelljen e lajmit. Ajo shkruhet né formén e piramidés pérmbys, ku informacioni
kryesor paragitet né majé dhe mé poshté jepet informacioni mé pak i réndésishém.
Komunikata pér shtyp duhet t'i pérgjigjet pesé pyetjeve (kush, c¢faré, ku, kur dhe pse)
dhe jep rréfimin e ngjarjes, prirjes apo c¢éshtjes. Ky instrument éshté burim i
réndésishém informacioni pér mediat e lajmeve, prandaj duhet té jepet né kohé dhe
sakté, me géllim maksimizimin e efektivitetit dhe rritjen e shanseve qé té pérdoret nga
gazetareét.

Njoftim pér median: Quhet edhe para-komunikaté ose ftesé pér median. Ngjason me
komunikatén pér shtyp gé shpall njé lajm, sepse njofton pér njé aktivitet apo
konferencé pér shtyp gé do té ndodhé, ku organizata fton median t& marré pjesé. Eshté
mé i shkurtér sesa komunikata pér shtyp dhe I& vend pér pyetje, d.m.th., nuk shkruhet
e gjithé historia, sepse do té shpallet né aktivitet.

Informacion kontekstual: Tabelé me informacion té detajuar pér njé céshtje té
caktuar, gé pérmban fakte, statistika, grafiké, pika, imazhe vizuale, citime nga
eksperté. Eshté e réndésishme té hartohen tabela té tilla gé t'i shpérndahen dorazi ose
me e-mail medias, sepse garanton pérdorimin korrekt té informacionit té shpérndaré
nga organizata. Kur njé zyrtar shtetéror sapo emérohet né detyré, informacioni sfond
mund té pérmbajé biografiné dhe njé foto profesionale té zyrtarit.

Transkript: Pér fjalime apo déshmi mé té réndésishme (p.sh. né parlament),
transkriptet e fjalimeve mund t'iu shpérndahen medias. Kjo garanton raportim té sakté
té asaj ¢faré éshté théné, edhe kur gazetarét nuk kané gené té pranishém.

Konferencé pér shtyp: Kur duhet té pércillet informacion i vlefshém, ose né situata
krize rreth njé céshtjeje madhore, organizata mund té ftojé median né njé sesion me
pyetje-pérgjigje. Konferenca e shtypit zakonisht jepet nga njé deri né pesé zyrtaré, té
cilét japin deklaratat e para dhe shpjegojné céshtjen. Duhet té pérmbajé njé sesion té
hapur pér pyetje-pérgjigje. Kjo éshté njé mundési pér gazetarét gé té béjné cfarédo
pyetjeje rreth ¢céshtjes. Konferenca e shtypit ka kohézgjatje té kufizuar.

Prononcim i shkurtér pér median: Kjo éshté njé mundési e shkurtér pér t'i marré
intervisté zyrtarit kur hyn apo del nga aktivitetit, p.sh. né njé seancé parlamentare. Pér
median, kjo éshté zakonisht njé mundési shumé e kufizuar né kohé, por e ndihmon
organizatén qé té japé lajmin né kohén e duhur dhe sakté.

Foto: Kjo éshté njé mundési e organizuar paraprakisht pér fotografét e medias gé té

jené né njé vend té caktuar dhe t'i béjné foto zyrtarit duke ushtruar detyrén, p.sh. duke
mbajtur fjalim, duke shpérndaré certifikata, duke preré shiritin pér hapjen e njé zyre té
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re, etj. Ky éshté njé mjet i miré publiciteti pér agjenciné, gé ta béjé punén e vet mé té
dukshme.

Foto/video: Pérgatitja e fotove dhe videove (klipe) pér t'ia shpérndaré medias dhe
publikut té gjeré (pérmes fages sé internetit apo rrjeteve sociale) éshté njé ményré
efektive pér té arritur te publiku i synuar, sepse garanton saktési té historisé pérderisa e
pérgatit veté organizata.

Dosje pér median: U shpérndahet gazetaréve né konferenca shtypi, ose iu dérgohet
me e-mail. Kjo dosje pérmbajné té gjithé informacionin e réndésishém pér ¢éshtjen (té
gjitha materialet e diskutuara mé lart dhe informacion tjetér relevant). Dosjet pér
median garantojné pérdorim té sakté té informacionit né rubrika lajmesh.

Intervista: Zakonisht, éshté njé bisedé 'tek pér tek' mes zyrtarit dhe gazetarit. Kjo
éshté njé mundési pér ta shtjelluar ¢éshtjen mé hollésisht. Mé pas, intervista mund té
publikohen né njé format pyetje-pérgjigje, ose pérdoret si instrument pér té
grumbulluar lajme, rast né cilin pérdoren vetém disa pjesé té intervistés. Intervista
mund t'iu ofrohet operatoréve/stacioneve mediatike nga organizata, ose mund té jepet
me kérkesé té medias. Intervista mund té jeté publike (informacioni jepet pér publikim
té ploté), ose e rezervuar (informacioni jepet jo pér t'u publikuar, por pér té rritur
njohurité e medias mbi ¢éshtjen), ose si sfond (informacioni mund té publikohet duke
pérdorur referencé té pérgjithshme, p.sh. "njé zyrtar i AP deklaroi se...", pa cituar
emrin e zyrtarit), ose sfond periferik (informacioni mund té pérdoret me referencé té
pérgjithshme, p.sh. "njé pérfagésues gqé punon né fushén e mbrojtjes sé té drejtave té
njeriut deklaroi se...").

Tryezé e rrumbullakét me median: Njé mundési pér té mbledhur disa gazetaré gé
pérfagésojné media té ndryshme, pér té diskutuar njé ¢éshtje té aktualitetit. Ky éshté
instrument proaktiv gé pérdoret kur ka mjaft interes pér njé ¢éshtje té ndjeshme, si dhe
e ndihmon organizatén gé té vendosé pikat mbi 'i' pér c¢éshtjen. Tryezat e
rrumbullakéta, ashtu si intervistat, mund té jené publike, té rezervuara, si sfond ose

sfond periferik.

Op-ed: "Op-ed" do té thoté "pérkundér editorialit" dhe éshté njé artikull opinioni qé
jep géndrimin e zyrtarit pér njé céshtje té caktuar. Op-ed i propozohet organizatés nga
media, kur njé ¢éshtje po merr shumé vémendje publike. Kjo éshté njé mundési e miré
pér ta shpjeguar c¢éshtjen pa interpretimin e medias. Shumé operatoré mediatiké priren
té publikojné op-ed té zyrtaréve publiké, nése jané té argumentuar dhe me baza.

Tur pér median: Ky instrument mund té pérdoret kur duhet t'i tregohet medias njé
vend ku ndodh dicka, p.sh. njé zyré rajonale gé hapet, njé konferencé e madhe qé
organizohet pér ¢éshtjet e antidiskriminimit. Gazetarét mund té ftohen té marrin pjesé;
késhtu mund té gjenerohet publicitet mediatik shtesé.

Seminar me median: Organizohen pér té edukuar pérfagésuesit e medias, ose pér t'i
sjellé mé "afér" njé céshtjeje. Késhtu, profesionisti i medias e kupton mé miré
céshtjen. Formati mjaft i pérhapur pér kété aktivitet &shté "méngjes me median”.

Raportim pérfagésues: Né rast krize apo vizitash té zyrtaréve té larté, ku nuk mund
té ftohen té gjithé reporterét pér té vizituar vendin e ngjarjes/aktivitetit, reporterét
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mund té ftohen té marrin pjesé né njé raportim mediatik pérfagésues, ku vetém disa
anétaré té medias jané té pranishém né ngjarje. Kjo béhet me kushtin gé mé pas té
ndajné materialin ekskluziv me reporterét e tjeré.

Aktivitetet pér té rritur shtrirjen e komunikimit me publikun: Kéto aktivitete jané
té hapura pér publik té kufizuar ose pér té gjithé dhe ndihmojné né shpjegimin e
narrativave. Mund té jené prezantime raportesh, aktivitete me dyer té hapura, dité té
hapura dhe té tjera. Qéllimi i aktiviteteve té tilla éshté té pérhapin fjalén pér arritjet e
sfidat e organizatés.

Materiale té printuara: Materiale t¢ ndryshme si postera, broshura, fletushka dhe
raporte i shpérndahen publikut té synuar. Eshté thelbésore gé pér secilin material té
pércaktohet publiku pérkatés dhe materialet té pérshtaten sa mé miré me nevojat e
marrésve.

Buletinét: Buletinét periodiké jané instrumentet mé té pérshtatshme té komunikimit
pér informimin e paléve té interesuara dhe partneréve pér aktivitetet e organizatés.
Buletinét mund té printohen ose té shpérndahen né format elektronik dhe pérmbajné
informacione pér aktivitetet, lajmet, pérditésimet mé té fundit, si edhe informacione
praktike, p.sh. shpallje pér fushatat e planifikuara, prokurimet, vendet vakante dhe
lloje té ngjashme informacioni. Shpeshtésia optimale pér buletinin e AP-sé mund té
jeté njé heré né tre muaj.

Brandimi: | jep njé identitet unik dhe té dallueshém organizatés apo shérbimeve gé
ofron organizata. Brandimi pérfshin pércaktimin e identitetit pamor, ngjyrat, syrin e
shkronjés dhe elementé té tjeré gé pérdoren shpesh pér identifikimin e organizatés né
publik.

Faqja e internetit: Komunikimi né epokén e informacionit dhe shogérisé sé dijes, nuk
mund té imagjinohet pa faget e internetit té organizatave. Megjithaté, njé fage interneti
efektive pérgatitet me perspektivén “cfaré kérkon audienca joné” dhe jo “cila €shté
struktura joné organizative”. Dizajni reagues dhe i pérshtatshém pér pérdorimin e
fages sé internetit né celular, éshté njé tjetér imperativé pér faget e krijuara rishtar. 1
tillé éshté edhe pérditésimi sistematik. Eshté thelbésore qé fagja e internetit té jeté e
arritshme nga personat me aftési té kufizuara dhe té keté njé seksion me “gjuhé té
kollajté” me informacion bazé pér organizatén, i shpjeguar thjeshté. Nisur nga natyra e
punés sé AP, éshté e késhillueshme qé faget e internetit té kené rubrika né gjuhén e
pakicave né Shqipéri.

Fage interneti tematike: Ndonjéheré, fagja institucionale e internetit nuk mjafton pér
té pércjellé informacionin e organizatés, prandaj pérdoren fage interneti tematike. Kéto
mund té synojné audienca té ndryshme gé, pér disa arsye, organizata déshiron t'i
vecojé nga fagja e internetit kryesore, thjesht pér ta béré mé térhegése pér audiencén
né fjalé, p.sh. té rinjté. Faget e internetit té dedikuara (ose rubrika né fagen kryesore)
krijohen pér fushata specifike.

Postimet né median sociale: Né epokén e mbizotérimit t€ medias sociale,
institucionet publike po shtojné praniné né rrjetet sociale pér disa audienca
demografike, si né Facebook, YouTube, Twitter, Instagram dhe té tjera. Postimet pér
median sociale mund té pérshtaten nga informacioni gé pérgatitet pér njoftimet pér
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median apo gé publikohet né fagen e internetit zyrtare; pra, duhet té hartohet sérish gé
t'i pérshtatet nevojave té secilit kanal té vecanté.

Fushatat e komunikimit: Fushatat e komunikimit jané kombinimi i planifikuar i
aktiviteteve té komunikimit me té njéjtin géllim, narrativé dhe mesazh. Fushatat
pérdoren pér té theksuar njé céshtje té caktuar mbi té tjerat, duke dhéné informacion té
pérgendruar né njé periudhé té shkurtér kohore, zakonisht pér rreth njé apo dy muaj.

Buletiné té brendshém: Buletiné informativé periodiké qé qarkullohen brenda
personelit té institucionit. Kjo ndihmon qgé informacioni té pércillet te té gjithé
punonjésit.

Aktivitete té brendshme: Aktivitete motivuese gé sjellin mé afér punonjésit e
organizatés me géllimin pérmirésimin e bashképunimit gjaté orarit té punés.
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Kanalet e komunikimit

Té gjitha kanalet e komunikimit mund té ndahen né kanale jomediatike dhe mediatike.
Kanalet jomediatike jané té gjitha mundésité pér té shpérndaré informacionin ballé
pér ballé me pjesétarét e audiencés sé synuar, ndérsa kanalet mediatike pérfshijné
median tradicionale, median sociale, materialet e shtypura apo transmetimet. AP
baraspeshon pérdorimin e té dy kanaleve, sepse plotésojné njéri-tjetrin.

Kanalet jomediatike

Format mé té pérdorura jomediatike jané takimet individuale ose né grup, diskutimet,
seminaret, konferencat, forumet apo samitet. Kur pérdoren kéto kanale pér pércjelljen
e mesazhit, zyrtarét pérdorin teknikat e pérshtatshme. Pér takime té vogla, mesazhet
‘paketohen’ né ményré mé personale dhe mund té shpérndahen materiale té shtypura si
fletushkat. Pér aktivitete mé t€ médha, mesazhet pérshtaten sipas audiencave masive
dhe teknika e prezantimit i pérshtatet publikut té pranishém. Gjaté pérdorimit té
kanaleve jomediatike, mbahen parasysh kéto elementé:

Personalizimi: personalizojeni mesazhin pér audiencén. Sa mé e vogél audienca, aq
mé shumé personalizohet mesazhi.

Dégjimi: pérdoreni kété mundési jo vetém pér té pércjellé mesazhin, por edhe pér té
dégjuar komentet e pjesétaréve té audiencés. Komunikimi jomediatik pérbén shansin
ideal pér té mbledhur komente.

Materialet e printuara: nése éshté e mundur, merrni me vete materiale té printuara
pér t'ia shpérndaré audiencés si fletushka apo kartévizita. Digka fizike ndihmon pér té
zgjeruar kontaktet.

Vazhdimésia e kontakteve: komunikimi jomediatik ofron mundésiné ideale pér té
zgjatur bashképunimin; bini dakord me audiencén pér hapa konkreté vijues né
bashké&punimin tuaj.

Kanalet mediatike

Numri i kanaleve mediatike né botén e sotme po rritet. Pérve¢ medias sé shkruar dhe
vizive, tashmé ekzistojné edhe kanale mediatike interaktive, rrjete sociale dhe media
vetépublikuese (p.sh. faget e internetit dhe profilet e organizatés né rrjetet sociale).
Nuk ka njé formulé té gatshme pér prezantimin né kanalet mediatike, sepse secili
kérkon njé gasje té caktuar, por elementét mé poshté jané baza pér té gjithé kanalet:

Pérgjithésimi: Pérgjithésojeni mesazhin pér té arritur te audienca e gjeré, por béjeni
edhe personal. Ju u drejtoheni shumé personave njéherésh, por secili dégjon pér vete.
Vizualizimi: Pamja vizuale éshté thelbésore, sidomos pér rrjetet sociale dhe median
interaktive. Elementét vizualé ndihmojné pér térhegjen dhe mbajtjen e vémendjes.
Stili: Secila organizaté zhvillon njé stil prezantimi té dallueshém, me té cilin audienca
familjarizohet dhe né ¢do kontakt tjetér i duhet mé pak kohé té pérthithé mesazhin.
Volumi: Né botén e sotme, ku informacioni garkullon me shpejtési, mesazhet duhet té
jené té shkurtra dhe koncize, sidomos né kanalet mediatike.
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Instrumentet e matjes sé ndikimit

Monitorimi, vlerésimi dhe matja e zbatimit dhe rezultateve éshté aspekt i réndésishém
i Kkésaj strategjike komunikimi. Instrumentet synojné té matin efektivitetin dhe
suksesin e zbatimit té saj pérkundér objektivave té pércaktuar, duke garantuar
menaxhim mé té miré té burimeve buxhetore dhe duke harmonizuar metodat me
rezultatet e punés né terren. Késhtu sigurohet gé plani i komunikimit té keté aftésiné e
reagimit dhe pérshtatjes.

Vlerésimi

Vlerésim do té thoté matje e dinamikeés, cilésisé dhe sasisé sé aktiviteteve, si edhe
harmonizim i aktiviteteve me Planin Strategjik, pra, té planeve vjetore té€ punés.
Vlerésimi duhet té jeté sistematik dhe departamenti i komunikimit éshté pérgjegjés pér
zbatimin e tij dhe pér hartimin e raportit té vlerésimit gé éshté i detyrueshém.
Vlerésimi kryhet periodikisht né pérputhje me planet e veprimit dhe té paktén ¢do
gjashté muaj. Raporti, qé éshté pjesé pérbérése e procesit té vlerésimit, vleréson
rezultatet bazuar né treguesit gé rrjedhin kryesisht nga rezultatet e monitorimit.

Qasja Metodologjike e Vlerésimit

Hapi i fundit né procesin e zbatimit té strategjisé sé komunikimit éshté vlerésimi, gé
lidhet drejtpérdrejté me analizén e situatés, géllimin(et) dhe objektivat e programit.
Masat e performancés duhet té lidhen drejtpérdrejté me objektivat e fushatés dhe té
bazohen né metoda té vlefshme dhe té besueshme. Duhet béré dallimi mes produkteve
(outputet e komunikimit) dhe rezultateve (rezultatet dhe ndikimi i masave té
ndérmarra).

Ekzistojné shumé rezultate mé relevante pér vlerésimin e komunikimit publik sesa
thjesht kategorité e zakonshme té njohurive, géndrimeve dhe sjelljeve. Vlerésimi i
procesit mund té vlerésojé shpérndarjen, vendosjen dhe ekspozimin e mesazhit té
komunikimit. Vlerésimi i rezultateve mund té vlerésojé njohurité/sensibilizimin,
spikatjet, géndrimet, normat, efikasitetin, géllimet e sjelljes, sjelljen, aftésité dhe
kufizimet mjedisore. Rezultatet gé jané vecanérisht relevante pér fushatat me publikun
pérfshijné ndryshim té politikave dhe té kéndvéshtrimit té pasqyrimit mediatik.
Vlerésimi i ndikimit mund té evidentojé rezultatet afatgjaté té& ndryshimit té sjelljet dhe
rezultatet né nivel sistemesh.

Disa metoda vlerésimi jané ideale pér vlerésimin e komunikimit. Vlerésimi i procesit
bazohet te gjurmimi i gazetave, televizionit dhe radios, monitorim té fages sé
internetit, vlerésim té reklamave dhe raste studimore. Vlerésimi i rezultateve bazohet
te gjurmimi i pérgjigjeve té drejtpérdrejta, analizat e kéndvéshtrimit mediatik dhe
anketat me kampionim rolling. Vlerésimi i ndikimit kryhet duke pérdorur metoda
kérkimore eksperimentale ose quasi-eksperimentale.®

Para se té shpallet njé fushata, planifikuesit e kérkimit duhet té tregojné planet pér
vlerésimin e suksesit té fushatés sé tyre. Zakonisht, kérkimi pér vlerésimin e fushatés
béhet pérgjaté zhvillimit té fushatés, me géllim gé té kapen problemet e mundshme sa
mé herét. Té gjitha mesazhet duhet té testohen fillimisht, pér t& marré siguriné se jané
té kuptueshme dhe rezonojné me audiencén. Testimi nénkupton gé disa anétaréve té

6 Coffman, J. (prill 2002). Public communication campaign evaluation: An environmental scan of
challenges, criticisms, practice, and opportunities. Cambridge, MA: Harvard Family Research Project.
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audiencés i prezantohen mesazhet dhe zgjidhjet krijuese, para se fushata té shpallet.
Kjo mund té béhet me diskutime né grupe fokusi (kérkim cilésor) dhe anketave
(kérkim sasior).

Pastaj, personeli i komunikimit duhet té anketojé audiencén gjaté fushatés, gé té
sigurohen se ata po e mésojné mesazhin dhe se mesazhi po arrin rezultatin e déshiruar.
Né fund, kur fushata mbaron, mund té vlerésohet pér té paré nése ka prodhuar
rezultatin e déshiruar dhe nése duhet vazhduar, apo nése gasja e komunikimit ka
nevojé pér ndryshime thelbésore.

Kérkimi mbi procesin vleréson procesin e komunikimit teksa shpaloset, pér t'u
siguruar qé mesazhet dhe media lidhen me audiencén e synuar’. Nése ka njé problem
me njé mesazh ose medium gjaté fushatés, mund té modifikohen disa aspekte paksa
pér té siguruar pérputhjen e miré mes audiencés dhe mesazhit.

Fushatat mund té vlerésohen me njé séré ményrash qé pérfshijné testet e memories,
testet e bindjes ose motivimit, si edhe testet hulumtuese gé matin numrin e pérgjigjeve
ndaj fushatés. Pérveg testimit t¢ mesazheve, vlerésimi i fushatés mund té masé
efektivitetin e medias dhe 'kthimin e investimit'®,

Né pérputhje me qgasjen e pérgjithshme té Strategjisé, procesi i vlerésimit do té jeté
transparent dhe né dispozicion té publikut né planin e veprimit dhe raportet e zbatimit
vjetore té komunikimit.

Monitorimi

Procesi i monitorimit éshté proces shuméshtresésh dhe i vazhdueshém, bazuar né njé
séré qgasjesh metodologjike. Ky proces mund té realizohet nga departamenti i
komunikimit t& AP me ekspertizén, infrastrukturén dhe pajisjet e duhura. Gjaté
zbatimit té strategjisé duhet té pérdoret e njéjta metodologji, sepse késhtu mundéson
krahasim té dhénash dhe vlerésime té besueshme.

Monitorimi ndjek njé dinamiké né tre nivele:
1. Permanent,
2. Sistematik
3. Nivel monitorimi sipas nevojés (ad hoc).

1. Niveli permanent i monitorimit: Ky nivel pérfshin monitorimin e medias.
Monitorimi i medias kryhet pérdité dhe bazohet né gasje cilésore dhe sasiore. Raportet
ditore t€ monitorimit pérmbajné analiza bazike dhe personeli duhet té jeté né gjendje
(duke mbajtur njé bazé té dhénash) gé té japé té dhéna sipas kérkesés (cilésore,
sasiore, periodike, tregues suksesi, etj.).

Mediat gé duhet t& monitorohen jané:
a) Media e shkruar (gazetat dhe botimet periodike)
b) Media elektronike (transmetuesit TV/radio relevanté kombétaré dhe vendorg)
c) Media online (sitet relevante té lajmeve dhe informacionit)
d) Media sociale

7 Atkin, C. K. (Eds.) (2012). Public communication campaigns (4" ed). Thousand Oaks, CA: Sage.
8 Okigbo, Charles (Ed.). (2014). Strategic urban health communication. Springer-Verlag New York.
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Departamentet e komunikimit do té identifikojné pasqyrimin (mbulimin) mediatik té
aktiviteteve, nismave dhe evenimenteve t€ AP, me té gjitha klipet dhe regjistrimet e
identifikuara, si edhe do té monitorojné evoluimin e pasqyrimit té kétyre temave né
intervale periodike.

Mbi bazén e monitorimit t¢ medias, departamenti i komunikimit do té analizojé
pasqyrimin mediatik nga ana sasiore dhe cilésore:

Analiza sasiore vleréson faktet e méposhtme:

= Numrin e klipeve/regjistrimeve né njé hark kohor specifik ose pér tema specifike

= Datén e publikimit / transmetimit

= Burimin

= Llojin e medias

= Pérmasat e audiencés dhe shtrirjen gjeografike

= Vizibilitetin e pérgjithshém té institucionit

= Personat e pasqyruar dhe vizibilitetin e tyre

= Pérthithjen: pérdorimin e citateve dhe ekstrakteve nga njoftimet pér shtyp dhe
fjalimet

Analiza cilésore vleréson aspektet e méposhtme:
= Pérmbajtjen e pasqyrimit (mbulimit)
= Stilin gazetaresk (lajme, koment, reportazh, etj.)
= Tonin e analizés (pozitiv, asnjanés, negativ)
= Depértimin e mesazheve brenda raportit
= Cfaré pérbén lajm (AP, palé té interesuara té tjera, etj.)
= Pérmendjen e analistéve
= Tendencat pérgjaté kohés dhe ndryshimet kyce
= Prognozén e tendencés sé pasqyrimit

Monitorimi i medias sociale nénkupton analizén, té kuptuarit dhe pérgjigjen ndaj
bisedave rreth shérbimeve dhe reputacionit té AP dhe rreth opinioneve té pérdoruesve
fundoré né mediat sociale. Monitorimi i peizazhit t&¢ medias sociale - para, gjaté dhe
pas cdo aktiviteti né median sociale - éshté thelbésor pér zbatimin e strategjisé sé
komunikimit.

Treguesit Kyc té Performancés (TKP-té) do té pércaktohen pér té matur
sensibilizimin dhe ndikimin e strategjisé sé komunikimit, né ményré gé aktivitetet e
saj té pérmirésohen né varési se sa funksionale dhe efektive jané pér té arritur te
audiencat e synuara. Baza e TKP-ve do té jeté njé kombinim i treguesve "praktiké"
dhe té "ndikimit", si mé poshté:

Treguesit praktiké té arritjeve mund té pérfshijné kritere si:

» Kénagésia e audiencés sé synuar: a ka mbetur e kénaqur audienca e synuar nga
té gjitha aktivitetet e sensibilizimit?

» Kénagésia e paléve té interesuara/pjesémarrésve: a kané mbetur té kénaqura
palét e interesuara pjesémarrésit? Nése vlerésimi kryhet né njé aktivitet, &shté e
réndésishme gé té inkorporohet né program dhe té shpjegohet réndésia e marrjes
sé komenteve. Kjo mund té pérdoret edhe si ményré pér gjetjen e aktiviteteve té
reja dhe alternative gé pélgehen/kérkohen nga pjesémarrésit/palét e interesuara.

Treguesit e ndikimit té arritjeve mund té pérfshijné kritere si:
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= Evidenca té rritjes sé sensibilizimit dhe interesit ndér opinionbérésit

= Pérmirésim té imazhit té AP ndér audiencat kryesore té synuara

= Evidenca té rritjes sé interesit dhe njohurive ndér opinionbérésit kryesoré né
lidhje me konceptet, dobité dhe rrjedhojat e shérbimeve té AP

= Ekziston aktivitet mé i madh dhe mé pozitiv né platformat e medias sociale

= Audiencat kryesore té synuara dhe palét e interesuara angazhohen mé pozitivisht

= Mé shumé pasqyrim mediatik dhe raportim pozitiv

= Debati publik pér antidiskriminimin éshté mé i zhvilluar, mé dinamik dhe mé i
informuar.

2. Niveli sistematik: Monitorimi né nivel sistematik (i pércaktuar né planet vjetore té
veprimit) duhet té realizohet né periudha kohore té pércaktuara paraprakisht (guré
kilometriké) dhe duhet té pérfshijé njé metodologji shuméplanéshe. Ideale éshté gé kjo
gasje té bazohet né:

a. Anketa pér kampionin e popullatés relevante (kérkim sasior);

b. Intervista gjysmé té strukturuara me pérfagésuesit e institucioneve/paléve té
interesuara relevante pér diskriminimin; ideale éshté krijimi i njé ose disa
kampioneve "panel™: pérfagésues té audiencave té synuara mé té réndésishme.

c. Diskutime né Grupe Fokusi me audiencat e synuara (me theks té vecanté te
audiencat e synuara strategjike dhe ato té pércaktuara né planet e veprimit).

Matja

Matja empirike e efektivitetit té aktiviteteve té reja dhe ekzistuese t€ komunikimit ka
réndési parésore. Cdo aktivitet komunikimi duhet té shogérohet nga njé model
metodologjik té shéndoshé pér matjen e efektivitetit té tyre. Mé konkretisht, matja
duhet té pérfshijé grupe kontrolli, model kérkimor té shéndoshé, kampionim té
rastésishém si edhe vecori té tjera té kérkimit shkencor sasior dhe cilésor.

E réndésishme éshté edhe matja e vazhdueshme e shkallés sé suksesit dhe shpérndarja
e gjeré e rezultateve. Kjo ¢con né pérmirésim té pérgatitjes dhe zbatimit té aktiviteteve
té komunikimit me kalimin e kohés. Sé fundmi, e réndésishme éshté qé edhe personeli
gé merret me komunikimin té njihet me praktikat mé té mira ndérkombétare, sepse
késhtu iu béhet e mundur té pérmirésohen dhe té gjejné mekanizma komunikimi mé
efektive.

24



Komunikimi i riskut dhe i krizés

Kriza éshté njé ngjarje e befasishme, gé zakonisht askush nuk e pret, dhe kérkon
reagim té shpejté si pér trajtimin e rrethanave té padéshiruara, ashtu edhe né
komunikim. Kriza ndérhyn né rutinat normale dhe Kkrijon pasiguri e stres. Organizatat
pérgatiten pér krizat duke identifikuar risget e mundshme paraprakisht, me géllim gé
té parandalojné ndodhjen e tyre né jetén reale; por, nése kriza ndodh, jini gati t'i
pérballoni dhe té organizoni komunikim té pérshtatshém, né kohé dhe té sakté rreth
saj.

Ka kriza natyrore, té tilla si fatkegésité natyrore gé ndérhyjné me punén, por shumica e
situatave té krizés né organizatat publike shkaktohen nga njeriu: ato jané rezultat i
gabimeve té njerézve. Krizat prekin reputacionin e organizatave, prandaj ato jané té
gatshme té menaxhojné situatat e krizave, ku pérfshihet edhe pérgatitja pér té
informuar publikun. Organizatat kané plane pér pérballimin e situatave té krizés, ku
evidentohen faktorét e riskut; gjithashtu, kané plane komunikimi pér krizat gé mund té
zbatohen kur ndodh emergjenca.

Llojet e risqeve pér té cilat pérgatitet AP jané: risget né lidhje me ankesat, shkeljet e té
drejtave té njeriut, rastet e diskriminimit, mostrajtimi i c¢éshtjes nga organizatat,
kundérshtimi publik, kritikat, procedurat gjygésore ndaj punés sé AP dhe té tjera.

Para krizés: komunikimi i riskut

Organizatat mbajné marrédhénie besimi me mediat dhe audiencat né ¢do kohé, duke
ofruar informacion té besueshém dhe duke i pérfshiré né aktivitetet e pérditshme. Kjo
ndihmon pér té ndértuar marrédhénie pune sistematike dhe ndihmon né rast se ndodhin
probleme. Gjithmoné zgjidhet menaxheri i krizés (nése nevojitet, zgjidhni edhe
menaxhimin e komunikimit té krizave). Menaxheri i krizés ka si detyré kryesore
formimin e ekipit t¢ menaxhimit té krizave dhe t€ mbledhé informacion mbi risget dhe
céshtjet potencialisht problematike. Mé pas, ky informacion vlerésohet dhe hartohet
plani i komunikimit pér (1) parandalimin e ndodhjes sé situatés dhe (2) trajtimin e
rrethanave, nése situata éshté e pashmangshme.

Pér komunikimin e riskut dhe krizés, zgjidhet njé (ose disa) zédhénés dhe trajnohet.
Zédhénési éshté trajnuar dhe i pajisur me narrativat dhe mesazhet e pérgatitura
ekskluzivisht pér situatén e krizés. Té gjithé anétarét e ekipit té krizés pérfshihen né
pérpilimin e planit t&¢ komunikimit dhe té gjithé e njohin pérmbajtjen e tij. EKipi
zhvillon mbledhje periodike pér té rifreskuar informacionin gé pérmban plani i krizés.

Gjaté krizés: komunikimi publik

Organizata éshté e pérgatitur dhe e gatshme té jeté e para pér t'ia njoftuar krizén
medias dhe audiencave té tjera relevante, me ané té njé njoftimi me shkrim ose
deklarate verbale. Nése nevojitet, vendoset njé linjé telefoni ku njerézit / media mund
té telefonojné. Si fillim, jepet informacioni faktik pa marré faj pérsipér dhe pa e
kérkuar te té tjerét. Eshté e réndésishme t& demonstrohet gé organizata po merret me
situatén duke deklaruar faktet e konfirmuara, pa komentuar mbi spekulime apo
thashetheme. "Hetimi po vazhdon™ é&shté shpesh pérgjigja mé e miré standarde né
fazén e hershme té krizés.
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Ndérkohé, informacioni duhet t€ mblidhet vazhdimisht, né ményré qé medias t'i jepet
informacion i pérditésuar me fakte thelbésore dhe prova té reja. Nése éshté e
nevojshme, titullari i organizatés pérfshihet né bérjen e deklaratave publike: kjo rrit
besueshmériné dhe tregon se organizata po e trajton situatén me seriozitet maksimal.
Cdo zyrtar duhet té shfaget para medias apo audiencés sé synuar i geté, duke
shmangur emocionet e tepérta.

Edhe audienca e brendshme informohet pér zhvillimet gjaté krizés, pasi edhe
punonjésit mund té shérbejné si burim informacioni pér median (vecanérisht nése
informacioni nuk jepet nga drejtuesit). Dé&shmité e punonjésve mund té ¢ojné né
rrjedhje informacioni dhe thashetheme.

Nése kriza ka njé vendngjarje, sigurojini medias akses né vend. Pérdorni raportimin
pérfagésues, nése hapésira éshté e vogél, si edhe pér té kontrolluar aksesin. Gjithmoné
mbani kontakt me shtypin dhe pérgjigjuni telefonatave té€ té gjithé telefonuese,
sidomos té mediave. Hapja dhe reagimi gjaté krizés rrit respektin dhe kredibilitetin me
mediat, gjé qé e ndihmon organizatén né planin afatgjaté.

Pas krizés: vlerésimi dhe pérmirésimi i planeve
Realizohet vlerésimi i efektivitetit té planit dhe zbatimit, gjaté té cilit identifikohen

problemet. Plani modifikohet sipas mésimeve té nxjerra, pér té shmangur problemet né
té ardhmen. Kjo mundési shfrytézohet pér té identifikuar edhe situata risku té reja.
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Komunikimi i brendshém

Komunikimi brenda organizatés ka ndikim té drejtpérdrejté né komunikimin publik.
Koordinimi i brendshém mes punonjésve té departamenteve brenda organizatés éshté
jetik pér komunikimin me audiencat jashté organizatés. Afatet pér punén e
komunikimit publik zakonisht jané té shtrénguara dhe ka shumé pak kohé pér gjithcka,
prandaj garantimi i "mikroklimés" pozitive brenda organizatés jo vetém gé e bén
ambientin mé miqgésor pér punonjésit, por ndihmon edhe né pérshpejtimin e
komunikimit midis punonjésve dhe marrjen e rezultate mé té mira.

Detyra e komunikimit té brendshém éshté té inkurajojé besimin midis punonjésve,
duke i informuar se kontributet e tyre kané rol unik né arritien e géllimeve té
pérbashkéta. Krijimi i njé ekipi besnik dhe té pérgjegjshém si dhe fryma e grupit
ndihmojné organizatén gé té mbéshtesé punonjésit pér njé periudhé mé té gjaté,
prandaj mbéshteten investimet né arsimimin dhe formimin e vazhdueshém profesional
té tyre. Komunikimi i brendshém i konsoliduar mund té kontribuojé né ngritjen né
karrieré té punonjésve bazuar né merité, duke minimizuar késhtu ndryshimet e
personelit.

Komunikimi i brendshém duhet té garantojé informim sistematik té punonjésve pér
géllimet, rezultatet e menaxhimit dhe pér ¢do ndryshim té pritshém né plane apo
personel. Praktiké e miré éshté pérfshirja e punonjésve né vendimmarrje, si edhe
shprehja e komenteve pér té gjitha operacionet e organizatés. Punonjésit duhet té jené
té vetédijshém pér lidhjen midis miréqgenies sé tyre (p.sh. shpérblimit gé marrin) dhe
rezultateve té organizatés.

Disa nga ményrat pér té kontribuuar né suksesin e komunikimit t& brendshém jané
mbledhjet periodike dhe informimi né kohé, buletinet e brendshme apo intranet pér
punonjésit, aktivitetet e pérbashkéta motivuese si edhe pérfshirja e punonjésit né
ngjarjet kryesore té komunikimit publik. Komunikimi i brendshém éshté njé pérpjekje
e pérbashkét e departamentit t€ burimeve njerézore dhe departamentit té
marrédhénieve me publikun. Gjithashtu, kryhet auditim periodik i komunikimit té
brendshém.
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Pérfundim

Strategjia e komunikimit éshté pikénisje e miré pér pérgjegjshmériné né komunikimin
publik té organizatés. Ajo éshté dokumenti orientues qé shérben si shtysé, si frymézim
pér aktivitetet e pérditshme té komunikimit t¢ AP. | takon komunikuesve dhe
punonjésve té té dy institucioneve gé ta jetésojné kété strategji. Strategjia ofron njé
larmi idesh, mjetesh dhe mekanizmash pér té garantuar praktikat e mira né
komunikimin publik, por do té ishte e koté pa aktivitetet e pérditshme aktive pér
zbatimin e saj. Strategjia kérkon vullnet t& miré, burimeve njerézore, disa aftési dhe
motivimin pér ta realizuar.

Strategjia hartohet me géllimin gé popullsia shqiptare té jeté plotésisht e vetédijshme
pér céshtjet e mbrojtjes sé té drejtave té njeriut dhe antidiskriminimit, si edhe gé té
diné ku té drejtohen né rast se ata, apo njerézit rreth tyre, keqgtrajtohen nga
institucionet publike apo private. Strategjia cilésohet si dokument orientues, sé pari pér
personat gé merren me komunikimin publik né AP, por edhe pér punonjésit e tyre té té
dy institucioneve, me géllim gé té maksimizojné kontributin e tyre né punén e
komunikimit publik.

Shpresojmé gé kjo strategji té japé shumé ide té€ mira dhe mjete praktike pér ta béré
punén e komunikimit mé té lehté, mé té kénagshme dhe me sa mé shumé ndikim; si
rezultat, do té rritet sensibilizimi pér mbrojtjen e té drejtave té njeriut dhe
diskriminimin, géndrimet dhe opinionet e njerézve do té béhen mé té kuptueshme dhe
mé mbéshtetése ndaj viktimave té diskriminimit, si dhe mé pak toleranté ndaj atyre gé
shfrytézojné pozitén e pushtetit pér té diskriminuar.

Né térési, vizioni i késaj strategjie éshté té arrijé shogérojné gé vleréson parimet e
barazisé dhe mundésive té barabarta dhe ku AP éshté avokat né fushén e promovimit
té cilésisé, duke rritur botékuptimin pér mbrojtjen e té drejtave té njeriut dhe
antidiskriminimin né shogéri.

Vetém né njé shoqéri gé ka respekt pér té drejtat njerézore universale dhe té drejtén e
cdo individi pér té zgjedhur ményrén e jetesés, mundet qé ¢do rezident shqiptar té
arrijé potencialin e ploté té pérpjekjeve pér arritjen e synimeve personale dhe té
shogérisé. Autorét e késaj strategjie singerisht shpresojné gé kjo strategji komunikimi
té jeté njé hap mé afér késaj éndrre.

i
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Shtojca:

Matrica e planifikimit té komunikimit strategjik

MATRICA E PLANIFIKIMIT TE KOMUNIKIMIT STRATEGJIK

Qéllimi strategjik:

Audienca e synuar:

Sjellja problematike:

Narrativa:

Kanalet:

Zédhénésit:

Afati:

Qéllimi nga strategjia
organizative.

Audienca e synuar nga
Strategjia e Komunikimit

Pércaktoni cfaré audienca e
synuar nuk po bén si duhet.

Narrativa nga Strategjia e
Komunikimit qé zbatohet.

Cilat kanale do té pérdoren pér
komunikimin?

Kush do té shérbejé si
zédhénés kryesor?

Kur do té realizohen aktivitetet?

Qéllimi i komunikimit:

Partnerét:

Sjellja ideale:

Mesazhi(et):

Aktivitetet:

Instrumentet:

Vlerésimi:

Qéllimi nga Strategjia e
Komunikimit.

Partnerét nga Strategjia e
Komunikimit.

Pércaktoni cila do té ishte sjellja
ideale e audiencés sé synuar

Mesazhet nga Strategjia e
Komunikimit dhe mesazhet e
formuluara rishtas.

Cilat aktivitete planifikohen?

Cilat instrumente komunikimi
nga Strategjia e Komunikimit do
té pérdoren?

Si do té matet suksesi?

Matrica e planifikimit t& komunikimit taktik

MATRICA E PLANIFIKIMIT TE KOMUNIKIMIT TAKTIK (PLANI | KOMUNIKIMIT)

Qéllimi i
komunikimit

Aktiviteti

Periudha
kohore

Grupi i synuar

Instrumentet

Kanalet Metrika

Matrica e pérshtatjes sé mesazhit

MATRICA E PERSHTATJES SE MESAZHIT

Audienca njé

Mesazhet

Mesazhi kryesor

Mesazhet

Audienca dy

Audienca tre

Mesazhet
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Lejimet dhe Ndalimet né punén me median®

Po

Jo

Thoni té vértetén - GJITHMONE.

Jini té singerté dhe té sakté. Besueshméria
dhe reputacioni juaj varet prej kétyre cilésive.

Pranojeni kur nuk dini pérgjigjen e njé pyetje.
Ofrohuni té gjeni pérgjigjen dhe kété béjeni sa
mé shpeijt.

Korrigjojini menjéheré gabimet. Deklaroni se
nuk keni dhéné njé pérgjigje té mjaftueshme
dhe se doni té sqaroni ngatérresén.

Shmangni pérdorimin e zhargonit. Flisni me
njé gjuhé té thjeshté.

Mendoni gé gjithcka qé thoni regjistrohet.
Jini sa mé té hapur me median.

Lajmérojini reporterét nése rezulton gé njé
lajm éshté i pasakté. Evidentoni me mirésjellje
ku géndronte gabimi dhe mbéshteteni até me
prova.

Mbani njé listé arritjesh. Pérditésojeni hera-
herés.

Gjithmoné pérgjigjuni telefonatave, ose
angazhoni diké pér kété puné, gé gazetarét té
pérmbushin afatet e tyre.

Pérpiquni té gjeni informacionin gé duan
gazetarét, edhe nése kjo ju hap mé shumé
puné.

Kini sens humori.

Mos génjeni. ASNJEHERE.
Mos thoni "S'kemi koment“ - ASNJEHERE.

Mos improvizoni, mos spekuloni dhe mos
hamendésoni. Reporterét e miré kontrollojné
faktet; nése e keni gabim, kredibiliteti juaj do
té shkatérrohet.

Mos u pérpigni té shtoni komente "jashté
kamerave" pasi keni théné dicka.

Mos lini asgjé pa pérgjigje.

Mos béni lajm pa pasur né doré informacionin
gé e konfirmon até lajm.

Mos béni njoftime pér t'i pasuar mé voné me
komunikata pér shtyp dhe skeda faktesh.
Nése e keni té pérgatitur materialin pér njé
konferencé pér shtyp, mund t'ia shpjegoni
shtruar shtypit pas njoftimit.

Mos i fshihni gjérat. Nése génjeni apo
kamufloni dicka, e humbisni kredibilitetin.

Mos iu shmangni telefonatave té gazetaréve.

9 Pérshtatur nga: Marguerite Sullivan, A4 Responsible Press Office: An Insider’s Guide.
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Udhézime pér pérgatitjen e intervistave: para, gjaté dhe pas*®

Para intervistés:

Cila éshté tema e lajmit mbi té cilén zhvillohet intervista?

Cila éshté shtysa pér lajmin?

Cfaré lloj medie (TV apo radio) déshiron ta béjé intervistén?

Kush do jeté intervistuesi?

Kur dhe ku e duan intervistén?

Cili éshté afati pér lajmin/intervistén?

Kur do té publikohet ose transmetohet intervista?

Cfaré lloj historie éshté? Lajm? Histori profili? Reportazh? Format me pyetje dhe
pérgjigie?

A do té intervistohet kush tjetér pér historiné?

Cilat jané karakteristikat e operatorit mediatik dhe gazetarit?

Ka operatori njé kéndvéshtrim té dukshém pér temén?

A e ka trajtuar gazetari kété temé né té kaluarén?

Sa migésor apo armigésor éshté gazetari?

Cfaré audience ka operatori mediatik?

A do té transmetohet drejtpérdrejté?

A do té zhvillohet intervista né studio, me telefon, né zyré, apo vend tjetér?
Intervista do té regjistrohet pér t'u dhéné e ploté (pa montazh), apo do té
regjistrohet pér t'i marré pasazhe?

Transmetimi i intervistés pérfshin telefonata, ose e-maile nga shikuesit, dégjuesit
apo audienca online?

Sa do té zgjasé intervista? Cili éshté formati i emisionit? Me panel? Me njé té
ftuar? Dy té ftuar? Mé shumé té ftuar?

Nése ka té ftuar té tjeré, si éshté radha pér té folur?

A do té jeté para njé audience? Si do té zgjidhet audienca?

A ka mundési pér t'i hedhur njé sy materialit paraprakisht?

Né cilén rubriké do té shfaget?

A do té keté fotograf gé shogéron gazetarin dhe bén foto?

Fotot do té béhen para, gjaté, apo pas intervistés? Mund té shfag materiale
vizuale?

Faza e pérgatitjes

Cilat jané tri pikat e intervistés gé dua té theksoj?

Pér secilén piké, shkruani informacionin mbéshtetés: shembu;j, histori, anekdota.
Shkruani pyetjet gé mendoni se do té béhen gjaté intervistés dhe pérgjigjét gé
mendoni se duhet té jepen.

Shqyrtoni lajmet e fundit, ju ndihmon té pérgatiteni.

Cila éshté ¢éshtja mé e debatueshme gé mund té ngrihet dhe tema mé delikate
gé mund té adresohet?

Cila do té ishte pyetja mé e véshtiré dhe pse?

Mendoni pér njé 'thénie té goditur', t& shkurtér, né lidhje me njé ¢céshtje mé té
gjeré, gé duket sikur del spontanisht, por né shumicén e rasteve éshté e
parapérgatitur. Pérsériteni né histori disa heré.

Vendosni nése do ta regjistroni intervistén pérvec¢ gazetarit.

Ushtroni pérgjigjet e pyetjeve t&€ mundshme.

Béni pérditésim té shpejté té céshtjeve té nxehta pak para intervistés.

Jepini gazetarit paraprakisht informacion gé mund té jeté i dobishém né mbulimin
e ¢éshtjes.

Sugjerojini pyetje/tema gazetarit.

Gjaté intervistés:

Bé&jeni intervistén tuajén. Kontrollojeni.

Vendosi rregulla bazé (kontraté).

Jini konciz. Mos i hapérdani pikat e réndésishme né pérgjigje té gjata me shumé
detaje.

10 Pgrshtatur nga: Marguerite Sullivan, 4 Responsible Press Office: An Insider’s Guide
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Flisni me fjali té shkurtra, té garta, deklarative.

Pérdorni thénie té goditura té shkurtra.

Qéndroni te mesazhi dhe kthejuni tri pikave kyc shpesh gjaté intervistés. Lidhini
pyetjet me to.

Deklaroni pérfundimet dhe opinionet tuaja mé té citueshme né fillim, gé té pércillni
pikat kryesore te publiku, pastaj mbéshtetini me fakte.

Pérdorni figuracion pérshkrues pozitiv gé njerézit i kuptojné.

Jepni prova. Pérdorni fakte, statistika, shembuj, anekdota, citime dhe histori "I
madh si mal".

Mos thoni kurré "pa koment". Shmangeni né ményra té tjera.

Mos pérdorni zhargon apo gjuhé teknike/profesionale.

Jini i qarté, mos lini vend pér interpretim.

Gjithmoné thoni té vértetén. Nése nuk e dini pérgjigjen, thojeni. Pérgjigien mund
ta jepni mé voné.

Mos pérdorni shumé shifra, publiku nuk i kap. Rrumbullakosini.

Pas intervistés:

Nése i keni premtuar gazetarit informacion shtesé, sigurojani menjéheré.
Informoni pérgjegjésin e marrédhénieve e publikun ose eprorin tuaj.
Vlerésoni intervistén.

Pérditésoni listén tuaj té medias me kontakte té reja.

Arkivoni klipin ose regjistrimin e intervistés.
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Udhézim pér shkrimin e njoftimeve pér shtyp'!

Piramida e pérmbysur
Né strukturén e piramidés sé pérmbysur, informacioni gé shogéron deklarimin kryesor zgjeron
ose shtjellon até gé thuhet né deklarimin kryesor.

Most Newsworthy Info

Who? What? When? Where? Why? How?

Important Details

Background
Info

Ora e rérés
Fillon, né té njéjtén ményré, me informacionin mé té réndésishém — por pas disa paragrafésh
devijon dhe bé&het narrativé e rréfyer kryesisht né rend kronologjik.

Diamant

Fillon me njé anekdoté, duke prezantuar njé personazh, pérvoja e té cilit ilustron se pér cfaré
éshté historia. Kjo histori e shkurtér mund té zgjerohet pér té drejtuar kuptimin e saj mé té
gjeré. Nga fundi, gazetari i kthehet personazhit té historis€ si ményré pér té pérmbyllur
narrativén.

11 pérshtatur nga: Deborah Potter, Handbook of Independent Journalism
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Peizazhi i medias sociale né Shqipéri

Té dhénat e fundit nga janari 2017 tregojné se jané 1.5 milion (penetrimi 52%) pérdorues
aktivé té medias sociale, ndérsa nga 4.75 milion abonime shérbimi celular (penetrimi né raport
me popullsing 163%) jané 1.3 milion (penetrimi 45%) pérdorues aktivé socialé té celularit.12

Ndonése abonimet celulare raportohen se kané réné me -5% gé nga janari 2016, numri i
pérdoruesve aktivé t& medias sociale po rritet me rimin +15% dhe pérdoruesit aktivé sociale té
celularit me +18% pér té njéjtén periudhé (Po aty).

Trafiku né internet sipas pajisjes?®:

Pajisjet Trafiku né internet Ndryshimi me bazé vjetore
Laptopét & desktopét 48% - 13%
Celularét 49% +19%
Tabletat 3% -21%
Pajisje té tjera 0.03% + 200%

Peizazhi i medias sociale né Shqipéri

Qé nga 30 gershori 2017, sipas té dhénave té publikuara nga Unioni Ndérkombétar i
Telekomunikacionit dhe té cituara nga Internet World Stats, 66.4% e shqiptaréve kané akses
né internet, ose njé total prej 1 932 024 pérdorues internetil* nga 2.91 milion banoré gé jetojné
aktualisht né vend.

A. Rrjetet sociale

Facebook éshté rrjeti social mé popullor né Shqipéri me 1 500 000 pérdorues aktivé mujoré
mé 30 gershor 2017 dhe normé penetrimi 48.1%.1°

Statistikat e Medias Sociale né Shqipéri
néntor 201716
Facebook 86.34%
Instagram 4.21%
YouTube 3.33%
Pinterest 2.63%
Twitter 1.64%
Reddit 0.9%

Pérgindja e profileve né Facebook qgé deklarohen femra éshté 36%, ndérsa e atyre gé
deklarohen meshkuj &shté 64%?*7. Pérdoruesit meshkuj t& Facebook jané sa dyfishi i femrave,
njé hendek gjinor ky gé éshté konfirmuar edhe nga studime té tjera (Londo, 2015), gjé qgé
déshmon natyrén mashkullore té shogérisé shqiptare.!8

Facebook-mania éshté njé tipar i dallueshém i rinisé shqiptare me 87% té pérdoruesve gé e
aksesojné pérmes celularit dhe 53% e pérdorin kété rrjet té famshém social ¢do dité (Simon,
2017).

12 Kemp, Simon. (March 2017). “Digital in 2017: Albania. A snapshot of the country’s key digital
statistical indicators.” We are social and Hootsuite. Available at: < http://bit.ly/GD2017GR>, vizituar
mé 16/12/2017.

13 StatCounter at <http://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/albania>, vizituar mé 16/12/2017

1% Internet World Stats - <http://www.internetworldstats.com/europa2.htm>, vizituar mé 16/12/2017

15 Po aty. (1).

16 Pg aty. (3).

7 Ekstrapolim i té dhénave té Facebook, janar 2007. Gjendet né: facebook.com

18 Londo, Ilda. (2015). “Internet development and social media in Albania.” Albanian Media Institute.
Available at: <http://bit.ly/2Bvnhou>, vizituar mé 16/12/2017, fq. 17.
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Aférsisht, 980 000 e pérdoruesve ose 73% e numrit total t&€ pérdoruesve shqgiptaré té
Facebook i pérkasin grupmoshés 18-34 vje¢, gjé gé tregon hendekun e madh dixhital
ndérmjet brezit té ri dhe popullatés mé té rritur (Londo, 2015, fq. 18).

Faget mé popullore té Facebook jané ato té aktoréve té kinemasé, politikanéve, medias,
modés, faget zbavitése dhe faget e disa kompanive informatike (Po aty.).

B. Platformat gé ofrojné pérmbajtje

Platformat mé té pérhapura gé shkémbejné pérmbajtie (materiale) té gjeneruara nga
pérdoruesit apo media profesionale jané ato té fotove dhe videove, konkretisht Instagram dhe
YouTube.

Rrjeti mé i pérhapur pas Facebook éshté Instagrami gé pérdoret kryesisht nga grupmoshat e
reja dhe artistét e mirénjohur apo personalitetit e botés sé spektaklit.

Pas Instagram, media sociale mé e pérdorur né Shqipéri éshté YouTube. Pérmbajtja
mbizotéruese gé aksesohet né YouTube né Shqipéri jané materialet e krijuara dhe té ofruara
nga media profesionale, si kanalet televizive Klan TV dhe Top Channel TV. Numrin mé té larté
té regjistruarve né YouTube e ka Top Channel TV me 337 310 té regjistruar dhe 495 836129
total shikime té videove té ngarkuara, i ndjekur nga Klan TV me 255 298 té regjistruar dhe 389
984 287 shikime té videove.®

Pérdorimi i Twitter, platformés pér mikroblog, mbetet ende i kufizuar. Llogarité institucionale
Twitter mé popullore jané ato té Kryeministrit Edi Rama me 321 973 ndjekés dhe Kryetarit ét
Bashkisé Tirané, Erion Veliaj me 149 603 ndjekés.?°

C. Blogosfera shqgiptare

Shumica e blogjeve shqiptare krijohen dhe hostohen kryesisht nga platformat “Wordpress”
dhe “Blogspot”. Sipas Alexa, né fillim té vitit 2015, uebsiti Blogspot renditej i 41-ti ndér uebsitet
me té vizituara nga shqiptarét, qé tregon se kjo platformé po pérdoret gjerésisht nga blogerét
shqiptaré. Ndérsa Wordpress renditet i 54-ti, por po njeh rritie té shpejté, sidomos pas
publikimit té platformés sé vet né gjuhén shqgipe (Londo, 2015).

Disa nga blogjet mé té njohura né Shqipéri jané ato té gazetaréve dhe analistéve té medias, té
cilét i pérdorin bloget si piké takimi me simpatizantét dhe pjesén tjetér t& audiencés. Shumica
e komenteve té lexuesve béhen pér analizat e mediave, opinionet dhe artikujt e stilin op-ed.

D. Wiki-platformat

Kategoria e uebsiteve me pérmbajtje té gjeneruar prej pérdoruesve pérfshin edhe projektet e
bashképunimit, gé& aplikojné shpérndarjen e skedaréve dhe iu mundésojné pérdoruesve jo
shpérndarjen e pérmbajtjes te té tjerét, por kushdo ka mundésiné té asistojé né redaktimin
apo plotésimin e materialit t& publikuar. Wiki-platforma e pérdorur mé shumé nga shqiptarét
éshté Wikipedia. Prej pothuaj njé dekade, né Wikipedia ka njé hapésiré né gjuhén shqipe. Deri
mé 17 dhjetor 2017, né kété hapésiré éshté publikuar njé total prej 70 835 artikujsh né shqip.

Né lidhje me kontribuuesit né gjuhén shqipe, Wikipedia véren:

“Komuniteti Wikipedia né gjuhén shqipe konsiston né 98 607 pérdorues té regjistruar
dhe 292 prej tyre kané kontribuuar té paktén me njé redaktim gjaté muajit t& fundit,

19 Social Bakers at < https://www.socialbakers.com/statistics/youtube/channels/albania/>, vizituar me
16/12/2017
20 Po aty.
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ndérsa 10 gézojné privilegjin e administratorit. PErdoruesit jané pjesé e njé shogate ku
té gjithé anétarét koordinojné veprimet pér pérmirésimin e artikujve duke u konsultuar
shpesh bashkérisht dhe duke diskutuar me njéri-tjetrit, por edhe duke bashképunuar
me projekte té ndryshme. !

2L Gjendet né: <http://sq.wikipedia.org/wiki/Fagja_kryesore>, vizituar mé 17/12/2017
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Lista e mediave shqiptare

Transmetimet televizive

Nr.| Kanali televiziv Formati/Mbulimi

1. | RTSH 1 (Transmetuesi publik shqiptar) Gjeneralist/Kombétar
2.| RTSH?2 Gjeneralist/Kombétar
3.| RTSH 3 Gjeneralist/Kombétar
4. | Top Channel Gjeneralist/Kombétar
5.| TV Klan Gjeneralist/Kombétar
6. | Vizion Plus Gjeneralist/Kombétar
7. | News 24 Lajme/Rajonal

8. | Ora News Lajme/Rajonal

9. | ABC News Lajme/Lokal

10.| Report TV Lajme/Lokal

11| UTV News Lajme/Lokal

12.| Fax News Lajme/Lokal

13.| Scan TV Ekonomi/Lokal

14.| Klan+ Lajme/Lokal

15.| INtv Gjeneralist/Lokal

16.| TV Koha Gjeneralist/Lokal

17.| Channel One Gjeneralist/Lokal

Nr.| DVB-T2/S2 Platformat me shumé kanale

1. | RTSH Digital

2. | DigitAlb

3. | Tring

4. | SuperSport Albania

5. ADTN

Transmetimet radiofonike

Stacioni radiofonik

88.00 — City Radio

89.00 — New Planet Radio

89.30 — Radio Kontakt

92.90 — Radio Klan

93.60 — Radio Nacional

95.80 — Radio Tirana 2

96.10 — Radio DJ

96.40 — Radio Spektrum

96.70 — Radio Ora News

|_\
o|o|®@|Nlo |0~ wINF £

.| 97.00 — Radio RASH

=
=

.| 99.50 — Radio Tirana 1

|
n

100.00 — Top Albania Radio

=
w

100.40 — Club FM

=
»

101.60 — Radio +2

|
o

103.10 — MCN Radio

|
o

104.60 — Radio Travel

|
N

105.00 — ABC News Radio

=
@©

105.70 — IN Radio

=
©

106.60 — Radio NRG

N
e

108.00 — Radio Scan
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Gazetat e pérditshme

Nr.| Titulli

1. | Panorama

2. | Gazeta Shqiptare

3.| Tema

4. | Shqiptarja.com

5. | Shekulli

6. | Telegraf

7. | Ballkan

8. | Koha Joné

9. | AFP — Albanian Free Press
10.| Sot

11.| Tirana Observer

12.| Standard

13.| Gazeta “55”

14.| Albanian Daily News (né anglisht)

Tirana Times (né anglisht)

Revistat javore

Nr.

Titulli

1.

Monitor

2.

Psikologjia

Sitet e lajmeve

NI | Titulli URL

1. | 27.al http://27.al/

2. | 360 Grade.al http://www.360grade.al/

3. | Albeu.com http://www.albeu.com/

4. | Arbéria News http://www.arberianews.com/
S | ATSH http://www.ata.gov.al/

6. | Balkanweb http://www.balkanweb.com/
7. | BIRN Albania http://birn.eu.com/en/network/birn-albania-home
8. | Boldnews.al http://www.boldnews.al/

9. Citynews http://www.citynews.al/

10.| civitas Online http://www.civitas.al/

11.| pita http://www.gazetadita.al/
12.1 Dritare.net http://www.dritare.net/

13.] proni.al http://www.droni.al/

14.1 purrés Lajm http://durreslajm.com/

15. Ekspres http://www.ekspres.al/

16.

ElbasaniPlus.com

http://www.elbasaniplus.com/

17.] Gazeta Express http://www.gazetaexpress.com/
18.| Gazeta Idea http://www.gazetaidea.com/
19.

Gazeta Start

http://www.gazetastart.com

N
o

Hashtag Albania

http://www.hashtagalbania.com/

N
=

Historia Ime

http://historia-ime.com/

N
N

lkub.al

http://www.ikub.al/Default.aspx

)
w

lllyria Newspaper

http://illyriapress.com/
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24,

InfoAlbania http://infoalbania.al/
25. InfoPasqyra http://www.infopasqyra.com/
26.| java News http://www.javanews.al/
27.| Koha Joné http://www.kohajone.com/
28.| Lajmi i Fundit http://lajmifundit.al/
29. Lapsi.al http://www.lapsi.al/
30.| Lexo.al http://lexo.al/
31. Mapo http://www.mapo.al/
32.| Monitor http://www.monitor.al/
33.| Newsbomb.al http://www.newsbomb.al/
34.| NOA http://www.noa.al/
35. Opozita.com http://opozita.com/
36.| pamfleti http://pamfleti.com/
37.| panorama http://www.panorama.com.al/
38. Pasqyré.al http://pasqyre.al/
39. Reporter.al http://www.reporter.al/
40.

Reporteri.net

http://www.reporteri.net/

41.

Revista Saras

http://revistasaras.al/

42.

Rilindja Demokratike

http://www.rilindjademokratike.com/

43.

Shekulli

http://www.shekulli.com.al/

44,

ShkodraOniline.com

http://www.shkodraonline.com/

45,

Shqip http://www.gazeta-shqip.com/
46. Shqipéria Ime http://shqiperiaime.al/
47. Shqipéria.com https://www.shqiperia.com/
48. Shqiptarja.Com http://shqiptarja.com/
49. Shtypi.net http://shtypi.net/
50.| sot.com.al http://www.sot.com.al/
ol. Spektrum http://www.spektrum.al/
52.| sStandard http://www.standard.al/
53. Syri.net http://www.syri.net/
54.| Te Sheshi http://tesheshi.com/
5. Telegraf http://telegraf.al/
56.| Tema http://www.gazetatema.net/web/
S7.| Tirana Observer http://www.tiranaobserver.al/
58.| zarii Popullit http://www.zeri-popullit.com/
59.| skandal.al http://skandal.al/
60. Korca News http://korcanews.al/
61.| zathur http://zathur.net/
62.] Alb-Info https://alb-info.com/
63.| politiko.al http://politiko.al/web/
64.| Tirananews.al http://tirananews.al/
65.| Tirana Post http://tiranapost.al/
66.| Konica.al http://konica.al/
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