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Té nderuar!

Seksioni i Mbrojtjes dhe Promovimit té té Drejtave té Fémijéve prané Institucionit té
Avokatit té Popullit, né zbatim té urdhrit té Avokatit té Popullit nr. 51, daté 03.04.2017,
kreu njé inspektim té pérgjithshém né Shtépiné e Foshnjés 0-6 Durrés, mé daté
21.04.2017.

Pasi u njoh me konstatimet e grupit inspektues, Avokati i Popullit ka detyrimin
kushtetues dhe ligjor t’ju parashtrojé konkluzionet pérfundimtare, duke ju referuar si
mé poshté vijon:

Shénimet paraprake

Né pérmbushje té detyrave kushtetuese dhe ligjore né mbrojtje té té drejtave njerézore
dhe lirive themelore té fémijéve, si dhe né bazé t€ ligjit nr. 8454, daté 04.02.1999, “Pér
Avokatin ¢ Popullit”, i ndryshuar, ku parashikohet ndér té tjera se: “Avokati i Popullit
0Se persona té autorizuar prej tij kané té drejté té hyjné né ¢do kohé, pa kufizim apo
autorizim paraprak, por duke véné né dijeni titullarin e institucionit, né té gjitha
institucionet e administratés publike, né azile dhe veganérisht né shtépi fémije, si dhe
né ¢cdo vend tjetér ku ka té dhéna dhe ¢mon se ekziston mundésia e shkeljes sé té drejtave
dhe lirive té njeriut”.
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“Hyrja né té gjitha mjediset e mésipérme mund té béhet si pér té hetuar njé ankesé, njé
kérkesé ose njoftim té caktuar, ashtu edhe me nismén e Avokatit té Popullit pér géllime
inspektimi apo studimi. Avokati i Popullit né kéto raste mund té marré takim, té bisedojé
né ményré konfidenciale e pa praniné e personave zyrtaré me cilindo person gé ndodhet
apo mbahet né kéto mjedise”’; Institucioni i Avokatit té Popullit sipas njé plani vjetor
inspektimesh ka kryer vizita monitoruese né Qendrat publike té pérkujdesit té té miturve
rezidencial né té gjithé vendin.

Obijekti i inspektimit ishin trajtimi, kushtet dhe niveli i zbatimit té té drejtave dhe lirive
themelore té fémijéve rezidenté né kété institucion. Fillimisht grupi i ekspertéve kreu
njé takimin paraprak me drejtuesen e institucionit, e cili u shpreh e gatshme pér
bashképunim né pérmbushjen e géllimit t& inspektimit.

Gjaté muajit shkurt 2017, legjislacioni gé mbulon kété fushé shérbimesh ka ndryshuar
me miratimin e Vendimeve nr. 106 dhe nr. 107, daté 15.02.2017, t&¢ Késhillit té
Ministrave. VKM nr. 106, daté 15.02.2017 ““Pér njé ndryshim né Vendimin Nr.425,
daté 27.6.2012, té Keéshillit té¢ Ministrave, “Pér Pércaktimin e Kritereve dhe té
dokumentacionit té nevojshém pér pranimin e personave né Institucionet Rezidenciale,
Publike dhe Jopublike, t&¢ Pérkujdesjes Shogqérore™”, té ndryshuar, riorganizon
institucionet e pérkujdesjes shogérore publike, té cilave ju éshté Iéné detyré té
transformojné shérbimin brenda njé periudhe 4-mujore nga hyrja né fuqi e kétij
vendimi, ku pér kété institucion té inspektuar detyrimi i vendosjes sé fémijéve dhe
periudhés sé géndrimit né kété institucion éshté mosha 0-5 vje¢ ku fémijét marrin
shérbime té pérkujdesjes shogéror rezidencial. Ndérsa VKM nr. 107, daté 15.02.2017,
rrit kuotén mujore pér fémijét e grupmoshave 6-15 vjec té cilét marrin njé kuoté mujore
1.000 leké dhe 16-18 vjec 1500 leké. Ndryshimet e késaj VKM-je nuk preknin
grupmoshén e fémijéve té sistemuar né kété institucion.

Trajtimi
Gjaté vizités inspektuese u kqyrén kushtet materiale né té cilat jetojné kéto fémijé,
ambjentet e pérbashkéta, dhomat e gjumit, tualetet, kuzhina, si dhe dokumentacioni i
mbajtur nga stafi i institucionit né lidhje me aktivitetet gé zhvillohen pér kéta fémijeé,
kartelat mjekésore, dosjet psiko-sociale si dhe edukimi i tyre. Gjithashtu, gjaté
inspektimit grupi inspektues u ndal vecanérisht né mbledhjen e té dhénave lidhur me
trajtimin e tyre nga ana e stafit té kétij institucioni.

Aty trajtoheshin fémijé nga mosha 0-6 vjeg, gjithashtu kjo gendér kryen edhe rolin e
Qendrés Ditore.

Gjaté inspektimit kishte gjithsej 15 fémijé rezidencial€, 8 prej tyre ishin té akomoduar
te shtépiza né Durrés dhe 7 né shtépizén né Shkozet, ku kapaciteti i kétyre shtépizave
ishte pér 10 fémijé. Shtépiza e treté, gé ndodhet né Shkozet po rikonstruktohej dhe né
dijeni té stafit ajo nuk do té shérbente mé si pjesé e shtépiné sé Foshnjes Durrés. Nga
gjithé fémijét e sistemuar né institucion vetém 3 prej tyre ishin pa interesim nga prindrit.
Gjaté vitit 2016 jané kryer 6 birésime, 2 kthime né familje, ndérsa pér vitin 2017, deri
ditén e inspektimit jané kryer 3 birésime.



Si Qendér Ditore kjo gendér trajtonte 22 fémijé, ndérkohé gé kapaciteti &shté 25 fémijé.
Frekuentimi ditor kryesisht béhej nga fémijé té ardhur nga familje me probleme
ekonomike e pér té cilét vendos pushteti vendor.

Gjaté inspektimit por edhe nga biseda me drejtuesen e institucionit na u komunikua se
éshté vendosur sistemi i monitorimit me kamera né ambientet e institucionit. Nga ana e
grupit inspektues u la si detyré komunikimi shkresor me Zyrén e Komisionerit pér
té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e t& Dhénave Personale, pér té patur njé rregullim
sa mé té ploté ligjor dhe procedurial duke pérfshiré kétu dhe administrimin dhe
menaxhimin e sistemit t& monitorimit me kamera.

Ky Institucion ka varési té dyfishté: nga Bashkia Durrés, e cila eméron stafin dhe nga
Shérbimi Social Shtetéror i Ministrisé sé Mirégénies Sociale dhe Rinisé, qé akordon
fonde nga buxheti i shtetit.

Ishte hartuar rregullorja e re e institucionit por pritej miratimi i saj nga Kryetari i
Bashkisé Durrés.

Nga ana e pérfagésuesve té Sektorit Social u ngrit si shqgetésim marrédhénia me
psikologen e Maternitetit té Durrésit, pér té cilén nga ana joné do té keté njé hetim té
céshtjes lidhur me bashkérendimin e punéve dhe bashképunimin ndérinstitucional duke
patur parasysh interesin mé té larté té fémijés.

Personeli dhe kualifikimet e tij
Personeli i kétij Institucioni pérbéhej nga 28 punonjés nga té cilét:

1 drejtues, 1 financier, 1 pérgjegjés sektori social, 2 specialist sektori social, 19
kujdestaré (1 nga kujdestarét kryente rolin e infermierit), 2 kuzhinieré, 1 punétor
mirémbajtje, dhe 1 sanitar. Me problemet psiko-sociale merren vetém 2 punonjés
socialé. Né krahasim me njé vit mé paré, pas ngjarjes sé dhuné né shtépizén e Durrésit,
nga ku u larguan nga detyra njé kujdestare dhe njé punonjés social, jané plotésuar nga
ana e bashkisé kéto dy vende vakante. Ky institucion kishte 1 mjek me kohé té
pjesshme, qé paragitej né gendér ¢do dité, i cili paguhet nga Bashkia Durrés.

Pér mé tepér, Organika e miratuar me Urdhér t€ Kryeministrit, pér institucionin e
mésipérm rezidencial nuk éshté né pérputhje me paketén e Standardeve dhe
Procedurave pér institucionet rezidenciale publike dhe jo-publike gé& shérben si
udhézues pér té gjithé ményrén e funksionimit dhe vlerésimit té punés sé gendrave, ku
edhe pércaktohen gartésisht specialitetet dhe standardi punonjés pér numér fémijésh.
Sipas paketés sé standardeve pér kété institucion, duhet té kishte:

1-10 fémijé-1 punonjés social

1-20 fémijé-1 pediatér

1-20 fémijé-1 psikolog

1-5 fémijé- 1 edukator

1-10 fémijé- 1 infermier

1-5 fémijé- 1 kujdestar

Ky institucion nuk ka psikolog.

Nga ana e Sektorit té Kujdesit Social na u dorézuan kopje té zhvillimit t&é moduleve té
trajnimit kundér dhunés dhe abuzimit me fémijét, por nga monitorimi né vend sidomos
I shtépizés sé Durrésit, mé shumé trajnime duhet té zhvillohen pér stafin nga ana e
SHSSH.



Organika e kétij institucioni pér sektorin e kujdesit shéndetésor ishte e plotésuar me njé
mjeke me kohé té pjesshme, neuropediatre né spitalin rajonal Durrés, por mungonte
ndihmésmjekja. Njé nga kujdestaret me arsim té lart€ “Infermieri”, me urdhér té
brendshém té drejtoreshés kryen detyrat e ndihmésmjekut.

Sa i pérket punonjésit té shérbimit (rojés), béhet vetém gjaté natés dhe jo pér pjesén
tjetér té dités pasi fondi &shté i limituar. Gjaté pjesés tjetér té dités shérbim e kryejné
veté punonjésit e gendrés.

Kushtet materiale
Ngrohja né kété gendér realizohej me kondicioneré dhe ngrohése.

Kuota ditore ushgimore, pér fémijét ditoré rezidencialé ishte 290 leké né dité, pér
fémijét rezidencialé 0-3 vje¢ 300 leké né dité, pér fémijét 3-6 vjec 310 leké né dité. Kjo
kuoté konsiderohej e mjaftueshme pér faktin se numri i fémijéve ishte nén kapacitetin
e institucionit dhe pér shkak té donacioneve té ndryshme, ndérkohé nése Kky institucion
do té kishte njé kapacitet maksimal té pérfituesve, kuota ditore e ushgimit do té ishte e
pamjaftueshme. Pér sa mé sipér lind nevoja e indeksimit té kuotés financiare pér
shpenzimet ditore té ushgimeve té fémijéve pérfitues.

Kushtet e godinave ndryshonin nga njé vit mé paré, pasi ishin béré disa rregullime
pérséri korridoret dhe ambientet e pérbashkéta kishin lagéshtiré dhe ambientet e
ndenjjes dhe dhomat e gjumit t& fémijéve ishin shumé té ftohta. Edhe pse Bashkia
Durrés ka akorduar njé fond prej 700.000 lekésh pér mirémbajtjen e shtépizave,
nevojitet jo vetém mirémbajtje por edhe rikonstruksion dhe ndérhyrje né disa pjesé té
godinés, pasi situata aktuale e shtépizés né Shkozet (kati i paré i saj &shté me lagéshtirg).
E njéjta situaté ishte edhe né shtépizen e Durrésit ku kishte lagéshtiré dhe ambiente té
ftohta duke mos ofruar njé shérbim té miré pér njé jetesé sa mé té shéndetshme té
fémijéve. Institucioni né shtépizén funksionale né Shkozet ka njé shkallé hekuri
emergjence, por né fakt kjo shkallé nuk éshté funksionale, pasi éshté e pasigurt pér
evakuimin e fémijéve né rast emergjent.

Gjaté inspektimit u evidentuan edhe probleme né lidhje me kontrollin e masave té
mbrojtjes nga zjarri dhe shpérthimi. Stafi ishte i trajnuar por bombolat e zjarréfikseve
ishin té pakolauduara, ashtu sikurse edhe bombolat e gazit qé pérdoren pér gatim.

Pérsa ju pérket ambienteve té pérbashkéta dhe atyre té dhomave té gjumit, ato ishin té
mirémobiluara, té pajisura me batanije, carcafé etj. Fémijéve nuk ju mungonin
veshémbatjet si dhe produktet hotelerike, kjo edhe pér faktin se pérvec blerjeve té béra
nga institucioni kishte dhe donacione te ndryshme.

Kuzhina e institucionit gatuante vetém pér fémijét me frekuentim ditor té saj. Pér
fémijét e tjeré gatuhej né shtépiza. Menuja javore ishte e afishuar. Kuzhinierja ishte e
pajisur me librezé shéndetésore dhe kampionét e ushgimit ruheshin né frigorifer. Né
kuzhiné punonte njé person i cili mbante dhe celésin e saj.

Né ambjentet e Institucionit ishin té afishuara té drejtat e fémijéve, dhe ekzistonte kutia
e ankesave e cila ishte me celés dhe hapej njé heré né muaj me komision nga
pérfagésuesja e sektorit social té Bashkisé Durrés.



Fémijét vizitoheshin si dhe takoheshin rregullisht nga té aférmit duke u monitoruar nga
personeli i gendrés, duke béré shénimin pérkatés né librin e takimeve. Dhoma e
takimeve me prindérit apo té aférmit ishte e papérshtatshme pér realizimin e tyre duke
gené shumé e madhe dhe mungonin orendi pér ta béré sa mé té pérshtatshme pér fémijét.
Gjithashtu né zbatim té Udhézimit té Ministrit t&¢ MMSR ky institucion kishte marré
masa pér krijimin e dhomés sé emergjencés e cila nuk ishte e pérshtatshme pér
vendosjen e fémijéve té sjellé né situaté emergjente né kété institucion. Dhoma e
emergjencés, ishte njé ambient me njé krevat para njérés prej dhomave té gjumit té
fémijéve, gjé gé e bénte té papérshtatshém pozicionimin dhe funksionimin e saj pasi
pér té kaluar né dhomén e gjumit té fémijéve duhet té kaloje nga ky ambient.

Monitorimi i standardeve né kété gendér kryhej nga Shérbimi Social Shtetéror,
Inspektorati Shtetéror i Punés dhe Shérbimeve Sociale, si dhe inspektime nga Bashkia
Durrés.

Té gjithé fémijét ishin té pajisur me kartela vaksinimi dhe karta shéndeti.

Vaksinimi i fémijéve né kété institucion kryhej rregullisht sipas kalendarit té vaksinave
dhe grup moshave té pércaktuara né té.

Né kété institucion nuk kishte fémijé me sémundje kronike por pér té gjithé fémijét qé
heré pas here kishin nevojé pér trajtim medikamentoz, nuk zbatohej me receta té
rimbursueshme, por ilaget siguroheshin me ané té njé fondi financiar té posacém té
institucionit té planifikuar né cdo fillim viti. Né kéto raste fémija shogérohej pér te
mjeku i lagjes.

Kontrollet periodike mjekésore kryheshin rregullisht, si dhe ecuria e zhvillimit
psikomotore té fémijéve ishte e dokumentuar.

Edukimi dhe aktivitetet

Ky institucion zhvillonte aktivitete t& ndryshme me fémijét brenda dhe jashté tij. Plani
I aktiviteteve ishte mujor dhe shumé prej aktiviteteve ishin té dokumentuara si psh
ditélindjet e fémijéve, shétitjet jashté né qytet, shogérimi te kéndet e lojérave dhe gjaté
sezonit té plazhit, shogérimi i tyre né plazh.

Nga kontrolli i dosjeve té pérfituesve, plotésimi i RVNE-ve dhe FID-it, nuk ishte i ploté
dhe né pérputhje me standardet. Ky éshté njé fenomen i hasur né té gjitha institucionet
gé ofrojné kété shérbim duke béré gé njé plotésim i tillé t€ mos nxjerré né pah progresin
dhe regresin e fémijés duke specifikuar konkretisht treguesit gé ka fémija, ndérkohé gé
éshté pér tu vlerésuar plotésimi dhe ndjekja e Planeve té Largimit té fémijéve.

Gjaté monitorimit té shtépizés sé Durrésit, u kontaktua me punonjésen sociale dhe
kujdestaren e turnit pérkatés. U monitoruan ambientet, ndérkohé gé fémijét ishin né
gjumé. Nga ana e grupit monitorues u kontrollua dokumentacioni gé ndodhej né kété
shtépizg, si procesverbalet e incidenteve té ndodhura, ku iu kushtua vémendje e vecanté
dy rasteve, rastit té fémijés me inicialet K. C, i dhunuar nga kujdestarja né kété shtépizé
njé vit mé paré dhe rasti i njé fémije me inicialet S. K qé pérdorte dhuné ndaj fémijéve
té tjeré, bullizém (kafshim). Nga grupi monitorues punonjéses sociale Vilma Hoxha iu
kérkuan planet e kujdesit social té kétyre pérfituesve, e cila na tha se gjithé
dokumentacionin e mbante te zyrat né Shkozet, edhe pse kané detyrimin té mbajné njé
kopje té dokumentacionit né kété shtépizé, pér té plotésuar rubrikat pérkatése nga
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kujdestaret dhe punonjésja sociale pér té ndjekur treguesit konkret pér realizimin e
objektivave té pércaktuar né kété plan pér ¢cdo fémijé. Punonjéses sociale iu kérkua
informacion se ¢faré shérbimesh té specializuara jané ofruar pér fémijén me inicialet K.
C pas ushtrimit té dhunés fizike té ushtruar nga punonjésja e institucionit. Nga
informacioni i dhéné nga punonjésja sociale u informuam se ky fémijé ka marré
shérbime té specializuara nga psikologe Erjola Dajlanaj. Nga kontrolli i
dokumentacionit pér té konstatuar shérbimet konkrete ofruar fémijés, rezultoi se
psikologia ka béré njé raport vlerésimi pér situatén e fémijés ku ka evidentuar gé vetém
gjaté kontaktit t& paré fémija éshté treguar térheqgés, shmagés dhe ka pasur reagime
fobike. Por kéto sjellje i ka justifikuar me faktin qé psikologia ishte njé figuré e panjohur
pér fémijén dhe ishte e véshtiré té krijoje marrédhénie ndér personale por né
vazhdimési marrédhénia atashuese ka gené normale. Nga Ky raport pavarésisht se éshté
realizuar pér fémijén me inicialet K.C jané 1éné rekomandime specifike pér punén gé
edukatoret duhet té realizonin me fémijét dhe punonjésit social por asnjé gjé konkrete
mbi punén qé duhet té realizonte stafi nuk éshté béré.

Nga intervista gé zhvilluam me punonjésen sociale, e cila fillimisht ishte shumé
konfuze pér rastin e fémijés S. K, (njé heré tha se rasti nuk éshté pérséritur mé, nga ana
tjetér gé éshté fémija i tillé, kemi béré késhillime) por kur iu kérkua plani i pérkujdesjes
se ¢faré éshté béré pér mos tu pérséritur si rast, tha se nuk e dispononte pasi gjithé dok
ishte né Shkozet. Pér sa mé sipér, punonjési social edhe pse ka njé vit puné né kété
institucion, nuk i njeh miré detyrat funksionale qé duhet té kryej, edhe pse nga
dokumentacioni gé na éshté véné né dispozicion rezulton se éshté trajnuar pikérisht pér
kété céshtje.

Gjithashtu nga ana e punonjéses sociale na u komunikua se 5 nga 8 fémijét né kété
gendér frekuentonin kopshtin “Foto Monobeu”.

Avokati i Popullit gjykon se krijimi i kushteve té pérshtatshme té jetés e zhvillimit té
kétyre fémijéve duhet té jeté i njé réndésie té vecanté, nisur dhe nga parimi i interesit
mé té larté té fémijés, kjo né funksion té garantimit té rritjes sé tyre me dinjitet e né
ményrén mé té miré té mundshme, duke gézuar plotésisht té drejtat e tyre themelore.

Né ményré gé Shtépia e Fémijés Durrés, si institucion i pérkujdesit publik
rezidencial pér fémijét 0-6 vjec té plotésojé standardet e shérbimit té pérkujdesit
shogéror pér fémijét né Institucionet Rezidenciale, né mbéshtetje té pikés 3 té nenit 63
té Kushtetutés s€ Republikés sé Shqipérisé ku thuhet se: “Avokati i Popullit ka té drejté
té béjé rekomandime dhe té propozojé masa kur véren shkelje té té drejtave dhe lirive
té njeriut nga administrata publike”,

REKOMANDOJME

1. Marrjen e masave urgjente kur konstatohet se ndaj fémijéve éshté ushtruar
dhuné jo vetém nga stafi por edhe fémijét ndaj njéri-tjetri “bullizmi”, pér
evidentimin dhe pasqyrimin e sjelljeve té tyre né RVNE-té e cila duhet té
konkretizohet me objektiva specifik pér rehabilitimin e sjelljes né planet e
pérkujdesit individual pér ¢do fémijé.



10.

Marrjen e masave pér thjeshtézimin dhe pérshtatjen me moshén e pérfituesve té
Formularit FID dhe RVNE né pérmbushje té standarteve.

Marrjen e masave nga Bashkia Durrés pér miratimin e Rregullores sé
funksionimit dhe organizimit té institucionit.

Marrjen e masave pér plotésimin e strukturés sé institucionit me Psikolog dhe
ndihmésmjek dhe kujdestare.

Marrjen e masave pér térhegjen e vémendjes ose dhénien e njé mase disiplinore
ndaj punonjéses sociale té Shtépizés Durrés pér moszbatim té detyrave
funksionale té saj.

Marrjen e masave pér trajnimin e stafit pér parandalimin e ¢do forme dhune
ndaj fémijéve.

Marrjen e masave pér indeksimin e kuotés financiare pér shpenzimet ditore té
ushgimeve té fémijéve pérfitues nga ky institucion.

Marrja e masave pér rikonstruksionin e pjeséve me lagéshtiré té shtépizave.
Marrjen e masave pér komunikimin shkresor me Zyrén e Komisionerit pér
té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale, pér té patur njé
rregullim sa mé té ploté ligjor dhe procedurial duke pérfshiré kétu dhe
administrimin dhe menaxhimin e sistemit t&€ monitorimit me kamera.

Marrjen e masave pér pérshtatjen e njé ambienti tjetér né institucion si Dhomé
Emergjencash.

N¢é pérputhje me nenin 22, t€ Ligjit Nr. 8454 daté 04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”,
i ndryshuar ku pércaktohet se: “Organet té cilave Avokati i Popullit u ka drejtuar njé
rekomandim, duhet ta shqyrtojné rekomandimin dhe té kthejné pérgjigje brenda 30
dité€sh nga data e dérgimit t€ rekomandimit”.

Lutemi ta shgyrtoni dhe té na vini né dijeni pér géndrimin Tuaj ndaj kétij rekomandimi.

Duke besuar né mirékuptimin dhe né vijimésiné e bashképunimit né funksion té
garantimit té interesit mé té larté té fémijéve.

KOMISIONERI

Ermir KAPEDANI



