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Lénda: Rekomandohet marrja e masave organizative  pér
pérshtatshmériné dhe aksesueshméring, brenda standardeve, pér
personat me aftési té kufizuar dhe moshén e treté, né zyrén e
“ALEAT”, pér aplikimin dhe pajisjen me karta ID dhe Pasaporta
Biometrike.

Drejtuar:  z.Eduart DURO
Kryetar i Bashkisé

DEVOLL

| nderuar z.Duro

Institucioni i Avokatit té Popullit, né zbatim té detyrave dhe kompetencave té
tij kushtetuese, ka nisur trajtimin me iniciativé té problematikés sé
pérshtatshméris€ s€ ambienteve, ku zyrat e kompanis€¢ “Aleat” ofrojné
shérbimet ndaj shtetasve.

Konkretisht, nisur nga publikimi né njé media vizive!, morém dijeni se mjaft
qytetaré kané adresuar problemin e pamundésisé pér ta kryer aplikimin pér
pajisjen me karta ID dhe Pasaporta Biometrike, prané zyrave té “Aleat”. Kjo
pasi kané ndeshur né mungesén e rampave té pérshtatshme e té nevojshme pér
sigurimin e aksesueshmérisé sé personave me aftési té kufizuar dhe té moshés
S€ treté.

Ndaj, me shkresén zyrtare, nr. K3/140-4prot., mé daté 18.12.2019, Institucioni
I Avokatit té Popullit i éshté drejtuar pér marrjen e njé informacioni,
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Kryetaréve té té gjitha bashkive né R.SH, lidhur me faktin nése jané né dijeni
té késaj problematike té konstatuar si shgetésuese pér shtetasit, si dhe pér masat
e ndérmarra pér té pérmbushur standardet e lévizjes sé liré dhe ofrimit té kétyre
shérbimeve, pér kategoriné e PAK dhe Moshés sé treté.

Népérmjet shkresés me nr.4246/1 prot., mé daté 24.12.2019, Bashkia Devoll
na ka konfirmuar ndér té tjera se, nga verifikimet “.. pérsa i pérket
pérshtatshmerisé dhe aksesueshmérisé sé personave me aftési té kufizuar dhe
moshén e treté , zyra e Aleat ka nevojé pér Rampé dhe nuk ka njé ambient té
pérshtatshém gé pérmbushin elementét e pérshtatshmérisé dhe
aksesueshmérisé, sé duhur pér marrjen e shérbimeve prané zyrave Devoll si
dhe Njésive Administrative Miras dhe Qendeér Bilisht ...”

Né pérputhje me funksionet dhe kompetencat e parashikuara nga Kushtetuta e
Republikés sé Shqipérisé dhe Ligji nr.8454 daté 4.2.1999 “Pér Avokatin e
Popullit”, 1 ndryshuar, Institucioni i Avokatit t& Popullit, e ka n€ fokusin e tij
té punés edhe mbrojtjen e promovimin e té drejtave té personave me aftési té
kufizuara dhe moshés sé treté, t€ ciléve duhet t'u krijohen kushte t&
pérshtatshme, pér té lévizur né ményré té pavarur dhe té marrin té gjitha
shérbimet. Pér kété, té gjitha institucionet publike dhe ndértesat private duhet
té jené té pérshtatshme dhe té aksesueshme pér kéto kategori personash, me
géllim gé té drejtat e tyre té¢ mos cenohen dhe ata té ndihen té barabarté me
pjesén tjetér té shoqérisé.

Né Vendimin e Kaéshillit t¢ Ministrave nr. 1074, daté 23.12.2015, “Pér
pércaktimin e masave pér ménjanimin e pengesave né komunikim dhe
infrastrukturé né ofrimin e shérbimeve publike pér personat me aftési té
kufizuara”, pércaktohen masat pér zbatimin dhe unifikimin e rregullave, né
bazé té té cilave ménjanohen pengesat mjedisore dhe infrastrukturore pér té
béré té mundur aksesin né strehim, transport, shéndetési, kujdes social,
arsimim, punésim dhe shérbime pér personat me aftési té kufizuara.

Sipas pikés 4 té Kreut I-ré, ky vendim e shtrin zbatimin mbi:

a) bashkité dhe strukturat e tyre té kontrollit, sipérmarrésit privaté,
administratorét e bizneseve, kompanité e projektimit e té zbatimit té projekteve
ndértimore, si dhe té gjitha subjektet pérgjegjése pér té garantuar njé mjedis pa
pengesa pér kategoriné e personave me aftési té kufizuara;

b) té gjitha ndértimet e strukturat ndértimore té reja dhe ekzistuese, brenda
territorit t& Republikés sé Shqipérisé, kryesisht objektet e shéndetit publik,
banesat dhe objektet rezidenciale, shkollat dhe institucionet shkencore,
objektet kulturore, objektet e kultit, qendrat tregtare, institucionet



administrative e té shérbimit publik, ndérmarrjet e gendrat e punés, né mjediset
e té cilave ofrohen shérbime publike, parget, sheshet e rrugét.

Dispozitat e parashikuara né kété vendim duhen zbatuar dhe té merren masa
pér pérshtatshmériné dhe aksesueshmériné e duhur, brenda standardeve, pér
shérbimin e personave me Aftési té Kufizuar, si dhe moshén e treté, té cilét e
kané té pamundur marrjen e shérbimit, né rastin konkret, pajisjen me karta ID
si dhe Pasaporta Biometrike.

Sa mé sipér, né mbéshtetje té pikés 3, té nenit 63 té Kushtetutés sé Republikés
s€ Shqipérisé ku thuhet se: “Avokati i Popullit ka té drejté té béjé rekomandime
dhe té propozojé masa kur véren shkelje té té drejtave dhe lirive té njeriut nga
administrata publike”, si dhe né bazé té Nenit 21/b té Ligjit nr.8454, daté
4.2.1999, “Pér Avokatin e Popullit”, i ndryshuar, ku pércaktohet se: “Avokati
I Popullit paraget rekomandime pér vénien né vend té sé drejtés sé shkelur tek
organi administrativ gé sipas tij ka shkaktuar shkelje té té drejtave dhe lirive”,

REKOMANDOJME:

Marrjen e masave pér sigurimin e pérshtatshmérisé dhe aksesueshmérisé
brenda standardeve, pér personat me aftési té kufizuar dhe moshén e treté, né
zyrén e “ALEAT”, Bashkia Devoll, me qéllim marrjen e shérbimeve, pér
aplikimin dhe pajisjen me karta ID dhe Pasaporta Biometrike.

Pér, sa mé sipér, né bazé té nenit 22 té ligjit Nr.8454, daté 04.02.1999, “Pér
Avokatin e Popullit”, i ndryshuar, lutemi né vijim té na informoni pér
géndrimin Tuaj ndaj kétij rekomandimi. Ky rekomandim éshté pjesé e
raportimit periodik té institucionit té Avokatit té Popullit prané Kuvendit té
Republikés sé& Shqipérisé sipas Vendimit nr.49/2017, té Kuvendit té
Republikés sé Shqipérisé, “Mekanizmi pér monitorimin sistematik té ndjekjes
dhe zbatimit té rekomandimeve té institucioneve té pavarura kushtetuese dhe
atyre té krijuara me ligj”, si dhe do t€ vlerésohet edhe nga grupi 1 ngritur pér
kété géllim nga Kryetari i Kuvendit.

Duke shpresuar né mirékuptimin dhe bashképunimin Tuaj,

KOMISIONER

Prof. As. Dr.Erjona BANA (CANAJ)






