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E nderuar Zj.Sala,

Duke ju uruar suksese né detyrén e réndésishme né krye té késaj ministrie,
besojmé dhe shpresojmé né bashképunimin institucional, né shérbim té
gytetaréve pér politika sociale e shéndetésore dinjitoze dhe konform standarteve
evropiane.

Avokati i Popullit, né pérputhje me pércaktimet e ligjit nr. 8454, daté 04.02.1999,
“Pér Avokatin e Popullit”, i ndryshuar, inspektoi Spitalin Rajonal Kukés mé datén
30.05.2025. Né pérbérje té grupit inspektues ishin zj. L.Xh. me detyré
Nd/Komisionere né Seksionin e Pérgjithshém dhe z. Besmir Billa, pérfagésues i
Zyrés Rajonale té AP, Kukés. Qéllimi i vizités ishte té vlerésohej situata aktuale
né kété institucion spitalor, té pérfshihej vlerésimi i kushteve infrastrukturore dhe
higjieno-sanitare, organizimi i shérbimeve, funksionimi i stafit, si dhe identifikimi i
problematikave apo nevojave pér pérmirésim né shérbimin ndaj pacientéve.

Grupi i inspektimit u takua me drejtorin e kétij institucioni z.Saimir Shehu dhe i
shpjegoi géllimin dhe metodologjiné e inspektimit. Vizita u zhvillua né njé frymé
bashképunimi konstruktiv me drejtuesit e institucionit dhe stafin mjekésor.

Gjaté kétij inspektimi u mundésua akses i ploté pér té realizuar monitorimin né
terren, intervistat me personel dhe pacienté, si dhe shqyrtimi i dokumentacionit té
nevojshém né pérputhje me aktet ligjore né fuqi.
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Pasi u njoh me konstatimet e grupit inspektues, Avokati i Popullit ka detyrimin
ligjor t'ju parashtrojé konkluzionet pérfundimtare, duke ju referuar si mé poshté
vijon:

Shénime paraprake:

Spitali Rajonal Kukés éshté institucioni kryesor spitalor i nivelit t& dyté né Qarkun
e Kukésit. Ky spital mbulon njé territor té gjeré gjeografik dhe njé popullsi gé
pérfshin tre bashki: pérkatésisht bashkité Kukés, Has dhe Tropojé. Ky institucion
spitalor ofron shérbime spitalore 24/7 pér njé gamé té gjeré patologjish dhe
urgjencash, duke pérfagésuar pikén gendrore té referimit pér trajtim mjeksor pér
gytetarét e kétij qarku.

Ky institucion spitalor éshté i strukturuar né disa pavione té specializuara dhe
ofron shérbime pérkatésisht né fushat e urgjencés, kirurgjisé, patologjisé,
pediatrisé sé& pérgjithshme dhe infektive, obstetriké-gjinekologjis€, ORL-s€,
okulistikés, fizioterapisé, kujdesit paliativ, imazherisé, laboratorit, anestezi-
reanimacionit. Struktura ka né pérbérjen e saj edhe farmaciné e brendshme
spitalore dhe dispanseriné. Pjesé integrale e kétij institucioni spitalor éshté edhe
Reparti i protezimit, ndonése aktualisht ky shérbim éshté i kufizuar vetém pér
riparimin e protezave té vjetra, Si pasojé e mungesés sé bazés materiale pér
prodhimin e protezave té reja.

Trajtimi i pacientéve éshté i larté dhe shfrytézimi i kapacitetit t& shtretérve, po
ashtu. Ky institucion ka kapacitete té miratuar 236 shtretér, ku shérbimi i shtratit
pér vitin 2024 na referohet té jeté 32%. Né kété spital shérbimet ofrohen té ndara
né: vizita mjeksore né urgjencé, vizita ambulatore né polikliniké si dhe shtrime
vjetore. Numri i pacientéve gé jané shtruar dhe kané marré shérbim spitalor pér
vitin 2024 éshté 5355 pacienté né total. Kétu nuk pérfshihen vizitat mjeksore dhe
ambulatore apo urgjencat.

Numri total i té€ punésuarve né Spitalin Rajonal Kukés éshté 335 persona, té ndaré
né 39 mjeké té specialiteteve té ndryshme, 167 infermieré, (mami, tekniké
imazherie, fizioterapisté dhe punonjés té shérbimeve mbéshtetése shéndetésore)
dhe 129 punonjés té administratés dhe personel ndihmés, duke pérfshiré sanitaré
dhe punonjés té kuzhinés e lavanderisé€. Shérbimi laboratorik éshté dhéné me
koncesion dhe menaxhohet nga njé subjekt privat, ndérkohé qé pjesa tjetér e stafit
éshté nén administrimin direkt té institucionit. Té gjithé punonjésit rezultojné té
jené té pajisur me kualifikimet pérkatése sipas fushés sé& veprimtarisé dhe
legjislacionit né fuqi.

Pagesa nga ana e pacientéve pér shérbimet e marra nga Ky institucion spitalor
béhet vetém pér ata pacienté gé nuk kané rekomandim nga mjeku familjes, sipas
udhézimit té Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, referuar urdhrit.
Nr.526, Daté 12/10/2009, “PER ZBATIMIN E SISTEMIT TE REFERIMIT TE
PACIENTEVE NE SHERBIMIN SHENDETESOR”

Pacientét e pajisur me rekomandim trajtohen pa pagesé nga spitali. Pagesa
kryhet né sportelet pérkatése dhe gjenerohet me faturé nga sistemi i tatimeve
sipas akteve ligjore né fuqi.



Kushtet infrastrukturore dhe higjenike né godinén e Spitalit Rajonal Kukés

Spitali Rajonal Kukés éshté njé strukturé e re e rikonstruktuar!, e cila ka
pérfunduar ciklin e ndérhyrjeve infrastrukturore né dhjetor té vitit 2024. Godina
spitalore pérfagéson tashmé njé model té pérmirésuar ndjeshém, jo vetém né
aspektin e organizimit funksional t& shérbimeve, por edhe né standardet higjieno-
sanitare gé ofron pér pacientét dhe stafin mjekésor.

Né godinén kryesore, jané lokalizuar pjesa mé e madhe e shérbimeve dhe ndarja
funksionale éshté e organizuar si mé poshté:

Kati O (kati pérdhes) pérfshin Shérbimin e Urgjencés dhe Poliklinikén. Urgjenca
éshté e organizuar me 7 (shtaté) shtretér dhe e pajisur me 5 (pesé) tualete té
vecanta pér stafin dhe pacientét, té ndara sipas gjinisé dhe né pérputhje me
protokollet ku géllimi kryesor éshté pranimi i ¢gdo pacienti, pritja e menjéhéreshme
né urgjencé, tiriazhimi i kujdeshém, marrja e ekzaminimeve, trajtimi provizor né
zonén e triazhit dhe me pas, nése bén objekt pér njé observim mé té gjaté apo
nése gjendja e pacientit paraget rrezikshmeri pér jetén, pacienti pércillet né zoné
té kuge ku trajtohet mé intensivisht dhe ndiget né dinamiké. Cdo pacienti gé pritet
né urgjencé i plotesohet fleta e triazhit dhe sipas gravitetit t&¢ sémundjes, hapet
kartelé.pérkatése.

Poliklinika ndodhet né té majté té hyrjes dhe ka njé mjedis ku ofrohen vizita dhe
konsulta nga mjeké specialisté. Ambientet jané té pastra, me ndrigcim dhe mobilim
adekuat, stola pér pritjen e pacientéve dhe tualete funksionale té ndara pér burra
dhe gra.

Gjithashtu, po né katin 0 dhe pjesérisht né katin 1 ndodhet Pavioni i Gjinekologjisé
dhe Shérbimit Obstetrik-Gjinekologjik (maternitetit). Dhomat jané té pajisura me
tualete individuale dhe kushtet jané shumé té mira. Riorganizimi i maternitetit né
godinén kryesore e ka pérmirésuar ndjeshém aksesin e grave shtatzéna dhe
nénave né nevojé pér kujdes mjekésor.

Kati i paré pérfshin disa shérbime té réndésishme, si: Pavioni i Kirurgjisé, me tre
salla operacioni funksionale dhe né kushte optimale. Shérbimi i Reanimacionit,
éshté me shtretér t& ndaré sipas protokollit mjekésor dhe me tualete né
dispozicion té pacientéve dhe stafit. G jithashtu né kété kat jané vendosur
pérkatésisht edhe shérbimi i ORL dhe Okulistikés, i cili ofron ambiente té pajisura
me aparatura mjeksore dhe té mirémbajtura.

Kati i dyté éshté i dedikuar pér Shérbimin e Pediatrisé sé Pérgjithshme dhe
Infektivit. Pavioni i Pediatrisé éshté i pajisur me njé dhomé té vecanté argétimi pér
fémijét e shtruar, e kompletuar me lodra dhe elementé té tjeré té pérshtatshém
pér moshén. Ambientet jané té pastra dhe né kushte shumé té mira, duke
mundésuar né kété ményré shérbimin e vazhdueshém pér pacientét

Né katin -1 ndodhen -Morgu?, né té cilén konstatohen se mungon frigoriferi, cka
pérbén njé nevojé té identifikuar pér tu pérmbushur. Né té gjitha shogérité,

1 pérjshtim bén godina e vjetér ish poliklinika, e veguar e cila né katin e paré ka vetém pavionin e

protezimit.Pjesa tjetér éshté e mbyllur dhe nuk ka funksion shérbimi.
211 G INr.91086, daté 17.7.2003 PER SHERBIMIN SPITALOR NE REPUBLIKEN E SHQIPERISE



respekti ndaj té vdekurve, pérmes zakoneve dhe ritualeve specifike, éshté
pothuajse universal. Ideja se i ndjeri meriton trajtim dinjitoz éshté thellésisht e
rrénjosur né tradita t& ndryshme shoqérore, fetare dhe kulturore. Né kulturén e
vendit toné, kujdesi pér té vdekurin, éshté i rregulluar me té drejtén toné zakonore,
por gjithashtu edhe me legjislacionin e miratuar pér ményrén si duhet té trajtohet
trupi i té ndjerit. Né kéto kushte, cmojmé se duhet té merren masa pér trajtimin
me dinjitet t&¢ kufomave dhe t'i kushtohet vémendje e vecanté sigurimit té
burimeve financiare, pér té shtuar kapacitetet né morgun e spitaleve rajonale
publike né té gjithé vendin®.

Gjithashtu né kété kat ndodhet Imazheria, e pajisur me aparatura mjeksore dhe
né gjendje funksionale. Kuzhina dhe lavanderia kané hyrje té vecanta pér té
ruajtur garkullimin e brendshém sanitar. Ambientet jané té pastra, por konstatohet
se kuzhina ka nevojé pér pérmirésim né sistemin e ajrimit. Pajisjet e gatimit jané
té pastra dhe funksionale, ndonése té blera prej shumé vitesh.Godina e
Dispanserisé (Pneumologjia) ndodhet e vecuar pas godinés kryesore dhe
ndonése né kushte té kénagshme, kérkon mirémbaijtje periodike.

Reparti i Protezimit: ndodhet né godinén e vjetér té ish-poliklinikés. (Né anén e
pasme té spitalit) — Ky repart ndodhet né njé godiné té vecuar dhe né gjendje té
amortizuar. Kushtet jané té papérshtatshme pér ofrimin e njé shérbimi té duhur.
Ndonése éshté béré rikonstruksion kéto pajisje nuk kané ndryshuar. Nuk ka
furnizim me bazé materiale pér prodhimin e protezave té reja prej mé shumé se
5 vitesh. Aktualisht, ky shérbim ofron vetém riparime té protezave ekzistuese,
ndérkohé qé rreth 30 pacienté kané nevojé pér zévendésim té ploté té protezés.
Numri total i pacientéve gé marrin shérbim éshté rreth 50. Ky repart ka vetém njé
person gé éshté staf teknik.

Furnizimi me artikuj hoteleriké: Ky shérbim menaxhohet nga veté Spitali Rajonal
Kukés dhe realizohet pérmes prokurimit publik. Pajisjet e pastrimit, té tualetit dhe
dezinfektimit sigurohen né ményré té rregullt. Ambientet spitalore rezultuan té
pastra, té ajrosura dhe té miréorganizuara, sipas shérbimeve respektive.
Megjithaté, mbetet e nevojshme gé spitali té ndjeké periodikisht analizén e
gjendjes pér té garantuar furnizim té vazhdueshém dhe cilésor né pérputhje me
nevojat e secilit pavion.

Trajtimi ushqgimor:# ofrohet sipas VKM 380, dt.25.05.2016, ku sipas parashikimit
té pikés 2 pércaktohet se: “Pér pacientét e shtruar né institucionet spitalore té
sistemit publik té shéndetésisé, norma ushqgimore ditore éshté 350 leké.”

Sipas Ligjit Nr. 10107, daté 30.03.2009 “Pér kujdesin shéndetésor né Republikén
e Shqipérisé€” dhe Ligjit pér té Drejtat e Pacientit pércaktohet se: “Pacienti ka té
drejté té trajtohet me dinjitet dhe té marré ushqim té pérshtatshém gjaté géndrimit
né spital”. Edhe pse nuk ka njé standard universal t&¢ OBSH-sé pér koston ditore,
rekomandohet gé ushgimi né spitale té sigurojé 1800-2200 kalori/dité pér té
rriturit. Ushqimi pér pacientét sigurohet nga veté spitali pérmes kuzhinés sé
brendshme, e cila ndodhet né katin -1 té godinés. Ambientet e kuzhinés ishin té
pastra dhe né& kushte higjienike té pranueshme, ndonése ajrimi ishte i
pamjaftueshém dhe nevojiten pérmirésime né kété drejtim. Pajisjet e gatimit,
ndonése té vjetra, jané t& mirémbajtura dhe funksionale.

3 Rekomandim i AP-sé drejtuar MD dt.06.08.2025.
4 VKM nr.380, dt.25.05.2016 “Pér miratimin e normés sé ushqimit pér personat qé ushgehen me shpenzimet
e buxhetit té shtetit né disa institucione té pérkohshme ose té pérhershme té géndrimit”
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Ushgimi pér pacientét ofrohet né tre vakte sipas vendimit pérkatés té Késhillit té
Ministrave®, por buxheti pér ushqgim éshté i ulét dhe konsiderohet i pamjaftueshém
pér t& mbuluar nevojat ushgimore ditore té pacientéve né ményré té denjé dhe té
shéndetshme. Né kété drejtim, rekomandohet rritja e kuotés buxhetore pér vaktet
ushgimore, né pérputhje me standartet né fuqi.

Furnizimi me medikamente: Medikamentet furnizohen nga Operatori Ekonomik
né pérputhje me kushtet e Kontratés dhe sipas Specifikimeve Teknike té
nevojshme. Farmacia kérkon barnat e nevojshme dhe i administron né pérputhje
me nevojat qé ka, duke mos lejuar krijim stogesh, por edhe duke patur sasiné
gjendje pér njé mbulim efektiv té nevojave té trajtimit t& pacientéve. Nga intervistat
me pacienté rezultoi se nuk jepeshin receta mjekésore dhe nuk iu kérkohej
pacientéve té blinin medikamente apo materiale mjekimi privatisht pér trajtimin e
sémundjes gjaté kohés gé ishin té hospitalizuar.Né rastin e skadencave ka njé
praktiké gé konsiston né evidentimin e skadencave, informimin dhe miratimin nga
ana e Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe mé pas realizimin e
Procedurés sé Prokurimit pér asgjesimin e tyre, referuar legjislacionit té
prokurimeve dhe né fund evadimi dhe asgjesimi nga Operatoré Ekonomiké, té
cilét kané si objekt evadimin e mbetjeve spitalore. Njékohésisht, éshté i ndaluar
pérdorimi i medikamenteve qé nuk kané shénimin pér “Shérbim Spitalor”.
Kryesisht nuk kishte mungesa né medikamentet e nevojshme, por mungonte
medikamenti jetik “Amioderon 150 mg/3ml flakon”. Ky ilag éshté me réndési
kritike pér pacientét kardiologjiké dhe mungon prej muajsh né té gjithé Shqipériné,
duke pérbéré njé rrezik té drejtpérdrejté pér jetén e pacientéve né nevojé urgjente
pér kété terapi.

Trajtimi i mbetjeve spitalore: Spitali Rajonal Kukés ka kontraktuar njé kompani té
specializuar pér asgjésimin e mbetjeve spitalore. Né ambientet e spitalit ekziston
njé magaziné e dedikuar pér depozitimin e kétyre mbetjeve, e cila pérmban
mbeturinat e mbledhura nga té gjitha pavionet. Kompania e kontraktuar vjen
mesatarisht njé heré né javé/né varési té nevojave pér mbledhjen dhe
transportimin e tyre, né pérputhje me kérkesat teknike dhe standardet ligjore né
fuqi®.

Masat né raste emergjencash: Godina e rikonstruktuar e spitalit pérfshin masa té
integruara pér reagim né raste emergjente. Spitali éshté i pajisur me shkallé
emergjence né godinén kryesore dhe né maternitet. Cdo pavion disponon pajisje
pér fikjen e zjarrit (nga 3 fikse pér njési) dhe stafi éshté trajnuar pér té reaguar né
rastet e emergjencave civile, né pérputhje me standardet e kérkuara. Spitali éshté
certifikuar pér siguriné nga zjarri dhe ka plan evakuimi té afishuar né ambientet
pérkatése.

Konstatohet se té gjitha pavionet e Spitalit Rajonal Kukés jané té pajisura me
postera dhe afishe gé paragesin té drejtat e pacientéve dhe té personelit
shéndetésor, né pérputhje me Kartén Shqiptare té té Drejtave té Pacientit. Spitali
ka vendosur njé kuti ankesash e cila éshté funksionale, megjithése pérdorimi i saj
éshté i rrallé. Gjithashtu, spitali realizon vlerésimin e kénagésisé sé pacientéve

5 Vendimit nr. 518, daté 4.9.2018, té Késhillit t&¢ Ministrave, “Pér shérbimet e kujdesit shogéror komunitar e rezidencial, kriteret,
procedurat pér pérfitimin e tyre dhe masén e shumés pér shpenzime personale pér pérfituesit e shérbimit t& organizuar si dhe
”UDHEZIM Nr. 689, daté 2.10.2018 PER NIVELIN E KUOTAVE TE SHPENZIMEVE PER USHQIME, NE INSTITUCIONET
PUBLIKE REZIDENCIALE E KOMUNITARE TE PERKUJDESJES SHOQERORE

66 \VKM 798.2010 PER MIRATIMIN E RREGULLORES PER ADMINISTRIMIN E MBETJEVE SPITALORE

LIGJ Nr.10 463, daté 22.9.2011 PER MENAXHIMIN E INTEGRUAR TE MBETJEVE*



pérmes njé formulari t& shpérndaré ¢do 6 muaj nga koordinatori i cilésisé. Raporti
pérmbledhés i kétyre vlerésimeve i dorézohet drejtuesit té institucionit, i cili mé
pas merr masa pér adresimin e shgetésimeve té konstatuara. Pérgjithésisht
situata ka rezultuar e kénagéshme me pérjashtim té sugjerimeve pér
pérmirésimin e gamés sé menusé ushgimore né disa raste apo mungesés sé
protezave dhe kushteve né kété repart. Spitali éshté i pajisur gjithashtu edhe me
pisté helikopteri té dedikuar.

Problematikat e evidentuara pérgjaté inspektimit :

e Gjendja e amortizuar e godinés dhe mungesa e furnizimit me materiale
pér Repartin e Protezimit. Reparti i Protezimit ndodhet né ambientet e ish-
poliklinikés dhe paraget kushte infrastrukturore té papérshtatshme, qé
ndikojné drejtpérdrejt né cilésiné e shérbimit pér pacientét dhe pér stafin
mjekésor. Prej mé shumé se pesé vitesh, ky repart nuk éshté furnizuar me
bazé materiale pér prodhimin e protezave té reja, duke e kufizuar funksionin
vetém né riparime té protezave ekzistuese. Aktualisht, jané rreth 30 pacienté
gé presin zévendésimin e protezave.

e Nevoja pér pajisje té reja mjekésore. Referuar takimit me drejtorin e spitalit
né pérfundim té inspektimit, ai referoi se spitali ka nevojé pér 1 laparoskop
pér ndérhyrjet kirurgjikale, 1 sistem té ploté Unit pér shérbimin ORL si dhe
1 skaner mé i avancuar, né pérputhje dhe me standartin qé paraget
rikonstruksioni i viteve té fundit. (Ndonése skaneri ekzistues éshté funksional
dhe né gjendje pune, ai éshté i modelit Skaner Toshiba modeli TSX-021B/4 i
vitit 2007), duke mos ju pérgjigjur kérkesave dhe standartit bashkohor?’.

e Mungesa e disa specialiteteve té réndésishme mjekésore. Aktualisht
evidentohet se mungon njé mjek dermatolog (me kontraté té pérfunduar). Pér
té garantuar mbulim cilésor gjaté gjithé dités ndaj pacientéve me disa
shérbime, gé pérbéjné dhe shérbimet mé té réndésishme mjeksore, éshté e
nevojshme gé né organiké té shtohet 1 kirurg, 1 kardiolog dhe 1 reumatolog.

e Mungesa e frigoriferit né repartin e Morgut. Ambienti i morgut funksionon
pa frigorifer, gjé qé krijon véshtirési serioze pér menaxhimin e trupave té pajeté
dhe pérbén rrezik pér shéndetin publik, higjienén dhe etikén profesionale.

e Mungesa e medikamentit jetik “Amioderon 150 mg/3ml flakon”. Ky ila¢
éshté me réndési kritike pér pacientét kardiologjiké dhe mungon prej muajsh
né té gjithé Shqipéring, duke pérbéré njé rrezik té drejtpérdrejté pér jetén e
pacientéve né nevojé urgjente pér kété terapi.

e Vleré shumé e ulét buxhetore pér ushgimin e pacientéve. Kuota aktuale
pér vakt ushgimor éshté e pamjaftueshme pér té garantuar njé regjim
ushgimor cilésor, sidomos pér pacientét me diagnoza té vecanta.

7 Shkresé nr.450, dt.13.02.2025 drejtuar MSHMS-sé nga Spitali Kukés



Edhe pse nuk ka njé standard universal t¢ OBSH-sé pér koston ditore,
rekomandohet gé ushgimi né spitale té sigurojé 1800—2200 kalori/dité pér té
rriturit (ndonése shefi i kuzhinés shprehet se éshté béré maksimumi pér té ndjekur
dietén e nevojshme qé kané kéto pacienté).

Konteksti dhe kuadri ligjor e institucional

Né bazé té Kushtetutés, té gjithé shtetasit gézojné né ményré té barabarté té
gjitha té drejtat themelore, pérfshiré té drejtén pér kujdes shéndetésor nga shteti,
pa u diskriminuar.® Kushtetuta joné parashikon se, shteti, brenda kompetencave
kushtetuese dhe mjeteve gé disponon, si dhe né plotésim té nismés dhe té
pérgjegjésisé, synon standardin mé té larté shéndetésor, fizik e mendor, té
mundshém pér shtetasit e tij.°

Ndérsa, Karta Shqiptare e té Drejtave té Pacientit, miratuar me Urdhérin nr. 657,
dt. 15.02.2010, té Ministrit t¢ Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale garanton té
drejtén pér respektimin e kohés sé pacientit, té drejtén pér té géné i mbrojtur nga
démtimet dhe rreziget shkaktuar nga mosfunksionimi i duhur i shérbimeve
shéndetésore, té drejtén pér té evituar sa mé shumeé gé éshté e mundur, vuajtjen
dhe dhimbjen, né ¢do fazé té sémundjes sé tij, té drejtén pér té marré kompesim
té mjaftueshém brenda njé kohe té arsyeshme té shkurtér, kur péson njé démtim
fizik, moral ose psikologjik pasojé e njé trajtimi té shérbimit shéndetésor, té drejtén
pér t'u organizuar aktivisht né shoqata joitimprurése pér té€ béré
avokatin/mbrojtésin e té drejtave té pacientit si dhe té drejtén pér té marré pjesé
né pérkufizimin, implementimin dhe vlerésimin e politikave publike lidhur me
mbrojtjen e té drejtave té kujdesit shéndetésor.

Theksojmé se né Deklaratén Universale té té Drejtave té Njeriut'® citohet se:
“gjithkush ka té drejté pér njé nivel jetese té mjaftueshém i cili ti pérgjigjet
shéndetit dhe jetés sé pérshtatshme té atij personalisht, ashtu edhe té familjes sé
tij, duke pérfshiré ushgimin, veshmbathjen, banesén, kujdesin mjekésor dhe
shérbimet e nevojshme sociale, si edhe té drejtén pér té gené i siguruar né rast
sémundjeje, papunésie, vejanie, plegérie dhe raste té tjera té humbjeve té
mjeteve pér jetesé pér shkak té rrethanave té pavarura nga vullneti i tij”.

E drejta e shéndetit pérmban té drejta né té cilat pérfshihet e drejta pér njé sistem
té kujdesit shéndetésor gé krijon mundési té barabarta pér secilin pér té patur
nivelin mé té larté t¢ mundshém té shéndetit, té drejtén e parandalimit, trajtimit
dhe kontrollit t¢ sémundjeve, té aksesit né mjekésiné bazé, kujdesin pér nénén,
fémijén dhe shéndetin riprodhues, té aksesit té& njéjté dhe né kohé né shérbimet
shéndetésore bazé, pérmbajtien e informimit dhe edukimit shéndetésor,
pjesmarrjen e popullsisé né vendimmarrje lidhur me shéndetin né nivel kombétar
dhe komunitar, té drejtén e mosdiskriminimit. Mosdiskriminimi éshté parimi ky¢
né té drejtat e njeriut dhe éshté kryesor né gézimin e té drejtés né standardin mé
té larté té mundshém né shéndetési.

8 Neni 18, i Kushtetutés
® Neni 59/1, i Kushtetutés
10 Deklarata Universale e te Drejtave te Njeriut , neni 25



Shteti duhet té garantojé pérmbushjen e késaj té drejte. Standardet mé té larta té
shéndetit influencohen nga faktoré té ndryshém njé pjesé e té ciléve jané jashté
kontrollit té drejtpérdrejté té shtetit, si¢ jané faktorét biologjiké individuale. Shteti
mban pérgjegjési dhe luan njé rol aktiv ndikues né faktorét e tjeré ekonomiko-
sociale gé ndikojné shéndetin si dhe né krijimin e infrastruktures materiale dhe
njerézore pér diagnostikimin dhe luftimin e sémundjeve si dhe pérmirésimin e
cilésisé sé jetés dhe pacientit.

Shqipéria dhe 192 shtete té tjera anétare té Kombeve té Bashkuara né shtator
2015, miratuan Axhendén 2030 pér Zhvillim t& Qéndrueshém. Axhenda e vitit
2030 éshté njé kornizé globale 15-vjecare e pérgendruar né 17 Objektiva té
Zhvillimit t& Qéndrueshém. Axhenda e vitit 2030 synon njé boté pa varféri dhe uri,
me arsim cilésor, mbulim shéndetésor universal, arritje té barazisé gjinore dhe
fugizim té grave dhe vajzave, dhe me njé mjedis té géndrueshém. Objektivi 3:
“Sigurimi i jetés sé shéndetéshme dhe promovimi i mirégénies pér té gjithé né té
gjitha moshat”, i Axhendés 2030 pér Zhvillim té Qéndrueshém, pércakon
detyrimin e shtetit pér mbulimi shéndetésor universal, pérfshiré mbrojtien nga
rreziku financiar té gytetaréve, qasjen e tyre né shérbime cilésore thelbésore té
kujdesit shéndetésor.

Pér sa mé sipér parashtruam, Institucioni i Avokatit té Popullit nisur nga géllimi i
miré pér miréfunksionin dhe pérmirésimin e punés pér cdo organ té Administratés
Publike, e cmon me vend té béjé kété rekomandim pér té kontribuar sé bashku
né mbrojtjen e té drejtave té njeriut, por edhe pér t'ju pérgjigjur standarteve té njé
vendi qé ka né gendér té vet mirégénien e qytetaréve dhe aspiron té béhet pjesé
sa mé shpejt né Bashkimin Europian.

Pér té gjitha kéto arsye né pérputhje me nenin 63/3 té Kushtetutés sé Republikés
sé Shqipérisé ku pércakton se “Avokati i Popullit ka té drejté té béjé rekomandime
dhe té propozojé masa kur konstaton shkelje té té drejtave dhe lirive nga
Administrata publike”, si dhe nenit 21/b ku thuhet se:

“Avokati i Popullit paraget rekomandime pér marrje masash pér vénien né vend
té sé drejtés sé shkelur tek organi administrativ qé ka shkaktuar shkeljen”:

REKOMANDOJME:

. Té merren masa té menjéhershme pér rikonstruksionin e godinés sé
Repartit té Protezimit, e cila aktualisht ndodhet né ambientet e ish-poliklinikés
dhe paraqget kushte infrastrukturore té papérshtatshme, si pér pacientét, ashtu
edhe pér stafin shéndetésor. Rikonstruksioni i késaj godine éshté i domosdoshém
pér garantimin e standardeve bazé té higjienés dhe funksionalitetit t& shérbimit;

. Tésigurohet furnizimiirregullt me bazé materiale pér prodhimin e protezave
té reja né Repartin e Protezimit, duke i dhéné fund situatés sé mungesés prej mé
shumé se pesé vitesh. Kjo éshté njé nevojé urgjente gé prek drejtpérdrejt pacienté
né nevojé pér zévendésim té protezave, numri i té ciléve aktualisht arrin né rreth
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. Té pajiset Spitali Rajonal Kukés me pajisje té reja mjekésore, konkretisht: 1
laparoskop pér ndérhyrje kirurgjikale moderne; 1 sistem té ploté Unit pér
shérbimin ORL; 1 skaner té ri, mé té avancuar né pérputhje me standardet
bashkékohore. Pajisja aktuale &shté funksionale, por éshté relativisht e vjetér dhe
jo moderne. (Skaner Toshiba modeli TSX-021B/4 i vitit 2007). K&éto pajisje do té
kontribuojné né pérshtatien e kapaciteteve teknike me kushtet e reja
infrastrukturore pas rikonstruksionit té spitalit;

. Té plotésohet struktura me mjeké specialisté né shérbimet kyce, duke
siguruar: 1 dermatolog (pozicioni i cili éshté aktualisht vakant pér shkak té
pérfundimit té kontratés), si dhe mjeké specialisté shtesé pér té mbuluar
shérbimin me turne pér pacientét: pérkatésisht 1 kirurg, 1 kardiolog dhe 1
reumatolog. Shtimi i kétyre specialiteteve do té garantojé njé mbulim mé té miré
shérbimesh né dy turne dhe do té pérmirésojé gasjen e pacientéve né kujdes té
specializuar, né ményré té barabarté dhe né kohé;

. Té merren masa té menjéheréshme pér pajisjen sa mé paré té morgut té
spitalit me frigorifer standard, né ményré gé té garantohet ruajtja e trupave té
pajeté né pérputhje me standardet e etikés, sigurisé dhe higjienés. Mungesa e
késaj pajisjeje krijon véshtirési t¢ médha operative dhe pérbén risk té réndé pér
shéndetin publik;

. Té sigurohet furnizimi urgjent me ilagin jetik “Amioderon 150 mg/3ml
flakon”, i cili éshté i pazévendésueshém né trajtimin e pacientéve me probleme
kardiake dhe mungon aktualisht né té gjithé sistemin shéndetésor publik;

. Térishikohet dhe té rritet niveli i financimit, buxhet i dedikuar, pér ushgimin
e pacientéve té shtruar né spital, pasi kuota aktuale pér vakt éshté e ulét dhe
nuk garanton njé regjim ushgimor té pérshtatshém pér pacienté me diagnoza té
vecanta apo né gjendje té rénduar shéndetésore. Pavarésisht pérpjekjeve té stafit
té kuzhinés pér té ndjekur dietat e rekomanduara, mungesa e fondeve mbetet njé
pengesé serioze né sigurimin e ushgimit cilésor dhe té mjaftueshém. Kjo situaté
kérkon vémendje té menjéhershme edhe pér shkak té€ normés sé inflacionit pasi
VKM daton qé prej vitit 2016.

Né bazé té nenit 22 té Ligjit Nr.8454 daté 04.02.1999, “Pér Avokatin e Popullit”,
lutemi té na ktheni pérgjigje té argumentuar brenda 30 ditéve, lidhur me géndrimin
gé do té mbani ndaj kétij rekomandimi.

Duke besuar né bashképunimin tuaj,

KOMISIONERI
Vilma SHURDHA
DV



