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TIRANE
E nderuar Zj.Kogiu,

Avokati i Popullit, bazuar né ligjin nr. 8454, daté 04.02.1999, “Pér Avokatin e Popullit”, i
ndryshuar, inspektoi Qendrén Spitalore Rajonale “Shefqet Ndroqi ”, Tirané, mé datén 27.02.2025.
Né pérbérje té grupit inspektues ishin zj. L. Xh. dhe zj.K.R, me detyré Nd/Komisionere né
Seksionin e Pérgjithshém. Qéllimi i késaj vizité ishte vlerésimi i pérgjithshém i gjendjes sé kétij
institucioni spitalor, infrastruktura, stafi mjeksor, arritjet dhe mungesat.

Grupi i inspektimit u takua me drejtoren e kétij institucioni zj. Silva Bala dhe i shpjegoi géllimin
dhe metodologjiné e inspektimit. Nga ana e saj u ofrua mbéshtetje, qé grupi i inspektimit té kishte
akses né monitorimin, intervistimin dhe dokumentacionin e kérkuar né pérputhje me aktet ligjore
né fugi. Vizita né kété institucion u zhvillua né njé frymé shumé té miré bashké&punimi me
drejtuesen dhe stafin gqé na shogéroi. Pasi u njoh me konstatimet e grupit inspektues, Avokati i
Popullit ka detyrimin ligjor t’ju parashtrojé konkluzionet pérfundimtare, duke ju referuar si mé
poshté vijon:

Shénime paraprake:

Qéndra Spitalore Rajonale e Tiranés “Shefqget Ndroqi” (QSRT) ka filluar aktivitetin e saj mé daté
01.01.2024, e ardhur si rezultat 1 bashkimit t€ Spitalit Universitar “Shefqet Ndroqi” dhe Spitalit
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Bashkiak Kavajé, e ndaré si vendndodhje né 2 (dy) ambiente brenda Qarkut té Tiranés: né Tirané
dhe né Kavajé.

Referuar gamés sé shérbimeve té miratuara nga Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale
(MSHMS) né QSRT “Shefqet Ndroqi” trajtohen té€ sémuré pulmonaré, me probleme respiratore,
té sémuré kardiaké, pacienté gé trajtohen né shérbimin e Kardiologjisé dhe Hemodinamikés, té
Kardiokirurgjisé, té Kirurgjisé sé Pérgjithshme dhe Kirurgjisé torakale, Imazherisé ku pérfshihet
edhe Shintigrafia, ndérsa pér Kavajén shtohen, edhe Poliklinika, Pediatria, Njésia Komunitare e
lindjes dhe Njésia e Rehabilitimit.

Gama e shérbimeve té ofruara nga QSRT é&shté rritur gjithnjé e mé shumé gjaté viteve té fundit.
Vlen té theksojmé se kur éshté konceptuar né krijimet e tij ka gené i krijuar kryesisht pér trajtimin
e sémundjes té tuberkulozit dhe éshté konceptuar si njé gendér rehabilitimi dhe trajtimi me
periudha té gjata kohore. Me kalimin e viteve, me pérmirésimin e ecurisé sé sémundjes deri né
kurimin e ploté té saj numri i pacienté me turbekuloz ka ardhur né ulje té ndjeshme. Né kéto kushte
ky spital mori dimesion tjetér, duke pérfshiré gradualisht edhe trajtimin e sémundjeve apo
shérbimeve té tjera. Aktualisht, jané rritur shérbimet dhe nisur nga dinamika e sémundshmérisé,
lind nevoja pér rikonstruksion té godinés ekzistuese e cila ndérhyrjen pjesore té fundit e ka patur
gjaté vitit 2010. Né vitet mé pas, deri né 2025 kjo godiné mirémbahet dhe meremetohet rast pas
rasti, sipas problematikave gé dalin. Rikonstruksioni duhet té konsistojé né godinén né térési, duke
pérfshiré edhe rrjetin hidraulik, elektrik, etj.

Prané QSRT “Shefqet Ndroqi” trajtimi i pacientéve €shté i larté dhe shfrytézimi i kapacitetit té
shtretérve, po ashtu. Tirana ka té miratuar 213 shtretét, ndérkohé gé Kavaja ka 90 shtretér.
Shfrytézimi i shtratit pér Tiranén gjaté vitit 2024 éshté 91 %, ndérsa pér Kavajén éshté 21,2 %,
kapaciteti i shtretérve. Klinika e Kardio-kirurgjisé éshté hapur si njé shérbim pa numér shtesé té
miratuar shtretérish. Si rrjedhim, numri i shtretérve pér kété kliniké u plotésua duke zbritur numér
shtretérish nga shérbimet e tjera ekzistuese. Aktualisht, jané 15 (pesémbédhjeté) shtretér mé
shumé, pér shkak té fluksit té madh té pacientéve té cilét kané nevojé pér trajtim spitalor. Né kéto
kushte éshté domosdoshméri té béhet njé rishikim i numrit té shtretérve, nisur nga norma e
shfrytézimi i shtratit, ku pér Kavajén kjo normé éshté e ulét, ndérkohé gé né Tirané konstatohet se
ka mbingarkesé. Gjaté vitit 2024 pér Kavajén ka patur né total 1,620 shtrime, ku 68 shtrime kané
gené té planifikuara, ndérkohé gé 1,552 jané shtrime urgjente.

Ndérsa, gjaté vitit 2024 pér Tiranén ka patur 8,797 shtrime né total, nga té cilat 2,802 shtrime té
planifikuara dhe 5,995 shtrime té paplanifikuara.

Vlen té theksohet fakti se ka patur investime kryesisht pér pajisje, ndérkohé qé disa vite mé paré
éshté krijuar edhe njé minigodiné njé katéshe jashté godinés gendrore, e cila shérben si Qendér e
ekzaminimeve t€ QSRT “Shefqet Ndroqi”.

Nisur nga fakti, se Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale e ka kaluar QSRT-né né pritje
té urgjencave kombétare, dhe sipas njé plani té dedikuar, priten urgjencat e
Kardiologjisé/Koronareve: ditén e héné, dhe ¢do dité té javés nga ora: 07:00-15:00, si dhe ¢do
dité té mérkuré dhe té enjte priten urgjencat kirurgjikale. Nisur nga rastet e shtimit té
sémundshmérive apo té shtimit té pacientéve té cilét kané nevojé pér trajtim spitalor/hospitalizim,
lind nevoja té shikohet mundésia e krijimit té njé korpusi kirurgjikal si godiné mé vete, me géllim
edhe si njé shkarkim i trajtimit té kirurgjikal té pacientéve t¢ QSUNT-s&, shprehet drejtoresha e
QSRT-sé.

Ndérkohé qé spitali né Kavajé, pjesé e QSRT “Shefget Ndroqi” éshté godiné e ndértuar né 20 vitet
e fundit dhe aktualisht éshté né fazé rikonstruksioni pjesor, njé pjesé e saj: kryesisht, tarracat,
pediatria, tualetet, materniteti dhe kirurgjia e pérgjithshme dhe ortopedike.



Personeli mjekésor i Qendrés Spitalore Rajonale té Tiranés “Shefqet Ndroqi” éshté 629 punonjés,
I miratuar nga Ministri pérgjegjés pér Shéndetésiné.Té gjithé punonjésit kané kualifikimin e duhur
né pérputhje me pozicionin e punés ku jané atashuar apo eméruar. Personeli mjekésor, infermieror,
tekniké laboratori, imazherie dhe psikologé, pérzgjidhen nga portali elektronik pérkatés, i cili
menaxhohet nga Operatori i Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor.

Pér personelin administrativ, sanitar dhe prapavijé, si pjesé e shérbimeve mbéshtetése pérzgjidhen
nga urdhérat dhe kriteret e vendosura nga Drejtori té Pérgjithshém i QSRT, sipas pércaktimeve té
rregullores sé brendshme.

Drejtori e

Mjeké [ Infermieré | Administraté Pérgjithshme

TE tjeré Totali

PIF [P [F | P JF | P JF|[PJ[F|P]F

1 |Tirané [ 77 | 70 | 213 | 210 | 141 | 139 8 42 | 42 | 481 | 468

-
2 |Kavajé| 34 |29 | 58 | 57 43 43 2 2 11 | 10 | 148 | 141
3 | Total |111]99 | 271 | 267 | 184 | 182 10 9 53 | 52 | 629 609

Pér njé cilési sa mé té miré, shérbimi ndaj pacientéve nevojitet shtim i personelit infermieror dhe
sanitar. Organizata Botérore e Shéndetésisé nuk ka njé standard strikt, té detyrueshém dhe té njéjté
pér té gjitha vendet, pasi kéto varen nga kapacitetet njerézore dhe financiare té vendeve, profilizimi
i shérbimeve spitalore etj. Megjithaté, OBSH ka dhéné udhézime orientuese, té cilat pérdoren si
piké reference nga shumé shtete!. OBSH thekson réndésiné e:

v" Sigurimit té njé raporti té pérshtatshém infermier/pacient pér garantimin e kujdesit cilésor.

v Krijimit té standardeve kombétare qé bazohen né realitetin e ¢do vendi, duke marré model
praktikat mé té& mira ndérkombétare.

Sipas té dhénave té platformés sé OBSH-sé “National Health Workforce Accounts (NHWA)” pér
Shqipéring?, né vitin 2020 vendi kishte njé dendési prej vetém 54.64 infermierésh pér 10,000
banoré, ndér mé té ulétat né rajon. Mbi gjysmén e kétij personeli e pérbéjné individé mbi 45 vjec,
ndérsa 96.2% e tyre jané té pérgendruar né sektorin publik. Kjo tregon njé ngarkesé té larté mbi
sistemin publik té kujdesit shéndetésor dhe njé nevojé urgjente pér politika té géndrueshme pér
rekrutimin, ruajtjen dhe fugizimin e personelit infermieror né vend.

Kushtet infrastrukturore dhe higjenike né godinén e spitalit

Referuar intervistave dhe té dhénave té pacientéve té shtruar, nuk ka ndonjé raportim sa i pérkét
kushteve infrastrukturore dhe higjenike né godinén e spitalit. Situata paragitet e mire né lidhje me
kushtet aktuale té godinés. Dhomat e pacientéve dhe mjekéve jané té pajisura me artikujt e
nevojshém (shtrat pacienti, dollape pacienti/infermieri, karrige, stativa serumi, etj.), té cilat jané né
gjendje té miré funksionale. QSRT posedon edhe njé pajisje robotike e cila bén pastrimin e ajrit
dhe ambientit né dhomat e pacientéve, pajisje e cila é&shté né pérdorim pér njé periudhé prej dy
vitesh. U evidentua se né disa dhoma pacientésh ishin té vendosur 4 (katér) shtretér, té cilét
krijonin véshtirési né trajtimin e sémundjes sé tyre.

! The WHO Global Strategic Directions for Nursing and Midwifery (2021-2025),
https://www.who.int/publications/i/item/9789240033863
2 National Health Workforce Accounts Data Portal, https://apps.who.int/nhwaportal/
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Sallat operatore menaxhohen nga kongensionari privat, i cili bén rast pas rasti sterilizimin e sallave
dhe mjeteve gé pérdoren pér ¢cdo operacion. Tualetet jané né gjendje funksionale, t&é mirémbajtura
dhe né kushte optimale higjeno sanitare.

Né Tirané, Godina kryesore éshté e pérbéré me 4 (katér) kate:

Kati 0: ndodhen Salla e Hemodinamikeés, Urgjenca Paraspitalore, Urgjenca Spitalore, Kati O lidhet
me ané té njé korridori edhe me Shérbimin e Imazherisé, i cili &shté i vendosur né njé godiné mé
vete dy katéshe: kati -1 ndodhen pajisjet rrezatuese dhe kati 0 ndodhen dhomat e analizimit dhe té
pérgjigjeve si dhe dhoma e realizimit té echove dhe EKG-sg.

Kati I: ndodhet farmacia, Njésia e konsultave dhe Kardiokirurgjia dhe Kardiologjia si dhe
reanimacionin e tyre dhe laboratori i TBc;

Kati I11: ndodhen Sallat e Reanimacionit, Kirurgjia e Pérgjithshme & Ortopedike dhe Kirurgjia
Torakale;

Kati I11: ndodhet Shérbimi Universitar i Sémundjeve Pulmonare, e ndaré me dy Klinika: Klinika
e 1 dhe Klinika e 2, Bronkoskopia;

Kati IV: ndodhet vazhdimi i dy Klinikave t¢ Pneumologjisé dhe Shérbimi intern;

Né Kavajé, Godina pérbéhet nga 4 (katér) kate:

Kati 1: éshté Urgjenca e cila pérfshin até spitalore dhe Paraspitalore, Njésia e Riaftésim-
Rehabilimitit, Recepsioni i Konsultave;

Kati 11: Poliklinika pér secilin Shérbim gé ofron Kavaja, laboratori, Kirurgjia, Reanimacioni dhe
salla operatore,

Kati I11: éshté Njésia Komunitare e lindjes dhe éshté e vendosur edhe Administrata; Kati 1V:
Eshté Klinika e Pediatrisé.

Té gjitha Katet dhe Pavionet jané té shogéruara me tabela informuese si edhe né ¢cdo kat ka dhoma
infermierie, dhe dhoma mjekésh.

Dhomat kryesisht kané nga 2 ose 3 shtretér, por ka edhe dhoma né té cilat jané t& vendosura
gjithashtu 4-5 shtretér pacietésh, té cilat vérehet se krijojné véshtirési trajtimi dhe shérbimi optimal,
pasi kishte edhe mungesé personeli (3 vende infermieri vakancé). Né kéto kushte theksojmé se
nevojitet shtim personeli kryesisht infermieror dhe sanitar, pasi stafi aktual punon tej kapaciteteve.
Nga kéqyrja né vend e kétyre ambienteve vlen té theksohet pastértia, shérbimi dhe rregulli nga ana
e stafit mjekésor, infermieror dhe sanitar. Kushtet higjeno-sanitare né té gjitha Shérbimet u vérejt
se pérmbushin standartet e kérkuara nga Agjensia e Sigurimit té Cilésisé té Kujdesit Shéndetésor
(ASCKSH).

Ndérkohé, pérsa i pérket gjendjes teknike té Autoambulancave (7 mjete) si pér Tiranén ashtu edhe
pér Kavajén, tre prej tyre té viteve 2017-2019, dhe katér té tjerat i pérkasin viteve 2021-2022.
Mijetet jané té amortizuara dhe konkretisht: amortizim i sallonit té autoambulancave, nga numri i
larté i vizitave pérfshi barrelat shtrat, karroca e pacientit, aspiratori, defibrilatori, panelet elektrike,
shkalla I8vizése, etj. Pra ka mungesé té mirmbajtjeve té vecanta dhe specifike pér kéto mjete. Kéto
problematika jané vérejtur kryesisht pér Urgjencén Paraspitalore, pasi kjo éshté njé strukturé e
atashuar prané QSRT-sé né vitin 2016 dhe pagesa realizohet nga QSRT, ndérkohé gé urdhérimet,
veprimtaria dhe aktiviteti i punés realizohen nga Qendra Kombetare e Urgjencave Mjekésore,
institucion nga i cili kané patur varésiné pérpara vitit 2016. Riparimet dhe Furnizimet vijojné té
mbeten problematiké, pasi nuk ka pércaktime t€ ndara se ¢faré fushash mbulon QSRT “Shefqet
Ndroqi” dhe cilat fusha i ka detyrim QKUM-ja. Ndérkohé, qé pér autoambulancat e Urgjencés
Spitalore, realizohen kontrata shérbimi dhe mirémbajtje pér ¢do vit nga ana e institucionit QSRT-
sé, ose me donacione té ndryshme, rast pas rasti.



Amortizimi i automjeteve duhet té béhet konform Ligjit Nr. 29/2023 “PER TATIMIN MBI TE
ARDHURAT?, nenit 51/4% vijim.

Furnizimi me paisje hotelerie dhe medikamente, furnizimi me ushgim dhe djegia e
mbeturinave spitalore

Furnizimi me artikuj hotelerik ofrohet nga vetg institucioni. Dhomat e pacientéve jané té pajisura
me veshje shtrati té kompletuara né dysheké, komplet carcafésh, jastéké, batanije. Rast pas rasti,
pérveg prokurimeve té veté institucionit pranohen edhe donacione pér kété kategori, pasi nevojat
spitalore jané gjithnjé e mé shumé né rritje. Shérbimi i lavanterisé ofrohet nga veté spitali né
ambientet e pérshtatura pér lavanteri. Nga inspektimi né vend i kétij shérbimi rezulton se ambienti
éshté i mirémbajtur, i pastér, né kushte shumé té mira higjenike, por i vjetéruar dhe pajisjet jané té
amortizuara. Punonjéset pérpigeshin té jepnin maksimumin e tyre edhe né kéto kushte qé kané
nevojé emergjente pér rikonstruksion. Rekomandohet gé shérbimi i lavanterisé té jeté i njejté me
standartet qé kané Spitalet e tjera Universitare né Tirané, si edhe té shihet mundésia e ofrimit té
shérbimit nga té treté, sipas legjislacionit té prokurimeve, pér njé shérbim sa mé té miré dhe cilésor
me qéllim ruajtjen e higjenés dhe shérbimit ndaj pacientéve.

Njé problematiké gé u referua nga ana e stafit jané vonesat e prokurimeve gé realizon Operatori i
Blerjeve té Pérgendruara (OBP-ja), né periudha té caktuara. Gjaté vitit 2023-2024 kané patur
mungesé furnizimi nga OBP (Organi i Blerjeve té Pérgéndruara) pér materiale pastrimi, pasi
Progcedura me objekt: “Blerje materiale pastrimie ndaré me 2 (dy) lote: loti 1 “Blerje detergjenté,
dezinfektanté dhe aromatizues” nuk éshté realizuar/finalizuar me sukses nga OBP gjaté dy viteve
kalendarike 2023-2024. Nisur nga nevojat institucionale si dhe fakti se QSRT “Shefqet Ndroqi”,
éshté njé institucion spitalor i réndésisé sé vecanté, si dhe mungesa e realizimit té pastrimit sjell
pérhapje té sémundjeve té ndryshme ndér pacienté apo personel, QSRT Kka realizuar pér ¢do vit
prokurime me vleré té vogél, pér pérmbushjen e nevojave té tyre pér té dyja spitalet né Tirané dhe
Kavajé.

Gjendja e medikamenteve éshté e plotésuar dhe nga verifikimi né vend i ambientit té farmacisé,
por edhe nga intervistat e realizuara me disa pacienté na u pohua se nuk kishin bleré mediakmente
jashté spitalit. Furnizimi realizohet nga progcedurat e MSHMS me afat disa vjecar dhe institucionet
spitalore lidhin mini-kontrata rast pas rasti. Medikamentet jané té mjaftueshme, por jané né varési
té realizimit me sukses té prokurimit géndror té Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale,
e cila ndonjéheré ka sjell edhe vonesa.

Me ané té sistemit elektronik té brendshém i cili njofton paraprakisht pér afrimet e skandencave,
apo edhe me ané té Sistemit t¢ MSHMS té Qarkullimit té Vazhduar, realizohet njé proges ku
institucioni me email hap thirrje pér té gjitha spitalet e tjera shtetérore pér administimin e
medikamenteve gé nuk jané té nevojshme aktualisht pér Spitalin dhe jané né prag skadence. Me
kéto sisteme realizohet evidentimi i stokut dhe mosrealizimi i skadencave né farmaci, por edhe
dérgimi i tyre ku jané nevojat, gjithmoné brenda sistemit shéndetésor. Né rastin e skadencave ka
njé praktiké gé konsiston né evidentimin e skadencave, informimin dhe miratimin nga ana e
Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe mé pas realizimin e Progedurés sé Prokurimit
pér asgjesimin e tyre, referuar legjislacionit té prokurimeve dhe né fund evadimi dhe asgjesimi nga
Operatoré Ekonomiké, té cilét kané si objekt evadimin e mbetjeve spitalore. Njékohésist,
medikamentet sillen nga Operatori Ekonomik né pérputhje me kushtet e Kontratés dhe sipas
Specifikimeve Teknike té nevojshme. Farmacia kérkon barnat e nevojshme dhe i administron né
pérputhje me nevojat gé ka, duke mos lejuar krijim stogesh, por edhe duke patur sasiné gjendje pér
njé mbulim efektiv té nevojave té trajtimit té pacientéve. Nga intervistat rezultoi se nuk jepeshin

3 Amortizimi né vitin e blerjes apo té futjes né pérdorim té aktivit dne né vitin e nxjerrjes jashté pérdorimit
pérllogaritet né pérpjesétim me periudhén e pérdorimit gjaté atij viti.



receta mjekésore dhe nuk iu kérkohej pacientéve té blinin medikamente apo materiale mjekimi
privatisht pér trajtimin e sémundjes gjaté kohés gé ishin té hospitalizuar. Njékohésisht, éshté i
ndaluar pérdorimi i medikamenteve gé nuk kané shénimin pér “Shérbim Spitalor”. Shérbimi i
Farmacisé ka nevojé pér krijimin e njé Godine té re, ku té pérfshihet Depo farmaceutike dhe arkiva
pér statistikén.(ky konkluzion del nga kqyrja e ambienteve té farmacisé e cila ishte e tejmbushur
me kuti si dhe kérkesé nga ana e tyre dhe drejtueses pér njé ambjent té ri dhe dinjitoz).

Furnizimi me ushgim prané QSRT “Shefget Ndroqi” éshté shérbim katering privat, ku éshté
kontraktuar njé Operator Ekonomik pér ofrimin e 3 (tre) vakteve pér pacientét e hospitalizuar prané
institucionit toné. Shérbimi nénkupton, gatimin, transportimin né kushtet e duhura higjenike dhe
té temperaturave, shpérndarjen e ushqimit te secili pacient, deri né mbledhjen e enéve té pérdorura.
Nga punonjésit pérfagsues té QSRT-sé té cilét ndjekin progesin ditor té shpérndarjes sé ushgimit,
rakordohet sasia pér ¢do vakt dhe marrja e njé mostre pér ¢do dieté ushgimore té shpérndaré, e cila
ruhet 24 (njézet e katér) oré. Norma ditore e ushgimit pércaktohet sipas Kontratés sé nénshkruar
dhe i referohet diagnozés dhe Rekomandimeve té mjekut kurues. Dieta pér té sémurét e
hospitalizuar pércaktohet nga ana e mjekut kurues. Dietat jané té pércaktuara nga MSHMS dhe
duke filluar nga 01.01.2025, éshté pérfshiré me Shérbim Katering edhe spitali né Kavajé. Nga
verifikimi né vend i kampionéve té ushgimit u konstatua se ato ruheshin né kushte frigoriferike pér
24 oré.

Evadimi i mbetjeve té Rrezikshme Spitalore pérfshin: grumbullimin, magazinimin, transportimin
dhe trajtimin e mbetjeve té rrezikshme spitalore dhe anatomike. Operatori Ekonomik merr pérsipér,
sipas kontratés, té kryejé evadimin dhe trajtimin duke i kthyer ato nga té rrezikshme né té
parrezikshme. Metodat gé realizohet trajtimi dhe asgjesimi jané té pércaktuara né VKM nr. 798
daté 29.09.2010. Personi pérgjegjés pér ndjekjen dhe zbatimin e kushteve té kontratés, bén
monitorimin e saj, sipas kushteve té pércaktuara né Marréveshje Kontraktuale. Vitet e fundit
rezulton se né QSRT “Shefqget Ndroqi” nuk ka patur problematika me evadimin ¢ mbetjeve té
rrezikshme spitalore. Gjithashtu edhe ambienti i magazinimit ishte i pastér.

Ményra e trajtimit té pacientit dhe komunikimi me ta:

Nisur edhe nga intervistimi i pacientéve, rezultoi se nuk kishin ankesa. Né lidhje me komunikimin
me pacientin, nga ana ¢ QSRT “Shefget Ndroqi” u referua sé éshté njé objektiv nga mé té
réndésishmit né punén e pérditshme té stafit spitalor té institucionit. Né zbatim edhe té dispozitave
ligjore té etikés dhe komunikimit dhe nisur nga natyra e pacientéve gé trajton QSRT, komunikimi
me to éshté me tone té

geta, duke patur parasysh faktin se pacientét vijné edhe né gjendje té rénduar shéndetésore.

Njé problematiké e referuar nga stafi drejtues éshté fenomeni i pacientéve té braktisur nga
familjarét, i personave té pastrehé ose té moshuar gé jetojné vetém. Kété kategori e sjell pér trajtim
prané QSRT Ambulanca e Urgjencés s€ QKUM-sé ose vijné nga QSUT-ja. Pasi pérfundon trajtimi
prané QSRT, éshté véshtiré té béhet dalja e tyre nga spitali, sepse né pjesén mé té madhe té rasteve
nuk pranojné té largohen me argumentin se nuk kané ku té shkojné, ose nuk kané familje apo
familjaré té cilét mund té kujdeset pér ta né vazhdim. Qéndrimi i tyre jashté periudhés sé
hospitalizimit ka kosto pér spitalin dhe vendgéndrimin e pacientit, sepse né kostot dhe até
vendgéndrim (shtrat spitalor gjaté hospitalizimit) mund té ishte kururar njé pacient tjetér, i cili ka
nevojé pér hospitalizim. Ndérkohé, gé shtrimi i pacientit té dyté ndodh né té njéjtén kohé, dhe
spitali pér nevoja shérbimi bén krijimin e shtretérve ekstra, duke rritur numrin e shtretérve mé
shumé se numri i miratuar nga MSHMS-ja. Deri tani QSRT rast pas rasti ka kontaktuar me
Shérbimin Social Shtetéror ose me OJF té ndryshme, pér strehimin e tyre dhe konstatohet se ka
vonesa né kohé pér akomodimin apo sistemimin e tyre. Né shumicén e rasteve Ky institucion
pérballet me refuzime, pasi ka burokraci né plotésim dokumentacioni, gé institucioni spitalor (jo
familjar) nuk mund t’i plotésojé apo mbledhi dot, pasi ligji pércakton qé vetém individi apo
familjarét mund té mbledhin té dhéna pér pacientin, té tipit si certifikata familjare, vértetim
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pensioni, té ardhura té tjera, trashégimi, pasurité e luajtshme apo té paluajtshme té tyre, etj. Gjaté
vitit 2024 viti ka pasur 5 pacienté me probelamtikat e mésipérme.

QSRT “Shefget Ndroqi” bazuar né planin e emergjencave civile kombétare ka hartuar planin e saj
té emergjencave civile, né zbatim té rekomandimeve té dhéna pér kété plan. Ambientet e QSRT-
sé jané té kompletuara me sinjalistikén pérkatése, ka sistem fikészjarresh kudo né vende té
evidentueshme dhe té dukshme, sipas protokolleve. Gijitashtu, jané té vendosura shkallét e
emergjencés dhe planimetria e dukshme pér ¢do kat pér rastet e emergjencave nga zjarri dhe ku
evidentohen garté rrugét dalése. Njékohésisht, jané vendosur fikése zajrri té tipt manual me 1éndé
fikése pluhur dhe gaz karbonik me kapacitet 8 litra, té cilat jané montuar né vende té dukshme,
sipas Protokolleve dhe parametrave té kérkuara. Rrugét pér evakuim jané té lira, jo vetém né kushte
normale, por edhe kur nga zjarri kérkohet largimi nga ambjentet e Spitalit. Cdo vit hartohet njé zé
pér prokurimin e trajnimit té stafit spitalor, né té cilin realizohen edhe prova konkrete té evakuimit,
progese né fund té té cilave certifikohet edhe personeli spitalor.

Té drejtat e pacientit dhe si funksionon sistemi i ankesave:

Té drejtat e pacientit jané té afishuara né té gjitha shérbimet, né ¢do kat, né ¢do vend té mundshém
té dukshém ku lévizja e pacientéve dhe e familjaréve éshté relativisht mé e madhe. Pacientéve,
periodikisht iu ofrohet njé pyetésor pér plotésimin né lidhje me kénagésiné e pacientit, ku géllimi
éshté pérmirésimi i nevojave té tyre. Shérndarja realizohet nga personat e pércaktuar nga Titullari
dhe béjné shqyrtimin e pyetésoréve, duke nxjerré rezultatet rast pas rasti dhe ja paragesin kétij té
fundit si relacion. Kjo shérben dhe ndihmon né pérmirésimin e kushteve té kujdesit pér pacientét.

Njékohésisht, ka njé kuti ankesash, e cila kontrollohet ¢cdo javé nga personeli spitalor, dhe pér ¢cdo
rast ankese vihet né dijeni Drejtoria e Pérgjithshme dhe Shérbimet/Klinikat/njésité pérkatése, si
dhe merren masa pér trajtimin dhe zgjidhjen e saj. Jané véné njoftime edhe pér organizmat spitalore
qé veprojné kundér korrupsionit mjekésor, né té cilét mund té béhen raportime, etj. Referuar té
dhénave aktuale dhe intervistave gé grupi i inspektimit zhvilloi, nuk evidentohet raportim pér raste
korrupsioni té stafit mjekésor dhe té strukturave té tjera spitalore. Trajtimi i pacientéve béhet né
ményré té barabarté pér té gjithé pa pérjashtim, apo diskriminim té ¢do lloji. Komuniteti egjiptian
apo rome apo edhe komunitete té tjera: persona me statusin e jetimit, pa famije/familjaré, apo té
aférm, muxhahedinét, etj., marrin shérbim si té gjithé pacientét e tjeré. Né shumé raste, pér shkak
té gjendjes ekonomike njoftohet shérbimi social shtetéror, apo ojf té ndryshme, me géllim qgé t’i
japin njé ndihmé strehimi, apo pérkujdesje pér kéto pacienté pasi dalin nga spitali. Ndérkohég,
shogérimi i tyre béhet me autoambulancat e institucionit, me shpenzimet e institucionit. Duhet njé
ndérgjegjésim mé i madh nga Shérbimi Social Shtetéror, ose bashkiak, me géllim strehimin mé té
shpejté té pacientéve pa mbeshtetje ekonomike apo familjare, pasi deri né arritjen e rezultateve apo
strehimit, ndodh qé pacienti géndron i hospitalizuar prané QSRT, megjithése éshté kuruar, cka
nénkupton hegjen e mundésisé sé njé pacienti tjetér pér trajtim dhe hospitalizim spitalor.

Problematikat e evidentuara pérgjaté inspektimit :

1. Rikonstruksioni duhet té konsistojé né godinén né térési, por duhet té pérfshijé edhe rrjetin
hidraulik, elektrik, etj.

2. Shérbimi i Farmacisé ka nevojé pér krijimin e njé godine té re, ku té pérfshihet Depo
farmaceutike dhe arkiva pér statistikén.

3. Pér njé cilési sa mé té miré shérbimi ndaj pacientéve nevojitet shtim i personelit infermieror
dhe sanitar.

4. Ka problematiké né vonesat e prokurimeve gé realizon OBP-ja, né periudha té caktuara, si
dhe pér amortizimin e ambjenteve té lavanterisé, nevojitet pérmirésimi 1 kushteve
infrasturukturore. Rekomandohet gé shérbimi i lavanterisé té jeté i njejté me standartet gé
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kané Spitalet e tjera Universitare né Tirané, si edhe té shikohet mundésia e ofrimit té
shérbimit nga té treté, sipas legjislacionit té prokurimeve, pér njé shérbim sa mé té miré
dhe cilésor me géllim ruajtjen e higjenés dhe shérbimit ndaj pacientéve.

Mungesa e veprimeve efektive me Shérbimin Social Shtetéror dhe Bashkiné e Tiranés pér
pacientét pa familjaré me géllim kujdesin pér to, strehimin dhe rehabilitimin e tyre.
Pajisjet e autoambulancave té shérbimit paraspitalor té pajisen me mjete dhe kompletohen
konform standarteve té nevojshme pér ofrim shérbimi shéndetésor dinjitoz pér pacientét gé
akomodohen né kéto mjete.

Konteksti dhe kuadri ligjor e institucional

Né bazé té Kushtetutés, té gjithé shtetasit gézojné né ményré té barabarté té gjitha té drejtat
themelore, pérfshiré té drejtén pér kujdes shéndetésor nga shteti, pa u diskriminuar.*
Kushtetuta joné parashikon se, shteti, brenda kompetencave kushtetuese dhe mjeteve qé
disponon, si dhe né plotésim té nismés dhe té pérgjegjésisé, synon standardin mé té larté
shéndetésor, fizik e mendor, té mundshém pér shtetasit e tij.>

Ndérsa, Karta Shqiptare e té Drejtave té Pacientit, miratuar me Urdhérin nr. 657, dt.
15.02.2010, té& Ministrit té Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale garanton té drejtén pér
respektimin e kohés sé pacientit, té drejtén pér té géné i mbrojtur nga démtimet dhe rreziget
shkaktuar nga mosfunksionimi i duhur i shérbimeve shéndetésore, té drejtén pér té evituar
sa mé shumé gé éshté e mundur, vuajtjen dhe dhimbjen, né ¢do fazé té sémundjes sé tij, té
drejtén pér té marré kompesim té mjaftueshém brenda njé kohe té arsyeshme té shkurtér,
kur péson njé démtim fizik, moral ose psikologjik pasojé e njé trajtimi té shérbimit
shéndetésor, té drejtén pér t’u organizuar aktivisht né shoqata jo fitimprurése pér té béré
avokatin/mbrojtésin e té drejtave té pacientit si dhe té drejtén pér té marré pjesé né
pérkufizimin, implementimin dhe vlerésimin e politikave publike lidhur me mbrojtjen e té
drejtave té kujdesit shéndetésor.

Theksojmé se Deklarata Universale e t& Drejtave t& Njeriut® parashikon: “gjithkush ka té
drejté pér njé nivel jetese té mjaftueshém i cili t’i pérgjigjet shéndetit dhe jetés sé
pérshtatshme té atij personalisht, ashtu edhe té familjes sé tij, duke pérfshiré ushgimin,
veshmbathjen, banesén, kujdesin mjekésor dhe shérbimet e nevojshme sociale, si edhe té
drejtén pér té gené i siguruar né rast sémundjeje, papunésie, vejanie, plegérie dhe raste té
tjera té humbjeve té mjeteve pér jetesé pér shkak té rrethanave té pavarura nga vullneti i
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E drejta e shéndetit pérmban té drejta né té cilat pérfshihet e drejta pér njé sistem té kujdesit
shéndetésor gé krijon mundési té barabarta pér secilin pér té patur nivelin mé té larté té
mundshém té shéndetit, té drejtén e parandalimit, trajtimit dhe kontrollit té sémundjeve, té
aksesit né mjekésiné bazé, kujdesin pér nénén, fémijén dhe shéndetin riprodhues, té aksesit
té njéjté dhe né kohé né shérbimet shéndetésore bazé, pérmbajtjen e informimit dhe
edukimit shéndetésor, pjesmarrjen e popullsisé né vendimmarrje lidhur me shéndetin né
nivel kombétar dhe komunitar, t& drejtén e mosdiskriminimit. Mosdiskriminimi éshté
parimi kyg né té drejtat e njeriut dne éshté kryesor né gézimin e té drejtés né standardin mé
té larté t¢ mundshém né shéndetési.

4 Neni 18, i Kushtetutés
® Neni 59/1, i Kushtetutés
& Deklarata Universale e te Drejtave te Njeriut , neni 25



Shteti duhet té garantojé pérmbushjen e késaj té drejte. Standardet mé té larta té shéndetit
influencohen nga faktoré té ndryshém njé pjesé e té ciléve jané jashté kontrollit té
drejtpérdrejté té shtetit, si¢ jané faktorét biologjiké individuale. Shteti mban pérgjegjési dhe
luan njé rol aktiv ndikues né faktorét e tjeré ekonomiko-sociale gé ndikojné shéndetin si
dhe né krijimin e infrastruktures materiale dhe njerézore pér diagnostikimin dhe luftimin e
sémundjeve si dhe pérmirésimin e cilésisé sé jetés dhe pacientit.

Shqipéria dhe 192 shtete té tjera anétare t¢ Kombeve té Bashkuara né shtator 2015,
miratuan Axhendén 2030 pér Zhvillim té Qéndrueshém. Axhenda e vitit 2030 é&shté njé
kornizé globale 15-vjecare e pérgendruar né 17 Objektiva té Zhvillimit t¢ Qéndrueshém.
Axhenda e vitit 2030 synon njé boté pa varféri dhe uri, me arsim cilésor, mbulim
shéndetésor universal, arritje té barazisé gjinore dhe fugizim té grave dhe vajzave, dhe me
njé mjedis té géndrueshém. Objektivi 3: “Sigurimi i jetés sé shéndetéshme dhe promovimi
i miréqénies pér t€ gjithé né té gjitha moshat”, i Axhendés 2030 pér Zhvillim té
Qéndrueshém, pércakon detyrimin e shtetit pér mbulimi shéndetésor universal, pérfshiré
mbrojtjen nga rreziku financiar té qytetaréve, gasjen e tyre né shérbime cilésore thelbésore
té kujdesit shéndetésor.

Pé&r sa mé sipér parashtruam, Institucioni i Avokatit té Popullit nisur nga géllimi i miré pér
miréfunksionin dhe pérmirésimin e punés pér ¢cdo organ té Administratés Publike, e cmon
me vend té béjé kété rekomandim pér té kontribuar sé bashku né mbrojtjen e té drejtave té
njeriut, por edhe pér t’ju pérgjigjur standarteve t€ njé vendi gé ka né gendér té vet
mirégénien e qytetaréve dhe aspiron té béhet pjesé sa mé shpejt né Bashkimin Europian.

Pér té gjitha kéto arsye né pérputhje me nenin 63/3 té Kushtetutés sé Republikés sé
Shqipérisé ku pércakton se “Avokati i Popullit ka té drejté t€ béjé rekomandime dhe té
propozojé masa kur konstaton shkelje té té drejtave dhe lirive nga Administrata publike”,
si dhe nenit 21/b ku thuhet se: “Avokati i Popullit paraget rekomandime pér marrje masash
pér vénien né vend té sé drejtés sé shkelur tek organi administrativ gé ka shkaktuar
shkeljen”.

REKOMANDOJME:

Marrjen e masave té menjéhershme pér Rikonstruksionin e gjithé godinés sé QSRT
“Shefqet Ndroqi” né térési duke pérfshiré rrjetin hidraulik, elektrik, spitalor etj.
Planifikimin e fondeve financiare pér krijimin e njé korpusi kirurgjikal si godiné mé
vete, me géllim trajtimin Kirurgjikal cilésor té pacientéve t€ QSUNT-sé.

Planifikimi e fondeve financiare pér hartimin e njé projekti dhe mé tej ndértimin e
njé Godine té re, pér shérbimin e farmacisé ku té pérfshihet depo farmaceutike dhe
arkiva pér statistikén.

Marrjen e masave pér shtim té personelit infermieror dhe sanitar, pér njé cilési sa mé
té miré shérbimi ndaj pacientéve.

Marrjen e masave té menjéhershme pér riparimin e ambienteve té lavanterisé, pasi
éshté shumé i amortizuar dhe nevojitet pérmirésimi i kushteve infrasturukturore.
Rekomandohet gé shérbimi i lavanterisé t& mundésohet népérmjet té tretéve, sipas
legjislacionit té prokurimeve, si shumé spitale té tjera (QSUT, dy maternitete etj) pér
njé shérbim sa mé té miré dhe cilésor me géllim ruajtjen e higjenés dhe shérbimit ndaj
pacientéve.

Rakordim me Shérbimin Social Shtetéror dhe Bashkiné e Tiranés pér pacientét pa
familjaré me géllim kujdesin pér to, strehimin dhe rehabilitimin e tyre.



v' Marrjen e masave pér buxhet shtesé pér kompletimin pér pajisjet e autoambulancave
té shérbimit paraspitalor té pajisen me mjete dhe kompletohen, konform standardeve
bazé pér ofrim shérbimi shéndetésor dinjitoz, pér pacientét gé akomodohen né kéto
mjete.

NEé bazé té nenit 22 t€ Ligjit Nr.8454 daté 04.02.1999, “Pér Avokatin e Popullit”, lutemi té
na ktheni pérgjigje té argumentuar brenda 30 ditéve, lidhur me géndrimin gé do té mbani
ndaj kétij rekomandimi.

Duke besuar né bashképunimin tuaj,
KOMISIONERI

Vilma SHURDHA
DV
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