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Lénda: Rekomandohet plotésimi né ményré té qarté e té kuptueshme té
dokumenteve mjekésore té léshuara nga mjekét dhe marrja e masave pér
kalimin pér aq sa éshté e mundur nga pérshkrimi me shkrim dore i tyre, né

formé elektronike.

MINISTRISE SE SHENDETESISE DHE MBROJTJES SOCIALE

Tirané

DREJTORISE SE PERGJITHSHME TE BURGJEVE

Tirané

DREJTORISE SE SHERBIMIT SPITALOR
Korgé

Té nderuar,

Né Institucionin e Avokatit té Popullit &shté regjistruar ankesa té dénuarit me burgim E.
M., i cili fillimisht pretendonte se kishte kérkuar té vizitohej nga njé mjek specialist, pasi
vuante nga dhimbje né vesh, por kjo kérkesé nuk ishte realizuar. Gjaté shqyrtimit té késaj
ankese, Ky i dénuar na éshté drejtuar sérish me ankesé lidhur me shérbimin mjekésor pér
problemet me veshin, duke pretenduar se nuk po merrte trajtimin e duhur mjekésor. Sipas
ankuesit, ai ka gené i detyruar té dérgojé né njé spital privat CD-né me pamjet e CT-krani
pér t’i lexuar pér arsye se konstatimet ¢ mjekut té Spitalit Rajonal Korcé i jané fshehur,

duke marré vetém shpjegim verbal se nuk kishte gjé. | dénuari na ka véné né dispozicion
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njé kopje té konsultés sé CT-krani té spitalit privat, gé sipas tij i ka shérbyer mjekut ORL
pér té béré njé vlerésim mé té sakté té gjendjes dhe pér té rekomanduar kryerjen e njé

ekzaminimi shtesé, até té rezonances.

Pér verifikimin e kétyre pretendimeve, né kuadér té hetimit administrativ, nga ana joné i
éshté kérkuar informacion dhe dokumentacion Institucionit té Ekzekutimit t¢ Vendimeve
Penale Korgé dhe Spitalit Rajonal Korcé.

Referuar informacionit gé na kané dhéné kéto dy institucione dhe shénimeve té léna né
kartelén e té dénuarit E. M. nga mjekét, me té cilét ai éshté konsultuar, rezulton si mé

poshté vijon:

| dénuari E. M. né datén 02.10.2020 ka kryer vizité me mjekun specialist ORL né Spitalin
Rajonal Korcg, pasi mé paré ai ka refuzuar terapiné me antibiotiké dhe alkool boric gé ka
rekomanduar mjekja psikiatér e IEVP Korcé, sipas ankesés gé referonte ky i dénuar. Pér
arsye té pandemisé Covid-19, referuar masave shtesé kufizuese té vendosura né
Institucionet e Ekzekutimit t¢ Vendimeve Penale pér té pérballuar kété situaté, jashté
institucioneve mund té dilnin pér konsulta dhe ekzaminime vetém té burgosurit qé
pérbénin urgjencé mjekésore. IEVP Korcé na ka véné né dispozicion shénimet e 1éna nga
mjeku ORL né konsultén e datés 02.10.2020, shénime, té cilat pér shkak té shkrimit nuk
kuptohen qgarté. Referuar shpjegimit té IEVP Korcé, mjeku ORL i Spitalit Rajonal Korgé
ka shkruar: “Gjendja e pérgjithshme éshté e miré. Pacienti referon dhimbje veshi dhe
zhurmé. Nga pamja me otoskop gjendja duket normal. | éshté dhéné mjekim sprajt”.
Poshté shénimit té mjekut ORL, mjekja e IEVP-sé ka shénuar se té dénuarit i éshté dhéné

mjekim me alkool boric, por ai ka refuzuar.

Ndérsa, Spitalit Rajonal Korgé nga ana joné i éshté kérkuar t& na informojé! mbi arsyen
se pérse éshté vlerésuar nga mjeku ORL qé pacienti E. M. té trajtohet me sprajt dhe pérse
nuk éshté shénuar lloji i sprajtit gé duhet té pérdorej si dhe kohézgjatja e kurés. Lidhur me
kéto pyetje, Spitali Rajonal Korcé na ka kthyer pérgjigje vetém pasi kemi kérkuar
ndérhyrjen e Ministrise sé Shéndetésiseé dhe Mobrojtjes Sociale pér mungesé
bashképunimi?. Shpjegimi i dhéné nga Spitali Rajonal Korgé éshté si vijon: “I dénuari E.

1Shkresat me Nr.K2/E23-5 Prot., daté 20.10.2020, Nr.K2/E23-8 Prot., daté 04.11.2020, Nr.K2/E23-9 Prot.,
daté 22.12.2020.
2 Shkresat me Nr.K2/E23-10 Prot., daté 25.02.2021 dhe Nr.K2/E23-12 Prot., daté 16.04.2021.



M. ka kryer konsulté né datén 02.10.2020 dhe kemi marré informacion nga mjeku kurues
se pacienti shfagq zhurmé né vesh me Atroskop, pamja normale dhe provat e dégjimit né
normé. Nga ana e mjekut i éshté dhéné né pérdorim sprai Nazal Esonide pér 15 dité”. Kjo
pérgjigje éshté shogéruar edhe me njé shpjegim me shkrim dore t¢ mjekut ORL T. M., i
cili shprehet se pacienti ka referuar pér bllokim té hundés dhe njé nga arsyet e zhurmave
né vesh éshté pikérisht bllokimi i hundés. Pér kété arsye éshté rekomanduar pérdorimi i
sprajt nazal. Né datén 25.03.2021, E. M.ka realizuar CT-krani té veshit né Spitalin Rajonal
Korgé. Shénimet me doré lidhur me konstatimet e kétij ekzaminimi jané 1éné né kartelén
Klinike té té dénuarit, ku né fund té tyre ndodhet njé nénshkrim, por konstatohet se mungon
emri i mjekut radiolog gé ka béré pérshkrimin dhe vula e tij. Né kartelén klinike éshté
administruar edhe konsulta e mjekut té spitalit privat lidhur me CT-kranin gé i dénuari ka
kryer né Spitalin Rajonal Korgg, e cila éshté e pérpiluar né formé elektronike dhe né fund
gjendet emri i mjekut radiolog dhe vula e tij. Mé tej, i dénuari E. M. ka vijuar me konsulté
ORL né Spitalin Rajonal Korgé né datén 27.04.2021, konsulté ORL né Qendrén Spitalore
“Néné Tereza” né datén 06.05.2021 si dhe ka kryer rezonancé manjetike (RM t€ kockés
temporale dextra) né datén 01.07.2021. Pérshkrimi i rezultateve t& RM koke éshté dhéné
né formé elektronike, ku né fund té dokumentit ndodhet emri i mjekut specialist me

nénshkrimin e tij, i cili ka konstatuar njé gjendje normale.

Pér kété rast, ashtu sikurse kemi vepruar edhe gjaté hetimit t€ ankesave té tjera té té
burgosurve té ardhura né institucionin toné gé kané té béjné me trajtimin e tyre
shéndetésor, kemi vlerésuar té nevojshém kéqyrjen e kartelés klinike. Né kété ményré pér
té verifikuar pretendimet e ankuesve krijohet njé tablo mé e garté mbi veprimet e kryera
nga stafi pérkatés i administratés sé IEVP-sé. Evidentojmé faktin se, né té gjitha rastet
kemi hasur véshtirési pér té kuptuar né ményré té garté e té ploté té gjitha shénimet e Iéna
nga mjekét, si nga mjekét/infermierét e IEVP-ve ashtu dhe mjekét specialisté té spitaleve
ku té burgosurit jané dérguar pér konsulta dhe ekzaminime specifike.
Ndihméskomisioneri i ngarkuar me hetimin e ankesave gjaté verifikimit né IEVP té
dokumentacionit, ka kérkuar nga mjeku apo infermieri i IEVP-sé gé té lexojé shénimet
dhe né kushtet e mirébesimit ka raportuar informacionin gé i éshté théné. Né ndonjé rast
éshté konstatuar se edhe veté mjeku g€ i ka 1€né shénimet ka patur véshtirési pér t’i lexuar

ato, vecanérisht kur ka kaluar kohé e gjaté nga dita e 1énies sé kétyre shénimeve.



Edhe né kartelén klinike té té dénuarit E. M. kemi ndeshur me té njéjtin problematiké dhe
pér kété arsye ka gqené ¢ domosdoshme t’i drejtohemi IEVP Korgé dhe té kérkojmé té na
referojé né pérgjigje pérshkrimet e mjekut, pavarésisht se na ishte véné né dispozicion
dokumenti ku ishin I&né kéto shénime. Sikurse kuptohet garté nga komunikimi shkresor
gé kemi patur me IEVP Korcé dhe Spitalin Rajonal Kor¢é, mjeku i IEVP-sé i ka dhéné
pér mjekim té dénuarit medikamentin alkool boric spraj (mjekim gé éshté refuzuar), pas
konsultés sé datés 02.10.2020, pa shpjegim té kohézgjatjes sé pérdorimit dhe aplikimit té
dozés, ndryshe nga rekomandimi i mjekut ORL, i cili shprehet se i dénuari duhet té
pérdorte spraj Nazal Esonide pér 15 dité. Né vlerésimin toné, kjo mund té keté ndodhur
edhe pér shkak té shénimeve té pa kuptueshme me shkrim doré té Iéna nga mjeku

specialist.

Nisur nga problematikat e sipérpérmendura, ¢cmojmé se dokumentet e kartelés klinike té
pacientit nuk jané eskluzivitet i mjekut gé i pérpilon ato. Shénimet duhet té jené té
lexueshme nga ¢do mjek, staf shéndetésor, autoritet gé ka kompetencé té njihet me té
dhénat e pacientit, familjaré si dhe nga veté pacienti. Né Kodin e Etikés dhe Deontologjisé
Mijekésore, té hartuar nga Késhilli Kombétar i Urdhrit t€ Mjekéve, né zbatim té nenit 4/2/b
dhe nenit 20 té Ligjit Nr.123/2014 “Pér urdhrin e mjekéve né Republikén e Shqipérisé”,
pércaktohen rregulla té garta lidhur me shénimet gé lihen né kartelén klinike.

Né& nenin 27/paragrafi i dyté, 34 dhe 35 té Kodit parashikohet si mé poshté vijon:

“Neni 27

Procedura diagnostikuese e mjekuese

Mjekut nuk i lejohet g&¢ me pérshkrimin e tij, té rrezikojé né ményré té pajustifikuar
shéndetin dhe jetén e té sémurit. Ai duhet t’i formulojé pérshkrimet e tij né pérputhje me

udhézuesit kliniké dhe protokollet e miratuara, né ményré té qarté e té kuptueshme pér

pacientin dhe pér té tjerét.

Neni 34

Dokumentimi i veprimeve mjekésore



Té gjitha veprimet diagnostikuese e mjekuese gé kryen né praktikén klinike né ¢do lloj
shérbimi dhe profili ambulator, spitalor, publik a privat, mjeku i pérshkruan (regjistron)
né dokumentat mjekésore té posagme, té cilat ruhen e mirémbahen né pérputhje me
dispozitat gé aplikon institucioni shéndetésor né kushtet e respektimit dhe té ruajtjes sé

sekretit profesional.

Mjeku e ka pér detyré té krijojé Dosjen (kartelén) klinike individuale té t& sémurit, e cila
plotésohet dhe ruhet nén pérgjegjésiné e mjekut kurues si njé dokument i réndésishém

klinik, studimor-shkencor dhe juridik (mjeko-ligjor). Ai e ka pér detyré té pérshkruajé né

kartelén klinike garté e kuptueshém diagnozat, ekzaminimet dhe interpretimet e tyre,

mjekimet dhe argumentat pér cdo ndryshim gé bén, si dhe konsultat mjekésore qé kryhen

pér té sémurin e tij.

Neni 35 — Léshimi i dokumentave mjekésore

Né praktikén mjekésore éshté e domosdoshme bérja e dokumenteve mjekésore, certifikata,
epikriza, déshmi, etj dhe léshimi i tyre me kérkesé té té sémurit, familjaréve ose organeve
kompetente té njohura me Ligj.

Cdo dokument gé plotéson dhe léshon mijeku duhet té hartohet né ményré korrekte,

plotésisht né pérputhje me konstatimet mjekésore, té jeté i lexueshém, ku t& mund té

identifikohet nénshkruesi dhe firma e tij”.

Shgetésimin lidhur me shénimet jo té garta dhe té pakuptueshme té mjekéve, e kemi
ngritur edhe mé paré, kur kemi shqyrtuar rastin e té dénuarit G. K. (pacient gé i éshté
nénshtruar njé operacioni dhe ka béré transplant veshke). Né pérfundim té hetimit té
ankesés lidhur me trajtimin e tij mjekésor, me shkresén Nr.K2/S30-15 Prot., daté
13.12.2019, ndér té tjera, i kemi rekomanduar Drejtorisé sé Pérgjithshme té Burgjeve dhe
Qendrés Spitalore Universitare “Néné Tereza”, plot€simin né ményré t€ lexueshme té
dokumenteve té léshuara nga mjekét gjaté kryerjes sé praktikés klinike né c¢do lloj
shérbimi dhe profil ambulator apo spitalor. Qendra Spitalore Universitare “Nén¢ Tereza”
nuk na ka kthyer njé pérgjigje, megjithése kemi kérkuar té informohemi mbi masat e marré
né zbatim té rekomandimit toné me shkresén Nr.K2/S30-18 Prot., daté 28.02.2020. Edhe

dy kérkesat® tona pér ndérhyrje, pér té siguruar bashképunimin e QSU “Néné Tereza”,

3 Shkresat Nr.K2/S30-19 Prot., daté 06.07.2020 dhe Nr.K2/S30-2 Prot., daté 22.10.2020.



drejtuar Ministrisé sé Shéndetésisé, kané réné né heshtje. Ndérsa Drejtoria e Pérgjithshme
e Burgjeve, lidhur me kété rekomandim shprehet se: “Jané marré masa duke ju térhequr
vémendje stafit shéndetésor né sistemin e burgjeve, pér plotésimin, pérshkrimin dhe
shénimeve né dokumentacionet pérkatése, kartelat Kklinike té tyre apo regjistrat e
nd/mjekéve né ményré té qarté e korrekte. Dihet qé personeli mjekésor pérdor edhe terma
latinisht e shquhet pér kaligrafi té pakuptueshme — gjithsesi deri tani nuk kemi konstatuar
raste pér kété shkak (shkrimit té pakuptueshme) té keté patur raste té keqinfomimit pér

ményrén e trajtimit té tyre™.

Pavarésisht se shénimet (kaligrafia) jo té garta dhe té pakuptueshém té mjekéve merren té
mirégena dhe shpesh trajtohet me shaka, ky fakt mund té keté pasoja me ndikim pér jetén
dhe shéndetin e pacientéve. Shkrimi (kaligrafia) i pakuptueshém mund té cojé né
kegkuptime té stafit shéndetésor. Leximi, e mé tej zbatimi i gabuar i shénimeve mund té
sjellé si pasojé mjekimin e gabuar apo dhénien e dozés sé gabuar duke rrezikuar né ményré
té pajustifikuar shéndetin dhe jetén e té sémurit. Nése njé farmacist ose infermier nuk
mund té lexojé qartésisht pérshkrimet dhe mjekimet e pércaktuara né njé receté, mund té
keté nevojé té marré konfirmim nga mjeku pérkatés pér kuptimin e recetés, cka mund té
shkaktojé vonesé né kohé né trajtimin me medikamente té pacientit. Njé mjek gé nuk
mund té lexojé qartésisht njé receté, ekzaminim apo ¢do dokument tjetér, pjesé e praktikés
mjekésore mund t'i duhet té presé derisa té kontaktojé me personin gé ka Iéné shénimet
pér té marré njé pérgjigje shteruese. Kéto lloj vonesash né kohé mund té jené té rrezikshme
e té pajustifikuara, vecanérisht né njé situaté urgjence mjekésore. Pérshkrimet me shkrim
dore duhet té jeté gjithmoné e mé shumé digka e sé kaluarés dhe stafi shéndetésor duhet
té shfrytézojé mundésité qé ofron teknologjia né ditét e sotme duke kaluar né formén e
pérshkrimit elektronik. Plotésimi i dokumentacionit mjekésor né ményré elektronike éshté
njé ményré mé e garté, e kuptueshme dhe e sigurté komunikimi, e cila jo vetém do té
shmangé gabimet, por do té pérbéjé edhe njé bazé té dhénash qé ¢do pacient akseson, e

ruan ndér vite dhe i referohet kur ka nevojé pér to.

Té vetédijshém pér ngarkesén, né vecanti até psikologjike gé ka personeli mjekésor kur
ushtron detyrén, posacgérisht gjaté periudhés sé pandemisé Covid-19, dhe kohés sé
kufizuar gé ata kané né dispozicion krahasuar me numrin e pacientéve, t€ cilét duhet t’i

dégjojné, trajtojné, t’u japin konsulencén e nevojshme, térheqim vémendjen se 1énia ¢

4 Shkresa Nr.10480/1 Prot., daté 10.01.2020, pika 3.



shénimeve né ményré jo té garté e té kuptueshme né dokumentet mjekésoré ka efekt té
kundért me qgéllimin, pér té cilin ato plotésohen. Ndaj do té duhet té merren masat e
nevojshme pér té adresuar gjetjet tona né funksion té pérmirésimit té praktikés sé
pérshkrimit té veprimeve dhe konstatimeve té stafit mjekésor né dokumentet mjekésore.

Bashkélidhur rekomandimit do té gjeni fotokopje té dokumenteve si mé poshté:
- Shénimet e mjekut ORL té Spitalit Rajonal Korcé gé ka vizituar té dénuarin E. M.
né datén 02.10.2020 dhe shénimet e mjekes sé IEVP Korcé lidhur me zbatimin e
rekomandimit té mjekut specialist.
- Shénimet e l&na né kartelén klinike té t& dénuarit E. M. né datén 25.03.2021 nga
mjeku i Spitalit Rajonal Korgé lidhur me CT-krani gé ka kryer ky i dénuar.
- Shénimet e Iéna nga doktori radiolog i spitalit privat, i cili ka pérshkruar CT-krani

té té dénuarit E. M. té kryer né Spitalin Rajonal Korcé, né datén 25.03.2021.

Dokumentet mjekésoré gé po ju vémé né dispozicion jané njé shembull i dhjetéra
praktikave qé kemi kéqyrur ndér vite, gjaté shqyrtimit té ankesave té té dénuarve lidhur

me trajtimin e tyre mjekésor.

Pér sa mé lart, bazuar né nenin 63, pika 3 té Kushtetutés sé Republikés sé Shqipérisé, ku
thuhet se: “Avokati i Popullit ka té drejté té béjé rekomandime dhe té propozojé masa kur
véren shkelje té té drejtave dhe lirive té njeriut™ si dhe né mbéshtetje t& nenit 21/b té ligjit
nr.8454 dt.04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit” i ndryshuar ku pércaktohet se: “Avokati
i Popullit paraget rekomandime pér marrje masash pér vénien né vend té sé drejtés sé
shkelur tek organi administrativ gé, sipas tij, ka shkaktuar shkelje té té drejtave dhe
lirive.”
REKOMANDOJME:

- Marrjen e masave té nevojshme pér hartimin e plotésimin né ményré té garté e té
kuptueshme té dokumenteve té Iéshuara nga mjekét gjaté kryerjes sé praktikés
klinike né ¢do lloj shérbimi dhe profil ambulator apo spitalor.

- Marrjen e masave té nevojshme pér kalimin pér ag sa éshté e mundur nga
pérshkrimi me shkrim dore né até té plotésimit té dokumentacionit mjekésor né

ményré elektronike.



- Marrjen e masave té nevojshme nga Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale dhe strukturat spitalore pér té pérmirésuar bashképunimin me institucionin
e Avokatit té Popullit, pér té dérguar informacionet si dhe pérgjigjet mbi
rekomandimet e béra gjaté trajtimit té rasteve, né funksion té ushtrimit té

misioneve tona kushtetuese dhe ligjore.
Pér géndrimin gé do té mbani dhe masat gé do merrni né zbatim té kétij rekomandimi, na
vini né dijeni brenda afatit ligjor 30 ditor, té parashikuar né nenin 22 té ligjit nr. 8454 daté
04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”.
Duke besuar né mirékuptimin dhe bashké&punimin tuaj,

AVOKATI | POPULLIT

Erinda Ballanca



