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Té nderuar,

Né ushtrimin e mandatit té tij kushtetues pér promovimin, parandalimin e
shkeljes dhe mbrojtjen e té drejtave dhe lirive té ligjshme té individéve, nga
veprimet e paligjshme dhe té parregullta t¢ administratés publike dhe té té
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tretéve qé veprojné pér llogari té saj, Avokati i Popullit ka si prioritet,
promovimin dhe garantimin e té drejtave té personave té moshuar.
Aktiviteti yné éshté shtriré né disa aspekte konkrete té mbrojtjes sé kétyre
personave, me njé gasje proaktive dhe té dedikuar, duke zhvilluar né ményré
té vazhdueshme me iniciativé, inspektime jo vetém né Institucione
Rezidenciale té Pérkujdesjes Sociale, ku jané té akomoduar persona té
moshuar, por edhe né Qendra Ditore Publike, té cilat ofrojné shérbime pér
persona té moshuar.

Njé nga kéto inspektime éshté zhvilluar nga pérfagésues té Institucionit té
Avokatit té Popullit, mé daté 30.09.2024, né Qendrén Ditore pér té Moshuar
“Te kafja e Gjyshit”, Roskovec.

Ky inspektim u krye né mbéshtetje t€ Ligjit nr.8454 daté 04.02.1999 “Pér
Avokatin e Popullit”, i ndryshuar, ku parashikohet ndér té tjera se: “Avokati
I Popullit ose persona té autorizuar prej tij kané té drejté té hyjné né ¢do
kohé, pa kufizim apo autorizim paraprak, por duke véné né dijeni titullarin e
institucionit, né té gjitha institucionet e administratés publike, né azile dhe
vecanérisht né shtépi fémije, si dhe né c¢do vend tjetér ku ka té dhéna dhe
¢mon se ekziston mundésia e shkeljes sé té drejtave dhe lirive té njeriut”.

“Hyrja né té gjitha mjediset e mésipérme mund té béhet si pér té hetuar njé
ankesé, njé kérkesé ose njoftim té caktuar, ashtu edhe me nismén e Avokatit
té Popullit pér géllime inspektimi apo studimi. Avokati i Popullit né kéto raste
mund té marré takim, té bisedojé né ményré konfidenciale e pa praniné e
personave zyrtaré me cilindo person gé ndodhet apo mbahet né kéto
mjedise”.
Avokati i Popullit, pasi shqyrtoi informacionin nga inspektimi i realizuar, ka
detyrimin ligjor, t’Ju parashtrojé pérfundimet e kétij inspektimi, si mé poshté
vijon:
Objektivat e inspektimit:

e Vlerésimi i ambienteve dhe infrastrukturés.

e Vlerésimi i dokumentacionit, procedurave dhe personelit, né zbatim té
legjislacionit né fuqi.

e Respektimit té té drejtave té té moshuarve, té cilét frekuentojné kété
gendér ditore, né zbatim té standardeve té shérbimeve té pérkujdesit
shogéror pér té moshuarit né Qendrat Ditore.

Metodologjia

Grupi i inspektimit i institucionit té Avokatit té€ Popullit, si metodologji pune
ka pérdorur:



Sé pari, zhvillimin e bisedave paraprake me drejtuesen e gendrés,
informacion, i cili éshté hedhur né njé formular standard pér
inspektimin.

Sé dyti, monitorimin e zbatimit té standardeve ligjore té shérbimeve té
pérkujdesit shogéror pér personat e moshuar né kété gendér.

Sé treti, monitorimin e mjediseve dhe kushteve té Qendrés Ditore pér
té Moshuar “Te kafja e Gjyshit”, Roskovec.

Sé katérti, komunikimi me té moshuar, té cilét frenkuentojné kété
gendér ditore.

Profili i Qendrés Ditore pér té¢ Moshuar “Te kafja e Gjyshit”, Roskovec

Qendra Ditore pér t¢ Moshuar “Te kafja e Gjyshit”, Roskovec éshté njé
gendér ditore publike e pérkujdesjes shogérore, dhe funksionon gé nga viti
2020, mbi bazén e vendimit té Késhillit Bashkiak té Bashkisé Roskovec, nr.
534 daté 29.01.2020.

Kjo gendér administrohet dhe financohet nga Bashkia Roskovec dhe shérben
si vend argétimi pér moshén e treté, pér té kaluar njé pjesé té kohés sé tyre
ditore bashkarisht, me géllim pér krijimin e njé mjedisi familjar té ngrohté,
pér trajtimin e tyre né ményré té barabarté, duke ndihmuar té moshuarit né
shmangien e vetmisé, izolimit dhe duke realizuar integrimin social né jetén
né komunitet.

Numri i té moshuarve né Bashkiné Roskovec dhe Njésive Administrative
éshté rreth 5357, nga té cilét 2694 gra dhe 2663 burra.

| moshuari pér marrje shérbimesh né kété gendér ditore, kérkesén e drejton
prané Bashkisé Roskovec. Me marrjen e kérkesés punonjési social kryen
vlerésimin e gjendjes social-ekonomike té té moshuarit dhe Drejtoria e
Kujdesit Social prané késaj bashkie miraton kérkesén pér frekuentimin e tij
né gendrén ditore.

Organizimi dhe funksionimi i késaj gendre, sé bashku me pérshkrimet e
punés, té drejtat dhe detyrimet e pérfituesve, jané té parashikuara né Draft-
Rregulloren e brendéshme té saj, qé né vitin 2020, e cila éshté e nénshkruar
nga Drejtoresha e Kujdesit Social prané Bashkisé Roskovec dhe protokolluar
me nr. 534/1 daté 29.01.2020. Pavarésisht se né punén e pérditshme zbatohej
kjo Rregullore, rezulton se nuk éshté e miratuar nga Kryetarja e Bashkisé,
Roskovec. !

L Ligji nr. 121 /2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar.

-Standardi 1, kriteri 1, pika 1.2, Vkm nr.823, daté 6.12.2006 “Pxr miratimin e standardeve té shérbimeve té perkujdesit shogeéror
pér t&€ nmoshuariut né gendrat ditore”



Zbatimi i standardeve té shérbimeve sociale, monitorohet nga Bashkia
Roskovec, Drejtoria Rajonale e Shérbimit Social Shtetéror Fier, Inspektoriati
Shtetéror i Punés dhe Shérbimeve Sociale, bazuar né Ligjin nr. 121/2016 “Pér
shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”.

Né zbatim té nenit 36 té ligjit té sipércituar roli i bashkisé konsiston né
ofrimin dhe administrimin e shérbimeve té kujdesit shogéror brenda
territorit té saj:

- duke identifikuar nevojat,

- duke vlerésuar nevojat né bazé té hartés sé vulnerabilitetit,

- duke hartuar planin social vendor,

- duke programuar buxhetet vendore,

- duke planifikuar shportén bazé té shérbimeve shogérore,

- duke kontraktuar ofrimin e shérbimeve té kujdesit shogéror me
aneé té procedurave té prokurimit, sipas legjislacionit né fugi pér
prokurimin publik,

- duke bashkérenduar me Shérbimin Social Shtetéror shérbimet e
nevojshme té kujdesit shogéror.

Né zbatim té nenit 33 té ligjit té sipércituar, roli i Shérbimit Social
Shtetéror konsiston né monitorimin e zbatimit té legjislacionit té
shérbimeve shogérore né té gjithé vendin, népérmjet strukturave té
njésisé gendrore dhe drejtorive rajonale:

Roli dhe funksionet kryesore té Shérbimit Social Shtetéror jané:

- harton dokumentacionin tip pér pérfituesit e shérbimeve shogérore

- kryen vlerésimin e nevojave té shérbimeve té kujdesit shogéror,

- mbledh, analizon dhe pérpunon informacionin mbi ecuriné e
sistemit té shérbimeve té kujdesit shogéror dhe raporton
periodikisht né ministriné pérgjegjése pér ¢éshtjet sociale,

- harton raportin vjetor té vlerésimit té nevojave pér shérbime té
kujdesit shogéror dhe kapaciteteve té shérbimeve publike e
jopublike,

- trajnon personelin e njésive té geverisjes vendore gé mbulon
aspektet e shérbimeve shogérore,

- bashkérendon procesin e hartimit té planeve sociale, duke siguruar
qé kéto plane té pérputhen me strategjité kombétare,

- pérditéson dhe mirémban Regjistrin Elektronik Kombétar me té
dhénat pér pérfituesit dhe subjektet kérkuese té kujdesit shogéror;

Né zbatim té nenit 34 té ligjit té sipércituar, roli i Inspektoratit qé
mbulon fushén e shérbimeve té kujdesit shogéror, konsiston né
kontrollin dhe verifikimin e respektimit té kérkesave ligjore né fushén
e shérbimeve té kujdesit shogéror.



Funksionet dhe kompetencat e tij jané:

- kontrollon zbatimin e kritereve e té kushteve nga subjektet publike
dhe jopublike gé ushtrojné veprimtari té ofrimit té shérbimeve
shoqgérore,

- inspekton standardet e shérbimeve té ofruara nga ofruesit e
shérbimeve té kujdesit shogéror,

- bashképunon dhe u jep informacion organeve té tjera shtetérore pér
rastet gé jané né kompetencé té tyre, né lidhje me veprimtariné e
ofrimit té shérbimeve té kujdesit shogéror,

- ushtron kontroll né mjediset dhe né dokumentacionin e subjekteve
gé ofrojné shérbime té kujdesit shogéror, té cilat kané detyrimin té
lejojné dhe té véné né dispozicion té Inspektoratit informacionin
dhe dokumentacionin e nevojshém pér inspektim.

Numri i pérfituesve pér shérbimet e ofruara

Né ditén e inspektimit né Qendrén Ditore pér t€ Moshuar “Te kafja ¢
Gjyshit”, Roskovec, po merrnin shérbime 25 persona té moshuar, vetém té
moshuar burra.

Té moshuarit pérgjithésisht géndrojné né gendér nga ora 8.00 deri né ora
11.30, sipas déshirés sé tyre, pavarésisht se fasha e orarit éshté 8.00-16.00
nga dita e héné né té premte.

Té moshuarit jané pérfitues té pensionit té plegérisé, por me masa té uléta
mujore.

Kapaciteti i gendrés pér ofrim shérbimesh, éshté pér 60 té moshuar. Kjo
gendér frekuentohet vetém nga té moshuar té qytetit té Bashkisé Roskovec
dhe jo nga té moshuar qé banojné né té téré territorin e Njésive
Administrative té késaj bashkie. Nuk ka patur kérkesa nga ata, pasi merren
me puné bujgésore si dhe me rritjen e nipérve dhe mbesave. Kéta té moshuar
vijné né gendér vetém kur organizohen aktivitete si brenda gendrés ashtu dhe
jashté saj.

Cdo kérkesé gé paraqgitet nga té moshuarit apo familjarét e tyre, éshté
miratuar nga Bashkia Roskovec. Né ditén e inspektimit, konstatuam se nuk
kishte asnjé kérkesé té patrajtuar pér frekuentimin e késaj gendre ditore.

Vendndodhja e gendrés éshté e arritshme dhe e pérshtatshme pér marrjen e
shérbimeve nga té gjithé té moshuarit.

Né kété gendér ditore gé nga muaji Mars 2024 ofrohet shérbim ushgimor,
vetém pér vaktin e méngjesit dhe paradites me biskota, kafe, ¢aj dhe ujé. Deri
né muajin Shkurt 2024, kjo gendér éshté mbéshtetur financiarisht nga Fondi
Social pér vaktin e drekés. Por ky shérbim nuk ofrohet aktualisht, pasi té
moshuarit nuk e konsumonin kété vakt, pér shkak té mentalitetit si nga ana e
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té moshuarve, ashtu dhe té familjaréve, se mund té konsiderohen té braktisur
nga fémijét e tyre.

Shérbimi psiko-social pér té moshuarit realizohet nga punonjésja sociale, e
cila organizon takime dhe biseda me té moshuarit pér problematikat gé ata
kané. Késhillimi béhet né grup, por edhe individualisht me ¢do té moshuar
sipas problematikave, shgetésimeve gé ata paragesin.

Ofrohet njé program individual té pérkujdesjes pér pérfituesit, e cila
ndryshon sipas kérkesave dhe nevojave té té moshuarve.

Kjo gendér ofron gjithashtu aktivitete sociale pér té moshuarit.

Né kété gendér ditore konstatuam se nuk realizohet shérbimi mjekésor si dhe
nuk ka asnjé marréveshje bashképunimi me Qendrén Shéndetésore,
Roskovec pér dhénien e kétij shérbimi té moshuarve.

Burimet njerézore

Struktura e miratuar e personelit t¢ Qendrés Ditore pér té Moshuarit “Kafja e
Gjyshit”, t& cilét ofrojné mbéshtetje dhe shérbime pér té€ moshuarit pérb&het
nga 6 (gjashte) punonjés:

- Drejtuesja e gendrés;
- Pérgjegjesi pér menaxhimin e veprimtarisé sé gendreés;

-Punonjésja sociale, e cila éshté me kontrate pune pér periudhén gershor 2024
-gershor 2025, sipas njé projekti t¢ UNDP-sé “Fugizimi i shérbimeve social-
komunitare Roskovec”;

- Njé punonjese mbéshtetése pér shérbimin e kafes dhe mbikqyrjes sé té
moshuarve né sallé;

- Njé punonjés pér pakicat kombétare dhe pér shérbime komunitare;
- Njé sanitare.

Vlerésimi i rezultateve né puné té stafit béhet ¢do gjashté muaj nga Drejtuesja
e gendrés. Dosjet e punonjésve mbahen né Bashkiné Roskovec.

Stafi nuk ka pérfituar trajnime pér ¢éshtje té ndryshme gé lidhen me zbatimin
korrekt té standardeve té pérkujdesjes sociale, si nga Drejtoria Rajonale e
Shérbimi Social Shtetéror Fier, ashtu dhe nga Bashkia Roskovec.

Gjaté Kkétij inspektimi u konstatua se né organikén e gendrés nuk éshté i
miratuar pozicioni i infermieres dhe mjekut me kohé té pjesshme.



Kushtet infrastrukturore té Qendrés Ditore pér t¢ Moshuarit “Te kafja e
Gjyshit”, Roskovec

Infrastruktura e Qendrés Ditore pér t€ Moshuarit “Te kafja ¢ Gjyshit”,
Roskovec, prezanton njé ambient dy katésh té njé godine, Qendra Social-
Komunitare, mbéshtetur nga Programi “Askush té mos mbetet pas”.

Né kété godiné, gjithashtu ndodhen dhe Qendra e Shérbimeve Komunitare
pér Fémijét me Aftési té Kufizuara si dhe ambiente pér dhénien e shérbimeve
psiko-sociale pér Viktimat e Dhunés dhe pér fémijét né nevoja emergjence.

Né katin e paré té gendrés ishte salla e ndenjes pér té moshuarit, me dy
ambiente: ambienti ku ishin té vendosura tavolinat dhe Kkarriget dhe
gendronin té moshuarit si dhe ambjenti i servirjes sé kafes, e cila pérgatitej
nga njé punonjése né banakun, e vendosur né njé kénd pér kété shérbim.
Gjithashtu né kété kat kishte njé ambient me 4 (katér) tualete.

Né katin e dyté, ishte salla e aktiviteteve, e cila ka tualetin e saj, salla e
mbledhjeve, zyra e stafit té gendrés dhe njé ambient me 4 (katér) tualete.

Té gjitha ambientet e késaj gendre ishin né kushte shumé té mira dhe kudo
mbizotéronte pastértia.

Kjo gendér ditore nuk kishte roje sigurie, por godina e Qendrés Komunitare,
Roskovec kishte té vendosura kamera né ambientin e jashtém té saj.

Né gendér éshté e vendosur kutia e ankesave. Ajo hapet ¢cdo fillim muaji nga
njé pérfagésues i Drejtorisé Rajonale té Shérbimi Social Shtetéror, Fier, né
prani té punonjéses sociale dhe té njé té moshuari. Né kohén gé po zhvillohej
inspektimi, né gendér erdhi pérfagésuesi i Drejtorisé Rajonale té Shérbimi
Social Shtetéror, Fier pér té hapur kutiné e ankesave dhe konstatuam se nuk
Kishte asnjé ankesg, por vetém njé letér falenderimi.

Gjithashtu, nuk kishte té afishuar numér kontakti ku t€ moshuarit mund té
adresonin ankesat e tyre.

Nga takimi me drejtuesen, por edhe me té moshuarit, na u konfirmua fakti se
nuk ka patur ankesa pér shérbimet e ofruara.

Neé ditén e inspektimit, té moshuarit ishin té ulur né ambjentin e ndenjes, duke
luajtur domino dhe biseduar me njéri-tjetrin, nén kujdesin e njé punonjése té
gendrés, gé merret edhe me shérbimin e kafes.

Sistemi i ngrohjes dhe ftohjes realizohej me kondicioneré dhe nuk ka patur
probleme.

Mijetet pér shmangien e rrezigeve gé mund té vijné nga rastet e emergjencave
civile, ishin té vendosura né vende té vecanta né korridore. Kolaudimi i
fikseve té zjarrit nuk ishte kryer anjéheré.

Nuk ka njé ambient té dedikuar pér dhénien e shérbimit infermieror.



Jeta social-kulturore

Shérbimet ditore pér té moshuarit, pérvec karakterit té pérkujdesjes, kané
edhe karakter argé€tues dhe informues, q€¢ i ndihmon pér t’i mbajtur té
moshuarit sa mé aktive.

Pérsa 1 pérket jetés social-kulturore, nga informacioni i marré gjaté
inspektimit, u konstatua se organizoheshin aktivitete t& ndryshme si brenda
gendrés, ashtu dhe jashté saj. Organizohen festime ditélindjesh, ekskursione
né gytete té ndryshme té vendit, festime té festave zyrtare, lexim i shtypit té
dités etj.

Nga intervistimi i kryer me pérfituesit e késaj gendre, u shpreh pérkushtimi
dhe pérpjekja e stafit té gendrés pér té gené sa mé afér modelit té shérbimit
familjar. Ata ishin shumé té kénaqur me kushtet dhe shérbimet e marra né
kété gendér.

Gjithashtu ata u shprehén se vendndodhja e késaj gendre ishte shumé e
pérshtatshme pér ta, afér banesave ku ata jetojné dhe se trajtoheshim shumé
miré nga stafi, duke i plotésuar kérkesat e tyre. Konfirmuan faktin se nuk
déshironin té konsumonin vaktin e drekés né gendér, duke théné se “kemi né
shtépi”.

Problematikat e konstatuara:

- Konstatohet se nuk jané zhvilluar trajnime nga Drejtoria Rajonale e
Shérbimit Social Shtetéror, Fier dhe nga Bashkia Roskovec, me géllim
rritjen e cilésisé sé shérbimeve ditore té ofruara dhe standardet né fuqi.

- Konstatohet se, nuk ka njé plan individual shéndetésor pér té moshuarit,
pasi nuk ka mjek me kohé té pjesshme dhe infermier, pozicione tepér
té domosdoshém pér kété target grup té riskuar nga sémundje té
ndryshme. Gjithashtu, si¢ jemi shprehur mé sipér, nuk éshté lidhur njé
Marréveshje me Qendrén Shéndetésore, Roskovec, pér c¢do rast
emergjent.

- Konstatohet se, nuk ka njé Rregullore té brendshme pér funksionimin
e gendrés, té miratuar nga Kryetarja e Bashkisé, Roskovec. Rregullorja
aktuale, sipas sé cilés kryhet veprimtaria e gendrés éshté draft-
Rregullore.

- Konstatohet se, nuk éshté kryer rregullisht kolaudimi i fikseve té zjarrit
té vendosura né ambientet e gendrés.

- Konstatohet se, nuk jané kryer trajnime té stafit pér pérdorimin e
fikseve té zjarrit.



- Konstatohet se, nuk ka té hartuar njé Plan-Evakuimi né rastet e
emergjences civile.

- Konstatohet se, kjo gendér frekuentohet vetém nga té moshuar burra,
pér shkak té mentalitetit.

- Konstatohet se, kjo gendér frekuentohet vetém nga té moshuarit e
qytetit té Roskovecit.

Pér pérmbushjen e standardeve té pérkujdesit shogéror pér personat e
moshuar, té cilét jané pérfitues shérbimesh né gendra ditore publike ditore,
pér kujdesin e vazhdueshém té té moshuarve dhe pérmirésimit té situatés
sociale té tyre, né mbéshtetje té nenit 21, té Ligjit nr.8454 daté 04.02.1999
“Pér Avokatin e Popullit”, i ndryshuar,

REKOMANDOJME:

1. Marrjen e masave pér shtimin e organikés sé gendrés té pozicionit té
punés me njé mjek dhe infermier me kohé té pjesshme.

2. Marrjen e masave pér hartimin dhe miratimin e Rregullores sé
Brendshme té gendrés.

3. Marrjen e masave pér hartimin dhe lidhjen e njé Marréveshje me
Qendrén Shéndetésore Roskovec.

4. Marrjen e masave pér kolaudimin e mjeteve pér shmangien e rrezigeve
gé mund té vijné nga rastet e emergjencave civile.

5. Marrjen e masave pér trajnimin e stafit pér pérdorimin e fikseve té
zjarrit.

6. Marrjen e masave pér trajnimin e stafit, me qéllim vijimin e
kualifikimit t& tyre pér njé cilési edhe mé t€ miré té ofrimit té
shérbimeve nga Drejtoria Rajonale e Shérbimit Social Shtetéror Fier
dhe Bashkia Fier.

7. Marrjen e masave pér hartimin e njé Plan-Evakuimi né rastet e
emergjencés civile.

8. Marrjen e masave pér shtimin e aktiviteteve social-kulturore, né
funksion té mirégénies sé shéndetit fizik dhe mendor.

9. Marrjen e masave pér zhvillimin e takimeve ndérgjegjésuese me
komunitetin pér géllimin e ofrimit té shérbimeve shogérore né
Qendrén Ditore pér t€ Moshuarit “Kafja e gjyshit’, Roskovec, me
qéllim frekuentimin e saj edhe nga gra té moshuara.



10.Afishimin e numrave té kontaktit té institucionit té Avokatit té popullit,
nése paragiten ankesa nga pérfituesit, familjarét e tyre dhe jo vetém.

(Telefon: 042380 300, 042380333 dhe celular: 0689034648)

N¢ pérputhje me nenin 22, t€ Ligjit Nr.8454 dat€ 04.02.1999 “Pér Avokatin
e Popullit”, 1 ndryshuar: “Organet t¢ cilave Avokati i Popullit u ka drejtuar
njé rekomandim, duhet ta shqyrtojné rekomandimin dhe té kthejné pérgjigje
brenda 30 ditésh nga data e dérgimit té rekomandimit .

Duke Ju falénderuar pér mirékuptimin dhe, né vijim té bashképunimit
ndérmjet institucioneve tona, né funksion té pérmbushjes sé detyrimeve
kushtetuese dhe ligjore, pér garantimin me efektivitet té ushtrimit,
respektimit dhe mbrojtjes sé té drejtave té té moshuarve, lutemi shqyrtimin e
rekomandimeve té sipércituar.

KOMISIONERE

Vilma SHURDHA

Konc,M,Morina
Dt.21.01.2025
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