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Lénda: Rekomandim pér marrjen e masave té menjéheréshme pér zgjerimin e
marréveshjes ose nénshkrimin e njé protokolli shtesé, duke garantuar
shérbimin e shtetasve kosovaré ndérmjet Ministrisé sé Shéndetésisé sé
RSH dhe Ministrisé sé Shéndetésisé sé RK, pér ofrimin falas té shérbimit
té hemodializés pér shtetasit kosovar, me géndrim té pérkohshém apo té
pérhershém né Shqipéri,né njé kohé té caktuar né Shqipéri.

Drejtuar: ZJ.Evis SALA

Ministre e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale

TIRANE

E nderuara zj.Sala,

Né fillim, déshirojmé té shprehim urimin pér detyrén tuaj té re e mé tej mirénjohjen dhe
falénderimet mé té singerta pér bashképunimin e frytshém ndérmjet institucioneve tona, i
cili déshmon pérkushtimin e pérbashkét ndaj pérmirésimit té shérbimeve dhe mirégenies
sé qytetaréve. Ky partneritet &shté njé shembull i bashkéveprimit profesional, respektit té
ndérsjellé dhe vizionit t& pérbashkét pér zhvillimin e géndrueshém né fushén e
shéndetésiseé.

Prané Institucionit t¢ AP-sé¢ ka paragitur njé ankese zj.Vleré Mehmeti!, gazetare
kosovare. Konkretisht né ankesén e saj ajo parashtron se:

“Jam Vleré Mehmeti, gazetare nga radio televizioni i Kosovés. Po ju drejtohem lidhur
me njé c¢éshtje gé lidhet me trajtimin e qytetaréve té Kosovés né sistemin shéndetésor té
Shqipérisé, konkretisht né raport me shérbimin e hemodializés. Sipas informacioneve
zyrtare, shtetasit e Republikés sé Shqipérisé marrin shérbimin e dializés falas né
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institucionet publike té Kosovés, por njé e drejté e tillé nuk u ofrohet pacientéve nga
Kosova gjaté géndrimit té tyre né Shqipéri. Né kété kontekst, do té doja t’ju parashtroj
disa pyetje pér t&é mundésuar marrjen e njé pérgjigjeje nga ana e MSHMS-sé:

1. A éshté trajtuar ndonjéheré nga MSHMS céshtja qé lidhet me trajtimin e
pabarabarté té pacientéve nga Kosova né Shqipéri, veganérisht né raport me
shérbimin e hemodializés?

2. A ka pranuar institucioni juaj ankesa apo kérkesa nga gytetaré té Kosovés gé kané
hasur né véshtirési pér té pérfituar kété shérbim jetik gjaté géndrimit né Shqipéri?

3. A éshté ndérmarré ndonjé veprim zyrtar pér adresimin e késaj ¢éshtjeje pérmes
bashképunimit me institucionin homolog né Kosové?

4. A e konsideron institucioni juaj kété trajtim té diferencuar si njé formé té shkeljes
sé té drejtave themelore té pacientéve, né vecanti té drejtés pér trajtim té barabarté
shéndetésor?.” (pérfundon ankesa )

Kété problematiké e trajtojmé bazuar n€ nenin 13 te ligjit nr. 8454, daté 04.02.1999 “ Pér
Avokatin e Popullit”, i ndryshuar, ku thuhet se: Avokati i Popullit fillon procedurén e
shqyrtimit té ¢éshtjes kur véren ose dyshon se ka ndodhur njé shkelje e sé drejtés, né bazé
té ankesés apo té kérkesés sé personit té interesuar ose té démtuar, si dhe me nismén e vet,
pér raste té vecanta té béra publike.

Lidhur me kété problematiké ne kérkuam shpjegime prané MSHMS dhe né dt.09.09.2025,
pércillet prané institucionit toné pérgjigja zyrtare ku ndér té tjera sgarohet se: “Ministria
e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale e Republikés sé Shqipérisé dhe Ministria e
Shéndetésisé e Republikés sé Kosovés kané né fugi njé marréveshje bashképunimi né
fushén e shéndetésisé pér shérbimin e ndérsjellté ndérkufitar, e cila synon forcimin e
bashképunimit ndérmjet dy vendeve né zonat ndérkufitare, me géllim pérmirésimin e
aksesit dhe cilésisé sé shérbimeve pér popullsiné pérkatése. Kéto shérbime pérzgjidhen dhe
organizohen né ményré té pérbashkét nga mjekét e dy vendeve té zonave kufitare, sipas
planit t& organizuar nga ministrité pérgjegjése pér ofrimin e shérbimeve mjekésore té
specializuara.Si rezultat i kétij bashképunimi, éshté mundésuar vazhdimésia e ofrimit té
shérbimit té hemodializés pér shtetasit shqiptaré né Republikén e Kosovés, si vijim i
praktikés sé konsoliduar ndér vite me institucionet shéndetésore té Kosovés. Aktualisht,
rreth 29 pacienté nga zonat e Hasit, Kukésit dhe Tropojés marrin shérbimin e hemodializés
né gendrat shéndetésore té gyteteve Gjakové, Prizren dhe Pejé. Ky organizim éshté béré
pér arsye praktike, pasi pacientét jetojné né aférsi té kufirit dhe marrja e shérbimit né
Kosové éshté mé e pérshtatshme pér ta.

Né Republikén e Shqipérisé, pér shtetasit e huaj ofrohet falas vetém shérbimi i urgjencés
mjekésore, né pérputhje me legjislacionin né fugi. Shérbimet e tjera shéndetésore ofrohen
kundrejt pagesés. Pér sa mé sipér, theksojmé se Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale mbetet e angazhuar gé, né kuadér té bashképunimit me institucionet homologe té
Republikés sé Kosovés, té shqyrtojé mundésité pér zgjerimin e fushave té bashképunimit
né té ardhmen, duke marré né konsideraté edhe aspektet financiare dhe praktike gé lidhen
me ofrimin e shérbimeve shéndetésore reciproke”. (pérfundon pérgjigja e MSHMS)



Ndérkohé né njé prononcim mediatik ministri i Shendetésisé?, né Kosové ka
deklaruar si mé poshté:

“Kjo &éshté njé marréveshje q€ ka filluar g€ nga viti 2018. Qytetarét nga pjesa veriore e
Shqipérisé marrin shérbime té hemodializés né Spitalin e Gjakovés, por edhe né até té
Prizrenit. Ne e kemi kérkuar tri ose katér heré, pérmes ambasadoréve té Republikés sé
Shqipérisé né Republikén e Kosovés, qé ky shérbim té ofrohet edhe pér gytetarét nga
Kosova kur shkojné né pushime. Akoma nuk kemi marré pérgjigje né kété drejtim”.

Ai deklaron ndér té tjera se pér kété ¢éshtje kishte pasur njé bisedé telefonike me ministren
shgiptare té Shéndetésisé dhe i ishte premtuar angazhim maksimal pér realizimin e
marréveshjes, por pa njé afat konkret.

Kjo céshtje ka géné edhe objekt i disa investigimeve mediatike. Sipas gjetjeve té BIRN?,
tregohet se deri né Qershor té kétij viti, 842 shtetas shqiptaré kané marré shérbimin e
hemodializés falas né Gjakové dhe Prizren. Vetém né repartin e hemodializés né Prizren
trajtohen aktualisht 16 pacienté nga Kukési, té cilét kryejné minimalisht 13 seanca né
muaj, sipas protokollit mjekésor. Pértej kétij shérbimi, gindra qytetaré té garkut Kukés
marrin prej kohésh shérbime té tjera mjekésore né spitalet e Kosovés.

Sipas té njéjtit shkrim drejtoresha e Spitalit té Prizrenit, Nargize Arénliu (Hoxha),
deklaroi né Qershor, né njé bisedé me BIRN, se shpenzimet pér kéto shérbime jané njé
barré financiare pér institucionin, por se kryeministri i Kosovés, Albin Kurti, e ka
inkurajuar té vazhdojé t’u shérbejé edhe pacientéve nga Shqipéria. Situata, ndérkohé,
éshté e ndryshme pér shtetasit e Kosovés gé udhétojné né Shqipéri. Né rastin mé té miré,
ata duhet té paguajné 120 euro pér ¢do seancé dialize, ndérsa né disa raste nuk u ofrohet
shérbimi fare. Shérbimi i hemodializés né Shqipéri éshté pothuajse i privatizuar, pérmes
njé koncesioni 10-vjegar té¢ dhéné nga geveria “Rama”.(pérfundon shkrimi)

Né optikén e institucionit té Avokatit té Popullit, pér géllime té hetimit
administrativ té céshtjes objekt shqyrtimi analizojmé si mé poshté:

Né parashtrimet e MSHMS-sé, pérmes pérgjigjes sé tyre zyrtare, kjo e fundit thekson se
mbetet e angazhuar g& né kuadér t& bashké&punimit me institucionet homologe té
Republikés sé Kosovés, té shqyrtojé mundésité pér zgjerimin e fushave té bashképunimit
né té ardhmen, duke marré né konsideraté edhe aspektet financiare dhe praktike gé lidhen
me ofrimin e shérbimeve shéndetésore reciproke.

Ne kérkuam edhe té na viheshin né dispozicion kopjet e marréveshjeve, qé ka aktualisht
né fugi mes dy vendeve dhe né informacionin e pércjellé nga MSHMS konstatojmé se né
fuqi ka tre dokumenta “Marréveshje” (2018, 2021, 2022) si dhe dy protokolle shtesé
(2022, 2023) né disa fusha, por asnjéra prej tyre nuk pércakton specifikisht tipologjiné e
pacientéve té zonave kufitare gé marrin shérbimin e hemodializés falas né Republikén e
Kosovés.
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Pavarésisht deklaratave t¢ MSHMS, vérejmé se kjo problematiké vijon té mbetet e
paadresuar pér njé kohé relativisht shumé té gjaté (marréveshja daton gé né vitin 2018),
dhe se kjo problematiké kérkon vémendje té shtuar pér t’u trajtuar dhe zgjidhur me
prioritet, pasi referuar sa mé sipér ka njé mungesé mése evidente reciprociteti pér trajtimin
e pacientéve shtetas kosovaré, gé kané nevoja pér hemodializé, kur ata ndodhen né
Shqipéri qofté me pushime apo arsye té tjera géndrimi.

Theksojmé se detyrimet pozitive té shtetit konsistojné né mbrojtjen e jetés té individit
gofshin shtetas me géndrim té pérhershém, por edhe qytetaré t¢ Kosovés gé géndrojné
pérkohésisht né Shqipéri me té cilét kemi lidhje kombétare dhe historike, e pér mé tepér
gé nga viti 2018 éshté nénshkruar njé marréveshje bashképunimi, e cila pércakton garté
detyrimet e Republikés sé Shqipérisé dhe Republikés sé Kosovés.

Né kété kontekst kéto detyrime jané morale, ligjore por edhe politike. Né parim trajtimi i
pacientéve pérgjithésisht ka pér géllim kujdesin pér jetén e pacientit, reduktimin e
dhimbjeve dhe vuajtjeve, mbrojtjen nga paaftésité dhe kthimin, mundésisht, té
funksionimit normal té individit pacient. Duke gené se gindra shtetas shqiptar e marrin
shérbimin shéndetésor né Kosové, éshté shumé e réndésishme dhe detyruese madje sipas
marréveshjes sé vitit 2018, gé té gjithé qytetarét kosovaré me géndrim té pérkohshém apo
té pérhershém né Shqipéri té kené akses né shérbimin shéndetésor né térési, duke pérfshiré
promocionin shéndetésor dhe kryerjen e hemodializés falas né shérbimin shéndetésor
shtetéror ose privat referuar marréveshjeve gé Fondi i Detyrueshém i Kujdesit
Shéndetésor ka me sistemin publik dhe privat né Shqipéri.

Shérbimi i hemodializés éshté njé shérbim jetik pér ata pacienté gé& vuajné nga
mosfunksionimi i veshkave dhe kané nevojé gé kété shérbim ta marrin 3 heré né javé, 150
seanca né vit. Vitet e fundit, numri i kétyre té sémuréve éshté shtuar ndjeshém né Shqipéri.

Shérbimi i paketés sé dializés* éshté ofruar nga 1 spital publik, 8 institucione shéndetésore
jopublike dhe 1 PPP (Shogéria Tregtare DiaVita Sh.p.k.). Numri total i pacientéve gé jané
trajtuar me dializé né institucionet shéndetésore publike dhe jopublike né muajin Dhjetor
2024 éshté 1,506 pacienté, nga té cilét 884 pacienté né spitalet jopublike, ose 58.7%, 114
pacienté né spitalet publike, ose 7.6% dhe 508 pacienté, ose 33.7% né 5 gendrat e dializés
té Shoqgéris€ Tregtare “Dia Vita Sh.p.k.” (PPP). Né vitin 2024 nga institucionet
shéndetésore publike dhe private té kontraktuara nga Fondi pér ofrimin e shérbimit té
hemodializés u kryen 205,633 seanca hemodialize né total, nga té cilat 9,544 seanca nga
institucionet shéndetésore publike, 126,261 seanca nga institucionet shéndetésore
jopublike, si dhe 69,828 seanca dialize nga kontrata me PPP (kongesionari “DiaVita
Sh.p.k.”).

Rexhep Hapgiu®, shef i repartit t¢ Hemodializésné né Spitalin e Prizrenit, ka béré té ditur
né njé prononcim mediatik, se né kété spital gjaté njé viti realizohen mbi 2 mijé seanca
dialize pér pacientét nga Shqipéria.“Péraférsisht diku vjetore, me numrin e pacientéve té
tanishém, i bije diku rreth 2.200-2.300 seanca vjetore pér pacientét, e Republikés sé
Shqipéris€”, ka théné Hapciu. Pérderisa pacientét nga Shqipéria trajtohen rregullisht né
Kosové, Hapciu ka théné se pacientéve nga Kosova ky shérbim né Shqipéri do t’'u
nevojitej vetém pér periudha t€ shkurtra dhe kryesisht gjaté€ verés. “Né bazé té€ disponimit
té pacientéve, nése do té kishin shkuar pacientét, ndoshta do té kishin shkuar pér 3-4 dité,
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5-6 dité. I kishin béré 2-3 seanca, sa njé pushim té vogeél pér ta kaluar atje. Nuk besoj gé
kohé t& gjaté ishin dializu atje”, pérfundon deklaratén z Hapciu.

Kjo éshté njé shifér e konsiderueshme seancash dhe gé kérkon njé vémendje té shtuar nga
ana e autoriteteve shéndetésore shqiptare, pér aksesin dhe ofrimin e kétij shérbimi falas
pér shtetasit Kosovar, sikundér ky shérbim ofrohet falas pér shtetasit shgiptar, né Kosové.

Sikundér pércaktohet né marréveshjet e lidhura, qé palét do té nxisin bashképunimin né
fushén e shéndetésisé dhe shkencave mjekésore duke u frymézuar nga parimet e barazisé
dhe pérfitimit té ndérsjellté, me fokus ofrimin e shérbimit shéndetésor nga mjekét e
Republikés sé Kosovés pér zonat kufitare t€ Republikés sé Shqipérisé, le t’i japim
mundésiné shtetasve kosovaré, gé gjaté géndrimit né Shqipéri né€ periudha kalimtare, t’u
mundésohet ofrimi i njé pjese té seancave té dializés falas né spitalet publike dhe jo
publike, duke u trajtuar edhe si urgjencé mjeksore, pasi ky shérbim éshté jetik pér kété
kategori pacientésh.

Vlen té theksohet se nga piképamja strategjike, Shqipéria dhe Kosova e shikojné té
ardhmen e tyre té pérbashkét si anétare té Bashkimit Europian dhe pér té cilin po flitet
gjithmoné e mé shpesh. Duke filluar nga viti 2014, Shqipéria dhe Kosova organizojné
mbledhje té pérbashkéta té té dy geverive, njé nismé gé u propozua nga Tirana zyrtare.
Republika e Kosovés ka marrédhénie dinamike dhe té ndérsjella me Republikén e
Shqipérisé né té gjitha aspektet dhe fushat duke i rigjeneruar né vazhdimési kéto
marrédhénie pérmes bashképunimeve politike, diplomatike dhe ekonomike.
Bashképunimi dypalésh udhéhiget nga interesi kombétar pér té thelluar ndérveprimin
politik, ekonomik, social dhe kulturor dhe pér té avancuar procesin e integrimit né
Bashkimin Evropian, si projekt themelor pérbashkues i hapésirés shqiptare né shérbim té
pages, stabilitetit dhe begatisé sé saj. Bashképunimi mes té dy vendeve né fushat
diplomatike dhe ekonomike, né vazhdimési gjeneron progres dhe sjell té mira reciproke,
por kjo duhet shogéruar edhe me marréveshjet né vazhdimési dhe me reciprocitet né
fushén e shérbimeve shéndetésore, konkretisht pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore té
ndryshme qé kéto raportet té jené mé té suksesshme duke garantuar pérfitime reciproke
pér té dy vendet tona.

Shgipéria ashtu si dhe vendet anétare té BE-sé jané té angazhuar pér té arritur Objektivat
e Zhvillimit té géndrueshém, ku objektivi 3 éshté i lidhur drejtpérdrejt me shéndetin:
"Sigurimi i jetés sé shéndetshme dhe nxitja e mirégenies pér té gjithé njerézit e cdo moshe™
Ndérkohé, né vitin 2017, udhéheqésit e Bashkimit Evropian shpallén Shtyllén Evropiane
té té Drejtave Sociale. Parimi 16 i saj thekson se "gjithkush ka té drejtén e aksesit né kohé
té kujdesit shéndetésor té pérballueshém, parandalues dhe kurues, me cilési té miré".

Edhe pas problematikave té béra publike gjaté vitit té kaluar, né lidhje me pamundésing e
shtetasve pér marrjen e shérbimit té hemodializés né Shqipéri, éshté e réndésishme gé té
shtohet vémendja pér té fituar besimin e publikut te institucionet e shérbimit mjeksor né
pérgjithési dhe né até té sémundjeve té veshkave né vecanti. Pérmirésimi i cilésisé sé
shérbimeve, rritja e transparencés dhe rritja e aksesueshmérisé sé tij edhe nga pacientét
kosovaré sipas marréveshjeve tashmé té nénshkruara ndérmjet té dy shteteve, jané hapa
kyc pér forcimin e besimit té publikut né sistemin shéndetésor. Besimi i publikut ndaj
sistemit shéndetésor éshté njé element thelbésor pér funksionimin efektiv té kujdesit
shéndetésor publik. Ky besim ndikon drejtpérdrejt né gatishmériné e gytetaréve pér té
kérkuar shérbime mjekésore. Kur qytetarét perceptojné sistemin si té drejté, transparent
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dhe me staf té pérgatitur profesionalisht, ata tregojné mé shumé bashképunim dhe
angazhim né ruajtjen e shéndetit té tyre. Né té kundért, mungesa e burimeve, korrupsioni,
vonesat né shérbime apo mungesa e komunikimit efektiv mes profesionistéve dhe
pacientéve, e dobésojné kété besim dhe rrisin pasiguriné tek pacientét.

Né kété kontekst, bashképunimi né fushén e shéndetésisé midis Kosovés dhe Shqipérisé
pérfagéson njé hap té réndésishém drejt forcimit té lidhjeve institucionale, shkémbimit té
pérvojave profesionale dhe pérmirésimit té cilésisé sé shérbimeve shéndetésore pér
gytetarét e té dy vendeve. Ky bashképunim ndihmon né unifikimin e standardeve
mjekésore, pérdorimin e pérbashkét té burimeve dhe ekspertizés, si dhe né krijimin e njé
sistemi mé efikas e solidar pérballé sfidave shéndetésore rajonale. Duke e thelluar kété
partneritet, Kosova dhe Shqipéria jo vetém qé forcojné marrédhéniet dypaléshe, por japin
njé shembull té bashkimit praktik né dobi té mirégenies publike dhe zhvillimit té
géndrueshém.

Nisur nga sa meé sipér institucioni i Avokatit té Popullit vleréson se, duhet té intensifikohen
pérpjekjet pér implementimin efektiv nga shteti shqiptar i detyrimeve té parashikuara né
marréveshjen e nénshkruar nga Kosova dhe Shqgipéria né vitin 2018, duke ofruar
shérbimin e hemodializés pér shtetasit Kosovar, né pérputhje me detyrimet e pércaktuara
shprehimisht né kété marréveshje. Gjithashtu vlerésojmé se do té ishte e lavdérueshme
dhe né funksion té forcimit té bashképunimit né sektorin e shérbimeve shéndetésore, qé
né pérputhje me mundésité financiare té shtohen fushat e bashképunimit né kété
marréveshje, duke e kthyer bashképunimin né njé model suksesi rajonal.

Pé&r sa mé sipér, Avokati i Popullit né vijim té kryerjes sé misionit ligjor né rolin e nxitésit
té standardeve mé té larta té té drejtave dhe lirive té njeriut né vend, bazuar né nenin 63/3
té Kushtetutés ku parashikohet se: “Avokati i Popullit ka té drejté té béjé rekomandime
dhe té propozojé masa kur véren shkelje té té drejtave dhe lirive té njeriut nga
administrata publike”; si dhe nenin 21/b t€ ligjit nr. 8454 daté 04.02.1999 “Pér Avokatin
e Popullit”, i ndryshuar, ku parashikohet se: “Avokati i Popullit paraget rekomandime pér
vénien né vend té sé drejtés sé shkelur tek organi administrativ, gé, sipas tij ka shkaktuar
shkelje té té drejtave dhe lirive”, dhe né pérfundim t€ hetimit administrativ:

REKOMANDON

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale t€ marré masa konkrete dhe té
menjéhershme lidhur me:

v' Marrjen e masave té menjéheréshme pér zgjerimin e marréveshjes ose
nénshkrimin e njé protokolli shtesé, duke garantuar shérbimin e shtetasve
kosovaré ndérmjet Ministrisé sé Shéndetésisé s¢ RSH dhe Ministrisé sé
Shéndetésisé sé RK, pér ofrimin falas té shérbimit té hemodializés pér
shtetasit kosovar, me géndrim té pérkohshém apo té pérhershém né Shqipéri
né njé kohé té caktuar.



v' Marrjen e masave té menjéhershme gé né kuadér té bashképunimit me
institucionet homologe té Republikés sé Kosovés, té shqyrtojé mundésité pér
zgjerimin e fushave té bashképunimit né sferén e shérbimeve shéndetésore,
duke marré né konsideraté edhe aspektet financiare dhe praktike gé lidhen
me ofrimin e shérbimeve shéndetésore reciproke né térési, e vecanérisht até
té pacientéve qé marrin shérbimin e hemodializés.

Pér géndrimin gé do té mbani ndaj kétij rekomandimi dhe masat gé do té merren pér
zbatimin e tij, lutem té na vini né dijeni brenda afatit 30 ditor nga marrja dijeni.

Duke besuar né mirékuptimin dhe bashképunimin tuaj,
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AVOKATE E POPULLIT



