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Lénda: Rekomandim pér marrjen e masave té menjéhershme pér furnizimin normal
me ujé té pijshém dhe brenda kushteve higjeno-sanitare té fshatit Boraké,
Njésia Administrative Sukth, Bashkia Durrés

SHOQERISE RAJONALE UJESJELLES-KANALIZIME DURRES SH.A

BASHKISE DURRES

Té nderuar,

Si¢ tashmé jeni né dijeni, institucioni i Avokatit té Popullit ka trajtuar me iniciativé rastin e
béré publik né media® lidhur me shgetésimin e banoréve minoritaré boshnjaké té fshatit
Boraké né Sukth, té cilét kané protestuar pér furnizimin jo té rregullt me ujé té pijshém. Ata
pretendojné se trajtohen né ményré té diferencuar si minoritaré, duke theksuar se atyre uji u
shkon rrallé dhe né orét e vona té natés, ndryshe nga lagjet e tjera né kété zoné. Banorét
parashtruan se i jané drejtuar Ujésjellés-Kanalzime sh.a. si dhe Bashkisé Durrés, por
problematika e tyre nuk ka gjetur zgjidhje.

Né kéto kushte, me géllim garantimin e mbrojtjes efektive té té drejtave té kétij komuniteti,
duke e konsideruar té drejtén e furnizimit té€ pandérpreré me ujé té pijshém si njé nga té drejtat
kryesore gé lidhen me cilésiné e jetés, shéndetin dhe mjedisin, né pérputhje me nenin 13 té
ligjit nr.8454 daté 04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, i ndryshuar, kemi filluar me
iniciativé ndjekjen e késaj céshtje.

Pér nevoja té shqyrtimit té métejshém té kétij rasti, me tonat nr. K1/1129-2 daté 23.01.2023
dhe nr. K1/1129-3 daté 23.02.2023 drejtuar Shogérisé Rajonale té Ujésjellés Kanalizime
Durrés Sh.A. (né vijim edhe UKD) si dhe Bashkisé Durrés bazuar né pikén 4, té nenit 63, té
Kushtetutés sé¢ Republikés sé Shqipérisé, si dhe né gérmén “b” té nenit 19 té€ ligjit nr. 8454
daté 04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, kemi kérkuar informacion té hollésishém lidhur
me situatén, nése gendron problematika e parashtruar, shkaget ligjore qé kané ndikuar né
krijimin e késaj situate, masat gé do té merren pér normalizimin e situatés sé krijuar pér
banorét e késaj zone, si dhe ¢do informacion tjetér qé ka lidhje me kété ¢éshtje.

1 Banorét e fshatit Boraké protesté: Nuk kemi ujé té pijshém, na diferencojné se jemi minoritaré, link:
https://lapsi.al/2022/11/30/banoret-e-fshatit-borake-proteste-nuk-kemi-uje-te-pijshem-na-diferencojne-se-

jemi-minoritare/
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Né pérgjigje té kétyre kérkesave, morém pérgjigje vetém nga Shogéria Rajonale e Ujésjellés
Kanalizime Durrés Sh.A., me nr. 1379/3 daté 13.03.2023, drejtuar Avokatit té Popullit e pér
dijeni Bashkisé Durrés.

Pérmes pérgjigjes sé sipércituar pércillen shpjegime lidhur me shgetésimin e banoréve
minoritaré boshnjaké té fshatit Boraké, pér mungesén e furnizimit té rregullt me ujé té
pijshém. Pérgjigja e sipércituar éshté shoqgéruar edhe nga procesverbali i mbajtur nga grupi i
verifikimit né terren?. Sipas informacionit té pércjellé, rezulton se pozicioni gjeografik i
fshatit Boraké, né njé zoné kodrinore, zoné fundore e furnizimit me ujé e cila éshté pika mé
e larté jo vetém e fshatit, por edhe e qytetit té Shijakut, e bén té pamundur furnizimin nga
tubacioni kryesor i cili furnizon zonat rurale dhe njé pjesé té qytetit té Durrésit. Sipas UKD,
kjo kushtézon furnizimin me ujé né dy fasha orare té papérshtatshme pér banorét e zonés,
duke krijuar késhtu perceptimin se ata trajtohen né ményré té diferencuar:

- Nga ora 19%°-02% furnizim pér zonén né fillim té kolektoréve;
- Nga ora 23%-02%, pér zonén né pikén fundore té kolektoréve.

Kéto orare, vijon pérgjigja, mund té ndryshohen gjaté dités pér shkak té situatave té papritura
gé mund té paraqgiten, sic mund té jené defekte né tubacionin e transmisionit, stakime té
burimit té furnizimit pér arsye teknike-elektrike, etj.

Mé tej pohohet se, referuar késaj problematike té hasur né lagjen “Kodér” té fshatit Boraké
si dhe té faktit se furnizimi me ujé i kétij fshati é&shté i diktuar né funksion té furnizimit me
ujé té gytetit t& Durrésit, specialistét e késaj shogérie té cilét kané kryer verifikime né térren
kané arritur né konkluzionin se zgjidhja teknike e késaj problematike do té ishte vendosja e
njé pompe me kapacitet té larté pércjellés, e cila do té sigurojé furnizimin me ujé né sasiné
dhe presionin e duhur, pér té gjithé banorét e zonés sé fshatit Boraké.

Né vlerésim té sa mé sipér, rezulton se shqetésimi i ngritur nga banorét minoritaré
boshnjakeé té fshatit Boraké géndron. Né rastin mé té miré furnizimi me ujé realizohet vetém
pér 3 deri né 7 oré né 24 oré, té cilat pérkojné me orarin e darkés, duke kufizuar késhtu
furnizimin me ujé gjaté dités.

Avokati i Popullit vlerson se rasti i parashtruar mé lart pérbén shkelje té sé drejtés sé njeriut
pér ujé té pijshém dhe higjiené, si ¢éshtje specifike kéto té lidhura ngushté me shéndetin,
jetén dhe dinjitetin e njeriut.

Institucioni i Avokatit t& Popullit, né mbrojtje té interesave té ligjshme té konsumatorit,
vecanérisht pér pakicat kombétare, kérkon té sjellé né vémendjen tuaj marrjen e masave pér
furnizimin me ujé té pijshém, brenda gjithé kushteve higjeno-sanitare né ményré té
vazhdueshme pér kéta banoré, si njé nevojé emergjente.

E drejta e aksesit né ujé té pijshém afirmohet si e drejté e njeriut nga njé séré aktesh
ndérkombétare konkretisht, Direktiva e t& Mininistrave t& BE (EU) 2020/21843; Objektivat

2 Procesverbal nr. 1379/2 daté 03.03.2023 i mbajtur nga Drejtori i Shpérndarjes sé Ujit dhe Pérgjegjési i Sektorit
té Transmetimit, mbi verifikimin dhe sgarimin e furnizimit me ujé té banoréve té fshatit Boraké, Njesia
Administrative Sukth

¥ DIRECTIVE (EU) 2020/2184 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 16
December 2020 on the quality of water intended for human consumption. Link: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020L.2184
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pér Zhvillimin e Qéndrueshém té Kombeve té Bashkuara*; Rezoluta e Asamblesé sé
Pérgjithshme t& OKB-sé 58/217, “Ujé pér gjithé jetén”>; Rezoluta e Késhillit té té Drejtave
t& Njeriut 15/9, “Te drejtat e njeriut dhe aksesi né Ujé t& Pijshém dhe Higjené (2010)”°. Né&
Udhézuesin e Kombeve té Bashkuara pér Mbrojtjen e Konsumatorit’, thuhet se: “Qeverité
duhet gé brenda objektivave dhe synimeve té pércaktuara né Dekadén Ndérkombétare pér
furnizimin me ujé té pijshém dhe pér higjenén, té formulojné, t€ mbajné dhe fugizojné
politikat kombétare pér té pérmirésuar furnizimin, shpérndarjen dhe cilésiné e ujit té
pijshém.....”.

Kéto akte ndérkombétare pérbéjné njé kompleks normash gé garantojné aksesin né ujeé,
siguriné e ujit té pijshém, pérshtatshmériné e furnizimit dhe pérballueshmériné ekonomike,
té drejtén pér higjené té pastér dhe mbrojtjen e shéndetit té njeriut, duke vendosur késhtu
Kritere té detyrueshme pér shéndetin dhe pastértiné.

Institucioni i Avokatit t€ Popullit, krahas vlerésimit t€ pérmbushjes sé detyrave tuaja
funksionale né drejtim té ofrimit té njé shérbimi publik, ju vé né dukje faktin se, té drejtat e
konsumatoréve pér banorét e minoritetit boshnjak né kété zoné, né drejtim té furnizimit me
ujé brenda kushteve teknike dhe higjenike, jané kufizuar nga mosveprimi i vazhduar né kohé
nga ana e autoriteteve pérgjegjése, gé kané detyrimin té ndérmarrin masa pozitive pér
pérmbushjen e interesit jetik, té furnizimit me ujé té banoréve té fshatit Borake.

Ligji Nr. 9902 daté 17.04.2008, “Pér mbrojtjen e konsumatorit”, neni 4, pika “¢”, ndér t&
tjera parashikon si té drejta bazé pér konsumatorin edhe ofrimin e shérbimeve publike, gé né
rastin konkret nénkuptojné furnizimin me ujé té pijshém dhe sigurimin e standardeve pér
kété shérbim. Cdo justifikim i pérdorur pér mosofrimin e kétij shérbimi jetik, né kushtet e
evidentuara gjaté trajtimit té késaj céshtjeje, nuk éshté i géndrueshém dhe i arsyeshém.

Ofrimi i shérbimit publik té furnizmit me ujin té pijshém dhe cilésor, né gjykimin toné éshté
njé nevojé thelbésore pér individét dhe pér rrjedhim, njé e drejté elementare pér ta poseduar
até lirisht dhe né pérputhje me standardet e kérkuara té cilésisé sé ujit té pijshém. Ndaj edhe
cdo mospérmbushje apo kegmenaxhim i kétij shérbimi éshté njé shkelje e drejtpérdrejté e té
drejtave té njeriut qé nuk i pérgjigjet standardeve minimale gé duhet té plotésojé njé vend
kandidat pér t’u anétarésuar né Bashkimin Evropian.

Mungesa e furnizimit té rregullt me ujé té pijshém jo vetém gé ndikon né cilésiné e jetés sé
banoréve té késaj zone, por né kéndvéshtrimin e jurisprudencés sé Gjykatés Europiane té té
Drejtave té Njeriut, cénon té drejtén e tyre pér gézimin e qeté té shtépive té tyre, si dhe cénon
té drejtén pér jeté té geté private dhe familjare.®

4 Vecanérisht objektivi nr. 6, Sigurimi i disponueshmérisé dhe menaxhimi i géndrueshém i ujit dhe sherbimeve
sanitare pér té gjithe. Nénobjektivi 6.b parashikon mbéshtetjen dhe fugizimin e pjesémarrjes sé komuniteteve
lokale né pérmirésimin e menaxhimit té ujit dhe kanalizimeve. Link: https://sdgs.un.org/goals/goal6

5 Resolution adopted by the General Assembly 58/217. International Decade for Action, “Water for Life”. Link:
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N03/507/54/PDF/N0350754.pdf?OpenElement

® Resolution adopted by the Human Rights Council, 15/9: Human rights and access to safe drinking water and
sanitation. Link: https://documents-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G10/166/33/PDF/G1016633.pdf?OpenElement

" United Nations Guidelines for Consumer Protection. Link: https://unctad.org/system/files/official-
document/ditccplpmisc2016d1_en.pdf

8 Céshtja Tatar vs. Rumanisé (Aplikimi nr.67021/01), Céshtja Branduse vs. Rumanisé (Aplikimi nr.39951/08)
etj.
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Njé tjetér aspekt qé kérkon vémendje né trajtimin e kétij rasti éshté ¢éshtja e pretendimeve
té ngritura nga banorét pér trajtim té diferencuar apo diskriminim. Né pérgjigjen e UKD, nr.
1379/3 daté 13.03.2023 pohohet se furnizimi i fshatit Boraké me ujé né orare té
papérshtatshme pér shkak té pozicionit té tij gjeografik, krijon perceptimin e gabuar se kéta
banoré trajtohen né ményré té diferencuar. Megjithaté, Avokati i Popullit thekson se afati i
gjaté i mosofrimit té zgjidhjes teknike, pavarésisht identifikimit té saj nga ana e strukturave
pérgjegjése, éshté shqgetésim gé mund té legjitimojé pretendimet e banoréve pér trajtim té
diferencuar apo diskriminim. Né kéto kushte, zgjidhja e késaj problematike duhet té jeté
imediate.

Qasja gé pritet té kené strukturat shtetérore né kété rast, pér t& mundésuar zgjidhjen e
problemit, duhet té jeté proaktive dhe né funksion té interesit mé té larté publik.

Mungesa e reagimit té shpejté apo ofrimit té njé zgjidhje té& gendrueshme minon besimin e
qytetaréve tek shteti dhe administrata publike, ndérkohé qé té gjitha pérpjekjet né nivel
ndérkombétar jané té drejtuara tek ruajtja dhe pérmirésimi i besimit té publikut, indikator i
cili zbérthehet né ményré konkrete nén objektivat 16.6° 16.7'° e 16.10'! té Objektivave té
Zhvillimit té Qendrueshém té Kombeve té Bashkuara. Rritja e standardit té veprimtarisé
administrative gé ushtrojné organet e administratés né cdo nivel éshté né gendér té politikave
dhe angazhimeve té shtetit shqiptar né kuadér té procesit té integrimit né Bashkimin Europian
dhe pérafrimit té legjislacionit toné me Acquis Communitaire. Njé iniciativé gé tregon
angazhim né kété drejtim éshté Dokumenti i politikave té standardeve té shérbimeve né
Shqipéri, i cili shqyrton sfidat gé hasen né pérkufizimin e standardeve té shérbimeve publike,
si dhe paraget kornizén e pérgjithshme dhe zgjidhjet praktike té politikave pér té nxitur
zhvillimin e standardeve té shérbimeve gé u ofrohen qytetaréve!?. Megjithaté, sjellja
administrative refuzuese ndaj kérkesés pér bashképunim nga njé institucion kushtetues,
vendos né piképyetje gasjen e hapur e bashképunuese gé mund e duhet té keté té njé
institucion ndaj qytetaréve.

Qasja proaktive e né zbatim té detyrimit pér miréadministrim e mirégeverisje (e cila
afirmohet né ményré té vecanté nga Karta e té Drejtave Themelore e BE, si njé koncept i cili
nevojitet té pérvetésohet né veprimtariné e pérditshme té organeve publike), duhet té
reflektohet né zgjidhjen e rastit konkret.

Zgjidhja e ofruar nga ana e shogérisé Ujésjellés Kanalizime Durrés Sh.A, gé éshté vendosja
e njé pompe me kapacitet té larté pércjellés, e cila do té sigurojé furnizimin me ujé né sasiné
dhe presionin e duhur, pér té gjithé banorét e zonés sé fshatit Boraké, éshté fillesa e njé
veprimi té munguar, gé do té sigurojé zgjidhjen pérfundimtare té problematikés sé
parashtruar né kété rekomandim. Megjithaté, gasja né pérputhje me standardet mé té larta té
miréadministrimit kérkon jo vetém marrjen e masave pér ofrimin e shérbimit, apo zgjidhjen
e problematikés, por edhe zbatimin e mekanizmave té gendrueshém pér kontrollin apo
vlerésimin e dhénies sé shérbimit né parametra normalé.

Pér sa mé sipér, né mbéshtetje té pikés 3, té nenit 63, té Kushtetutés, ku thuhet shprehimisht
se:

® Té zhvillohen institucione efektive, t& pérgjegjshme dhe transparente né té gjitha nivelet;

10 Vendimmarrije té pérgjegjshme, gjithépérfshirése, pjesémarrése dhe pérfagésuese né té gjitha nivelet;
11 Sigurimi i aksesit publik né informacion dhe mbrojtja e lirive themelore, né pérputhje me legjislacionin
kombétar dhe marréveshjet ndérkombétare;

2 Dokument  politikash  pér  Standardet e  Shérbimeve  Publike né  Shqipéri
https://konsultimipublik.gov.al/Konsultime/Detaje/532
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“Avokati i Popullit ka té drejté té béjé rekomandime dhe té propozojé masa kur véren
shkelje té té drejtave dhe lirive té njeriut nga administrata publike”,

dhe né€ vijim t€ nenit 21/b, t& Ligjit nr.8454 daté 4.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, i
ndryshuar, ku thuhet shprehimisht se:

“Pas pérfundimit té hetimit, Avokati i Popullit kryen kéto veprime:

- paraget rekomandime pér vénien né vend té sé drejtés sé shkelur tek organi
administrativ qé, sipas tij, ka shkaktuar shkelje té té drejtave té njeriut...”.

REKOMANDOJME

(i) Marrjen e masave té menjéhershme pér furnizimin normal me ujé té pijshém dhe
brenda kushteve higjeno-sanitare té fshatit Boraké, Njésia Administrative Sukth, Bashkia
Durrés.

(i) Realizimin né njé kohé sa mé té shpejté té mundshme, té ndérhyrjes sé nevojshme me
investime nga ana e Bashkisé Durrés, né bashképunim me Ujesjellés Kanalizime Durrés
sh.a, pér zgjidhjen e problematikés sé konstatuar pér kushtet e furnizimit me ujé té
pijshém té fshatit Boraké.

Né pérputhje me nenin 22, t€ Ligjit nr.8454 dat€ 4.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”,
plotésuar me Ligjin nr.8600 daté 10.04.2000, ndryshuar me Ligjin nr.9398 daté 12.05.2005,
ku pércaktohet se:

“Organet té cilave Avokati i Popullit u ka drejtuar njé rekomandim, duhet ta
shqyrtojné rekomandimin dhe té kthejné pérgjigje brenda 30 ditésh nga data e dérgimit té
rekomandimit”,

lutemi, pas shgyrtimit, t€ n’a vini né dijeni pér géndrimin ndaj kétij rekomandimi.

Duke besuar né mirékuptimin dhe bashképunimin tuaj,

KOMISIONERE

Vilma SHURDHA
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