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Té nderuar,

Né ushtrimin e mandatit té tij kushtetues pér promovimin, parandalimin e
shkeljes dhe mbrojtjen e té drejtave dhe lirive té ligjshme té individéve, nga
veprimet e paligjshme dhe té parregullta té administratés publike dhe té té
tretéve gé veprojné pér llogari té saj, Avokati i Popullit ka si prioritet té tij,
promovimin dhe garantimin e té drejtave té personave me aftési té kufizuar.
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Aktiviteti yné éshté shtriré né disa aspekte konkrete té mbrojtjes sé kétyre
personave, me njé gasje proaktive dhe té dedikuar, duke zhvilluar né ményré
té vazhdueshme me iniciativé, inspektime né Institucione Rezidenciale té
Pérkujdesjes Sociale, ku jané té akomoduar persona me aftési té kufizuar.

Njé nga kéto inspektime éshté zhvilluar nga pérfagésues té Institucionit té
Avokatit té Popullit, mé daté 14.06.2024, né Qendrén e Zhvillimit Korceé.

Ky inspektim u krye né mbéshtetje t& Ligjit nr.8454 daté 04.02.1999 “Pér
Avokatin e Popullit”, i ndryshuar, ku parashikohet ndér té tjera se: “Avokati
I Popullit ose persona té autorizuar prej tij kané té drejté té hyjné né ¢do
kohé, pa kufizim apo autorizim paraprak, por duke véné né dijeni titullarin e
institucionit, né té gjitha institucionet e administratés publike, né azile dhe
vecanerisht né shtépi fémije, si dhe né cdo vend tjetér ku ka té dhéna dhe
¢mon se ekziston mundésia e shkeljes sé té drejtave dhe lirive té njeriut”.

“Hyrja né té gjitha mjediset e mésipérme mund té béhet si pér té hetuar njé
ankesé, njé kérkesé ose njoftim té caktuar, ashtu edhe me nismén e Avokatit
té Popullit pér géllime inspektimi apo studimi. Avokati i Popullit né kéto raste
mund té marré takim, té bisedojé né ményré konfidenciale e pa praniné e
personave zyrtaré me cilindo person gé ndodhet apo mbahet né kéto
mjedise”.

Avokati i Popullit, pasi shgyrtoi informacionin nga monitorimi i realizuar, ka
detyrimin kushtetues dhe ligjor, t’Ju parashtrojé¢ pérfundimet e kétij
monitorimi, si mé poshté vijon:

Objektivat e inspektimit:

e Zbatimi i rekomandimeve té léna nga Avokati i Popullit né vitin 2022
si dhe gjendja aktuale.

e Vlerésimi i ambienteve dhe infrastrukturés.

e Vlerésimi i dokumentacionit, procedurave dhe personelit, né zbatim té
legjislacionit né fugqi.

e Respektimi i té drejtave té personave me aftési té kufizuar, té cilét jané
akomoduar né kété institucion rezidencial, né zbatim té standardeve té
shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér personat me aftési té kufizuar.

Metodologjia



Grupi i inspektimit i institucionit té Avokatit té Popullit, si metodologji pune
ka pérdorur:

Sé pari, zhvillimin e bisedave paraprake me pérgjegjésen e sektorit
social, informacion, i cili éshté hedhur né njé formular standard pér
inspektimin.

Sé dyti, monitorimin e zbatimit té standardeve ligjore té shérbimeve té
pérkujdesit shogéror pér gendrat rezidenciale pér personat me aftési té
kufizuar.

Sé treti, monitorimin e mjediseve dhe kushteve té Qendrés sé
Zhvillimit, Kor¢é, ku ofrohen shérbime pér personat me aftési té
kufizuar.

Sé katérti, komunikimi me disa nga personat me aftési té kufizuar,
pérfitues té shérbimeve té pérkujdesjes, té akomoduar né Qendrén e
Zhvillimit Korgé, té cilét jané me prapambetje té lehté mendore, pa
praningé e stafit.

Rekomandimet e vitit 2022 dhe niveli i zbatimit té tyre

Mé daté 13.04.2022 éshté kryer inspektim né Qendrén Rezidenciale té
Zhvillimit, Korgé. Pér problemet e konstatuara i dérguam Kryetarit té
Bashkisé Korcé dhe Drejtoreshés sé Shérbimit Social Shtetéror dhe pér
dijeni Drejtoreshés sé Qendrés sé Zhvillimit Korgé rekomandimet e
poshtéshénuara:

1.

Marrjen e masave pérkatése pér shtim né organiké té pozicionit té
punés me infermier.

. Marrjen e masave pér shtim né organiké me 2 (dy) kujdestarg, 1 (njé)

sanitare, 1 (njé) psikolog, dhe 1 (njé) punonjés social.

3. Marrjen e masave pér vendosjen e shkalléve té emergjencés.

4. Marrjen e masave pér zévendésimin e krevateve ekzistues me krevate

té pérshtatura pér té sémurét paraplegjiké e tetraplegjike.

5. Marrjen e masave pér riparimin e sistemit té kaldajés.

6. Marrjen e masave pér mundésimin e vendosjes né godiné té njé

ashensori.

. Marrjen e masave pér rritjen e kuotés ushgimore ditore.

Pérgjigja e kthyer né zbatim té rekomandimeve té sipércituara:

Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimit Social Shtetéror



- Pér rekomandimi nr.1 dhe 2, kompetencé e SHSSH-s€, do merren né
konsideraté rekomandimi pér ndryshiminn e strukturés sé gendrés né
bazé té standardeve. SHSSH-ja do té propozojé prané Ministrisé sé
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale pér shtim né strukturé me
psikolog, punonjés social, infermier, kujdestar dhe sanitare.

Qendra Rezidenciale e Zhvillimit Korgé

- Pér rekomandimin nr.1, né institucion nuk éshté béré shtesé stafi me
infermier.

- Pér rekomandimin nr.2, éshté shtuar né organiké njé kujdestar.

- Pér rekomandimin 3, nuk éshté béré e mundur vendosja e shkalléve té
emergjences.

- Pér rekomandimin nr.4, jané vendosur disa krevaté té pérshtatur pér
personat e sémuré, tetraplegjiké.

- Pér rekomandimin nr.5, éshté béré riparim i pjeshshém i kaldajés.

- Pér rekoamndimin nr.6, nuk éshté vendosur ashensori né godiné.

- Pér rekomandimin nr.7, éshté rritur kuota ushgimore, nga 520
lek/personi né 610 leké/personi.

Lidhur me zbatimin e rekomandimeve, rezultoi se:

- Rekomandimi pér shtimin né organiké té pozicionit té punés me infermier,
nuk éshté realizuar, por me Urdhér té Brendshém nr.9/1 daté 11.01.2024 té
Drejtoreshés Qendrés Rezidenciale té Zhvillimit, Korcgé, edhe detyrén e
infermieres do e kryej specilistja/fizioterapiste e késaj gendre.

- Rekomandimi pér shtim né organiké me 2 (dy) kujdestaré, 1 (njé) sanitare,
1 (njé) psikolog, dhe 1 (njé) punonjés social, nuk éshté realizuar.

- Rekomandimi pér vendosjen e shkalléve té emergjencés, nuk éshté realizuar.

- Rekomandimi pér zEvendésimin e krevateve ekzistues me krevate té
pérshtatura pér té sémurét paraplegjiké e tetraplegjiké, éshté realizuar.

- Rekomandimi pér riparimin e sistemit té kaldajés, éshté realizuar pjesérisht.
Jané béré disa riparime, hidraulike.

- Rekomandimi pér mundésimin e vendosjes né godiné té njé ashensori, nuk
éshté realizuar, pasi struktura ndértimore éshté e vjetér.

- Rekomandimi pér rritjen e kuotés ushgimore ditore, éshté realizuar. Nga
520 leké/dité, kuota ushgimore éshté rritur né 610 leké/dité.

Pra, rezulton se ndonése jané pranuar rekomandimet, ato jané plotésuar
pjesérisht.



Gjendja aktuale
Profili i Qendrés sé Zhvillimit, Korcé

Qendra e Zhvillimit Korgé, éshté njé institucion rezidencial publik dhe ofron
shérbime té pérkujdesjes pér persona me aftési té kufizuar mbi 18 vjeg.

Ky institucion éshté nén administrimin e Bashkisé Korcé. Mbéshtetja
financiare éshté e garantuar nga fondet e buxhetit té shtetit, nga programet e
mbrojtjes sociale té Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale,
népérmjet Shérbimit Social Shtetéror.

Qendra e Zhvillimit Korcé, ofron shérbime 24 oré sipas standardeve té
miratuara pér personat me aftési té kufizuar mendore dhe fizike, té cilét kané
nevojé pér shérbime té vazhdueshme, shérbime té cilat nuk mund té ofrohen
nga familjarét e tyre.

Ofron shérbime psiko-sociale, programe psiko-edukatore, kujdes
shéndetésor si dhe programe zhvilluese pér rritjen e aftésive pér vetkujdesje,
me qéllim pérfitimin e autonominé individuale pér aktivitetet e pérditshme
dhe integrimin e pérfituesve.

Organizimi dhe funksionimi i kétij institucioni, sé bashku me pérshkrimet e
punés, té drejtat dhe detyrimet e pérfituesve, jané té parashikuara né
Rregulloren e Brendéshme té tij, miratuar mé daté 14.06.2023 nga EKipi
Multidisplinar, e cila éshté e afishuar né ambientet e institucionit.

Zbatimi i standardeve té ofruara té shérbimeve sociale, si njé proces
vazhdues, monitorohet nga Bashkia Kor¢é, Shérbimi Social Shtetéror,
Drejtoria Rajonale e SHSSH-sé Korcé, nga Inspektoriati Shtetéror té Punés
dhe Shérbimeve Shoqérore, Drejtoria e Higjenés, Korgé, Agjensia
Kombétare e Ushqgimit, Shérbimi Parésor Korge.

Pérfituesit dhe shérbimet e ofruara

Nga konstatimi paraprak u evidentua se, né kété institucion rezidencial publik
jané té akomoduar dhe ofrohen shérbime pér persona me aftési té kufizuar té
moshés 17 vjec deri né 60 vje¢, me diagnoza té ndryshme.

Kapaciteti i institucionit pér ofrimin e shérbimeve éshté pér 38 persona. Né
ditén e inspektimit u konstatua se né té trajtoheshin 38 persona me aftési té
kufizuar: me prapambetje mendore té lehté dhe t& moderuar 35 persona dhe
3 persona me statusin e invalidit paraplegjik dhe tetraplegjik. Nga kéta
pérfitues shérbimesh:

- 18 jané femra dhe 20 meshkuj



- Nga mosha 14-18 vjec, 1 pérfitues.
- Nga mosha 18-25 vjec, 1 pérfitues.
- Mbi moshén 25 vjeg, 36 pérfitues.

Pér periudhén kohore nga inspektimi i kryer né muajin Prill 2022 e deri né
kété daté inspektimi, nuk ka patur humbje jete té asnjé pérfituesi.

Té gjithé pérfituesit jané persona me aftési té kufizuara, me Vendim té
Komisioneve mjekésore té Vlerésimit té Aftésisé sé Kufizuar dhe
rivlerésohen pér gjendjen e tyre shéndetésore me mbarimin e afatit t€ dhéné.
Marrin shérbimin kujdesjes afatgjaté.

Ata jan€ pranuar pér t’'u akomoduar né kété institucion rezidencial me
vendim té Komisionit té Vlerésimit té Nevojave prané Shérbimit Social
Shtetéror, nga Drejtoria e Kujdesit Social prané Bashkisé Korcé si dhe nga
Késhilli i Qarkut Korgé.

Shérbimi mjekésor realizohet nga njé mjek me kohé té pjesshme, i cili
garanton shéndetin e personave me aftési té kufizuar né kété gendér, duke
mbajtur né kontroll gjendjen shéndetésore té pérfituesve, népérmjet vizitave
periodike. Ai éshté i pranishém gjithmoné né gendér kur lajmérohet nga
personeli pér ndonjé emergjencé. Planin individual shéndetésor pér
pérfituesit e pasqyron né kartelat e tyre mjekésore, té cilat mbahen né gendér.
Ai mban kontakte me Spitalin Rajonal Korc¢é si dhe i shogéron pérfituesit
sipas nevojave shéndetésore gé ata paragesin.

Medikamentet gé u jepen pérfituesve rekomandohen nga mjeku. Kujdestarja
dhe infermierja sipas porosisisé sé mjekut shpérndajné medikamentet, duke
mbajtur shénime pér marrjen e tyre, llojin dhe orarin. Medikamentet bazé
jané té rimbursueshme. Ndérsa medikamentet e tjera té sémundjeve
bashkéshoqéruese, nuk jané té rimbursueshme, por ¢do vit béhet tenderimi
né bazé té nevojave té pércaktuar nga mjeku i gendrés né bashképunim me
infermieren.

Me trajtimin e problemeve psiko-sociale, té pérfituesve té shérbimeve té
ofruara éshté i ngarkuar Sektori i Shérbimeve Sociale, i pérbéré nga 15
punonjés: Pérgjegjési i sektorit, fizioterapisti, logopedisti, edukatori dhe 11
kujdestarét.

Né kété gendér éshté ngritur dhe funksionon Ekipi Multidisiplinar, i cili
pérbéhet nga: Drejtuesja e institucionit, Pérgjegjésja e Sektorit Social, Mjeku
I gendrés dhe Specialistét (logopedist, fizioterapist, edukator special). Ky
ekip realizon vlerésimin paraprak té nevojave té pérfituesve té sapo pranuar
né institucion, sipas njé Formulari Tip té Vlerésimit dhe njé kopje e kétij
vlerésimi firmoset nga Ekipi Multidisiplinar dhe prindérit/kujdestarét e
pérfituesit. Ky formular depozitohet né dosjen individuale té pérfituesit dhe
brenda njé muaji nga vendosja né institucion Ekipi Multidisiplinar harton
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Planin Individual té Kujdesit, ku pércaktohen shérbimet sipas nevojave té
specifike té pérfituesve: sociale, emocionale, fizike, shéndetésore, kulturore,
arsimore, mbéshtetje, informimi, shérbime té vecanta. Ky plan rishikohet dhe
pérditésohet njé heré né vit dhe sa heré éshté e nevojshme.

Burimet njerézore

Struktura e pércaktuar e personelit té kétij institucioni rezidencial pérbéhet
nga 23 punonjés me kohé té ploté, 1(njé) mjek me kohé té pjesshme dhe 1
(njé) specialist finance.

Gjaté turnit té paré punojné: 2(dy) kujdestare, 2(njé) sanitare, 1 (njé)
guzhiniere dhe 3 (tre) specialité (fizioterapiste/infermiere, e cila vien edhe né
turne té tjera, sipas nevojave, logopediste, edukatore).

Gjaté turnit té dyté: punojné 2(dy) kujdestare, 1(njé) sanitare
Gjaté turnit té treté: punojné 2(dy) kujdestare dhe 1(njé) roje.

Pér ruajtjen e objektit, éshté punésuar 1 (njé) roje objekti, i cili punon né
fashén e orarit: 22.00-6.00. Pérgjaté dités, kété rol e luan punonjési i
mirémbajtjes.

Né strukturén e institucionit nuk éshté pérfshiré pozicioni i infermierit dhe
si¢ u shpreném mé sipér, me urdhér té brendshém fizioterapistja, e cila éshté
e diplomuar pér infermieri, kryen detyrén e infermierit.

Vlerésimi i rezultateve né puné té personelit té késaj gendre béhet ¢do vit nga
drejtuesja e institucionit. Performaca e tyre né puné dhe kontratat punés té
rinovuara ¢do vit, ndodhen né dosjen e personelit, e cila mbahet né
institucion. Ndérsa dosja e drejtueses sé institucionit mbahet né Bashkiné
Korge.

Pérshkrimi i1 punés pér personelin éshté paqgyruar né Rregullloren e
Brendshme té gendrés.

Kushtet infrastrukturore

Infrastruktura e godinés sé gendrés prezanton njé ndértesé dy katéshe, ku
gjenden dhomat e fjetjes, administrata, salla e logopedisé, salla e
fizioterapisé, magazina, lavanderia, tualete, menca si dhe njé oborr né pjesén
e pérparme té gendrés. Né pjesén e pérparme té gendrés éshté njé oborr i
madh, ku gjenden disa ambjente:-njé seré, ku ishin mbjellé vazo me lule dhe
perime té ndryshme nga pérfituesit, me ndihmén e stafit dhe kujdesen pér to;
-njé stendé me stola, e cila pérdoret pér pérfituesit pér té pushuar né ajér té
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pastér. Gjithashtu, né dité té ngrohta éshté pérdorur edhe pér té ngréné vaktin
e drekés; kéndi i lojrave.

Pér lehtésimin né lévizje té personave me aftési té kufizuar, pérgjaté
korridoreve té ¢do kati té godinave, jané té vendosura mbajtése inoksi.

Né katin e paré ndodhen 4 dhoma fjetje me nga 4 shtretér. Né kéto dhoma
géndrojné persona me aftési té kufizuar té rénduar.

Né katén e dyté ndodhen 6 dhoma me nga 4 shtretér, ku géndrojné persona
me aftési té kufizuar me prapambetje mendore mé té lehté, t&¢ moderuar.

Krevatet jané té pérshtatura pér kété kategori pérfituesish.

Né kété gendér ka dy salla ndenje, njé né kat té paré dhe njé né kat té dyteé,
ku pérfituesit, nén kujdesin e stafit, géndrojné bashkarisht. Ishin té arreduara
me televizor, karrige, tavolina dhe dy divane. Pér té krijuar njé ambjent sa
mé té ngrohté, né mure ishin té vendosura vizatime té ndryshme, té krijuara
nga disa pérfitues.

Godina éshté e pajisur né té dy katet me tualete dhe dushe, té cilat jané té
pérshtatura pér personat me aftési té kufizuara.

Ambientet okupacionale jané té mirémbajtura, me shumé punime, vizatime,
té béra nga veté pérfituesit, gjé qé tregonte pér punén e pérkushtuar té stafit.
Konkretisht, klasa e logopedisé, ku pérfituesit kané orare té mésimit té
leximit, kércimit, kéngés, si dhe salla e pikturave apo kryerjes sé punimeve
té ndryshme.

Artikujt ushgimoré, hoteleriké, veshmbathjet té sistemuara, jané té vendosura
né magazine népér dhoma té vecanta.

Veshmbathjet sigurohen nga tenderimi i pérvitshém, sipas nevojave té
pérfituesve si dhe nga donacione té ndryshme. Ka patur njé Marréveshje
bashképunimi me Drejtoriné Rajonale té Rezervave Materiale té Shtetit,
Korgé, e cila ka sjellé veshmbathje pér pérfituesit.

Gjitashtu ka njé Marréveshje bashképunimi me Universitetin “Fan.S.Noli”,
Korgé. Studentét e kétij Universiteti dy heré né vit zhvillojné fushat
sensibilizuese dhe grumbullojné veshje nga gytetaré té ndryshém. Nga ana e
Universitetit ¢cdo fillim viti dérgohet njé listé me studentét qé do té jené
prezent né gendér edhe pér aktivitete té& ndryshme.

Veshmbathjet e grumbulluara béhen hyrje né magazinén e gendrés, sipas
proces-verbalit té pérpiluar pér kété géllim.

Pérfituesit konsumojné né gendér tre vaktet, té cilat gatuhen né ambientin e
kuzhinés, e ndodhur né katin e pare té ndértesés. Ambienti i kuzhinés ishte
shumé i pastér, i pajisur me soba profesionale, industriale, té pérshtatshme



pér pérballimin e gatimit sipas numrit té pérfituesve, por jo pér larjen e enéve,
pasi ka vetém 1 lavastovile.

Ishte e afishuar menuja javore. Pér pércaktimin e menusé dhe vakteve té
ngrénies mblidhet Ekipi Multidisplinar, me praniné e njé pérfitueseje me
prapambetje té lehté mendore, e cila ka 47 vjet né kété institucion. Kampionét
e ushgimeve pér té treja vaktet ruhen né frigorifer.

Niveli i kuotés financiare pér shpenzimet ditore té ushgimit pér pérfituesit,
éshté né vlerén 610 leké/dité, vleré e cila éshté rritur nga muaji Qershor 2023,
edhe pas rekomandimeve té béra nga institucioni i Avokatit t& Popullit.?

Né kété institucion rezidencial ka dy menca, njé pér ¢cdo kat. Menca e Katit té
paré shérben pér katér personat me gjendje té réndé shéndetésore, ndérsa
menca e Katit té dyté pér té gjithé pérfituesit e tjeré.

Né ditén e inspektimit, disa nga pérfituesit ishin né oborr ulur né stola dhe
disa té tjeré duke luajtur né kéndin e lojrave, té shogéruar nga stafi i gendrés.
Ndérsa té tjeré ishin né sallén e ndenjes duke paré televizor.

Sistemi i ngrohjes dhe ftohjes realizohet me kaldajé dhe korent, té vendosura
né ¢cdo dhomé. Né dhomat e fjetjes sé pérfituesve, jané té vendosura
aeroterma, ndérsa né ambjente té tjera rezistenca. Kjo pér arsye se kaldaja
nuk ngroh aq sa duhet pér pérballimin e dimrit té ftohté.

Né njé ambient té vecanté jané té afishuara rregulloret e jetés sé brendshme,
standardet gé duhet té respektojné punonjésit e kétij institucioni, si dhe
“kutia e ankesave”, ¢ cila hapet njé heré n€ muaj nga pérfagésuesi i Drejtorisé
Rajonale té Shérbimit Social Shtetéror, Korgé né prani té punonjéses sociale
dhe té njé pérfituesi, i cili éshté me prapambetje té lehté mendore.

Mijetet pér shmangien e rrezigeve gé mund té vijné nga rastet e emergjencave
civile, jané té vendosura né vende té vecanta né korrideret e gendrés, dy fikse
zjarresh né ¢do kat. Pér pérdorimin e mjeteve kundér zjarrit stafi ka njohuri,
por nuk jané zhvilluar trajnime vitet e fundit.

Né Kéndin e MKZ ( Mbrojtja Kundér Zjarrit) éshté afishuar numri i telefonit
té Stacionit té Zjarrfikésit, Udhézuesi “Mbi pérdorimin, kontrollin dhe
shérbimet gé kryhen tek fikésat e zjarrit” si dhe Detyrat e Grupit t€ Punés, té
pérbéré 5 (pesé) punonjése té gendrés.

Gjaté keétij inspektimi, konstatuam se né dhomat, ku jané té akomoduar
personat me aftési té kufizuar dhe né ambientet e Kkétij institucioni,
mbizotéron pastértia, jané té vendosura rampa né hyrje té institucionit dhe
ambientet e katit t& paré, gjé gé tregon pér pérkushtimin e stafit t€ késaj
gendre rezidenciale zhvillimi.

1 Shkresa nr.5945 daté 08.06.2023 ¢ MSHMS pér “Normat Ushqimore pér Qendrat e Zhvillimit”.



Jeta social-kulturore

Pérsa i pérket jetés sociale, nga informacioni i marré gjaté inspektimit, u
konstatua se organizoheshin aktivitete té ndryshme, ku angazhohen njé pjesé
e madhe e pérfituesve. Me déshirén e tyre ata punojné né atelie dhe né njé
seré, e cila ndodhet né oborrin e institucionit dne mirémbahet nga pérfituesit.
Ushgimet e tyre heré pas here, ata i konsumojné né oborrin panoramik té
gendrés né prani té stafit.

Stafi éshté munduar té krijojé gjithmoné atmosferé antistresuese, duke
organizuar aktivitete argétuese pér fugizimin e aftésive.

Né bashképunim me shkollén “Sevasti Qiriazi”, nxénés té klasés s¢ 11 C, me
nndihmén e mésueses sé tyre, kané gatuar me shumé dashuri émbélsira pér
pérfituesit e gendrés, duke krijuar késhtu tek fémijét ndjenjén e pranimit dhe
gjithépérfshirjes té personave me aftési té kufizuar né shogeéri.

Organizohen here pas here aktivitete té ndryshme jashté institucionit, shétitje
né natyré, shijimi i pijeve té gjithé bashké apo dhe aktivitet fizik né parkun e
qytetit me studentét e degés “Shérbime Sociale” n€ Universitetin “Fan S
Noli”.

Né bashképunim me Fondacionin “Kenedi”, jané organizuar lojra dhe
argétime té ndryshme, shétitje jashté gytetit, né ligenin e Pogradecit etj.

Qendra e Formimit Profesional mbéshtet gjithmoné kété gendér me shérbime
parésore.

Vizitat nga familjarét e pérfituesve pérgjithésisht jané té rralla, pasi 25
pérfitues jané pa familje. Vetém pesé familjaré vijné rregullisht né gendér.
Ka njé regjistér té takimeve me familjarét. Gjaté stinés sé verés takimet
zhvillohen né oborr.

Té gjithé pérfituesit u treguan shumé té dashur dhe migésoré me
pérfagésuesit e institucionit toné, duke na shogéruar gjaté inspektimit ata
pérfitues gé ishin me prapambejtje té lehté mendore dhe déshirén pér té dalé
né foto bashkarisht.

Problematikat:

e Konstatohet se, nuk ka kapacitete té mjaftueshme njerézore, té
domosdoshme pér té ofruar shérbimet sipas standardeve té pérkujdesit
social. Numri i punonjésve éshté i pamjaftueshém pér té papérballuar
ngarkesén e punés, sepse pjesa mé e madhe e pérfituesve nuk mund t’i
kryejné shérbimet vetjake, pasi jané me probleme té rénda
shéndetésore.
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e Konstatohet se, pérfituesit kané nevojé pér njé kujdes afatgjaté, pasi
éshté vlerésuar si e pamundur ose e paparshtatshme mbajtja e tyre né
familje, duke i shtuar faktin se né kété gendér jané 25 pérfitues pa
familje. Deri mé tani, nuk éshté béré e mundur gé ndonjé pérfitues té
jeté rehabilituar pér gjendjen shéndetésore dhe kthyer né familje.

Njé nga standardet e shérbimeve té shérbimeve té pérkujdesit shogéror
pér personat me aftési té kufizuara né gendra rezidenciale zhvillimi,
éshté ai i rehabilitimit té personave me aftési té kufizuar. Pavarésisht
punés sé pérkushtuar té stafit, ky rezultat nuk mund té pérmbushet, pér
shkak té gjendjes sé tyre shéndetésore.

e Konstatohet mungesa e njé psikologu, tepér e réndésishme pér
prezencén e tij né kéto institucione té pérkujdesjes sociale, pasi
pérfituesit shfagin problematika dhe té sjelljes.

e Konstatohet se, kontrata e punonjésve té gendrés rinovohet ¢do vit.
Kjo do té thoté se ¢cdo vit kalendarik, punonjésit lidhin né ményré
individuale kontrata me kohézgjatje t€ marrédhénies sé punésimit pér
njé vit. Fakti éshté se, shumica dérrmuese e kétyre punonjésve, kané
sé paku 5 deri né 10 vjet gé lidhin kontrata té tilla ¢do vit. Né nenin
151 té Kodit t& Punés?, pika 1, parashikohet se:

“Kur ndérmjet paléve kané gené lidhur disa kontrata té
njépasnjéshme me afat té caktuar, pér jo mé pak se tre vjet,
mosripértéritja e kontratés sé fundit nga punédhénési vlerésohet
si zgjidhje e kontratés me afat té pacaktuar. Kontratat me afat
té caktuar ndérmjet té njéjtave palé do té konsiderohen si té
njépasnjéshme edhe né ato raste kur ka njé ndérprerje té
shkurtér, jo mé shumé se tre muaj, ndérmjet mbarimit té njé
kontrate dhe lidhjes sé kontratés tjetér.”

Né kuptim dhe interpretim té ligjit, kushti sipas té cilit ndérmjet paléve
mund té jené lidhur pér tre vite rresht kontrata té pérséritura me afat
njé vjecar, do té thoté qé pas vitit té treté, kontrata e punésimit do té
konsiderohet si kontraté pa afat té caktuar. Ky fakt e kushtézon tashmé
marrédhénien e punés me lidhjen e njé kontrate té nre pa afat té caktuar.

e Konstatohet se, godina nuk éshté e pajisur me sistem alarmi dhe
shkallé emergjence pér evakuimin e pérfituesve dhe stafit né rast té
ndodhjes sé fatkeqésive natyrore.

e Konstatohet se, né ambientin e kuzhinés ka vetém njé lavastovilje, e
pamjaftueshme pér larjen e enéve té 38 pérfituesve.

2 Ligji nr.7961, date 12.07.1995 “Kodi i Punés né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar
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e Konstatohet se, nuk jané zhvilluar trajnime né fushén e shérbimeve
sociale, pér menaxhimin e rasteve té véshtira me problemeve té
shéndetit mendor.

e Konstatohet se, vitet e fundit nuk jané zhvilluar trajnime pér
pérdorimin e mjeteve kundér zjarrit.

e Konstatohet se, menuja éshté e planifikuar pér mosha deri né 17 vjec,
sipas tipologjisé sé té gjitha Institucioneve Rezidencile té Pérkujdesjes
Sociale, ku jané té akomoduar persona me aftési té kufizuara.
Ndérkohé gé né kété gendér zhvillimi ofrohen shérbime pér persona
me aftési té kufizuar t€ moshés 17 vjec deri né 60 vjec, té cilét sipas
diagnozave dhe moshés, duhet gé té kené njé ushgim mé specifik.

Avokati i Popullit vleréson se krijimi i kushteve té pérshtatshme té jetesés
pér personat me aftési té kufizuara né Institucionet Rezidencile té
Pérkujdesjes Sociale, duhet té jeté né fokusin e punés sé kétyre
institucioneve, né funksion té jetesés sé tyre me dinjitet né ményrén mé té
miré t& mundshme.

Duke marré né konsideraté konstatimet e renditura mé sipér, Avokati i
Popullit gjykon se pavarésisht punés sé pérkushtuar té béré né kété
institucion, kérkohet njé angazhim mé i madh dhe njé bashképunim mé i miré
ndérinstitucional, ndérmjet pushtetit géndror dhe atij vendor, pér
pérmbushjen e standardeve té pérkujdesit shogéror pér personat me aftési té
kufizuar té akomoduar né kéto institucione.

Pér kété géllim, pér t’iu pérgjigjur nevojave té aftésimit dhe zhvillimit té
personave me aftési té kufizuara, né mbéshtetje té nenit 21, té Ligjit nr.8454
daté 04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, i ndryshuar,

REKOMANDOJME:

1. Marrjen e masave pér shtim né organiké me dy kujdestaré, njé
psikolog, njé infermire dhe njé sanitare.

2. Marrjen e masave pé lidhjen e kontratave té reja me punonjésit e
Qendrés sé Zhvillimit, Korgé, né kuptim té nenit 151 té Kodit té Punés,
si kontrata pa afat té caktuar.

3. Marrjen e masave pér vendosjen e sistemit té alarmit né rast té rénies
sé zjarrit dhe shkalléve té emergjencés.

4. Marrjen e masave pér vendosjen e njé lavastovilje né kuzhiné.
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5. Marrjen e masave pér zhvillimin e trajnimeve té stafit lidhur me
menaxhimin e rasteve té véshtira té pérfituesve me problemeve té
shéndetit mendor.

6. Marrjen e masave pér zhvillimin e trajnime té stafit pér pérdorimin e
mjeteve kundér zjarrit.

7. Marrjen e masave pér ndryshimin e menusé ushgimore, konform
moshés dhe problemeve shéndetésore té pérfituesve.

8. Marrjen e masave pér ndryshimin e tipologjisé sé Qendrés sé
Zhvillimit, Korcé, né njé Qendér Socio-Sanitare, pér vet shérbimet e
ofruara me grup moshat gé jané té akomoduara né kété gendér.

9. Afishimin e numrave té kontaktit té institucionit té Avokatit té popullit,
nése paragiten ankesa nga pérfituesit, familjarét e tyre dhe jo vetém.

(Telefon: 042380 300, 042380333 dhe celular: 0689034648)

Né pérputhje me nenin 22, t€ Ligjit Nr.8454 daté 04.02.1999 “Pér Avokatin
e Popullit”, i ndryshuar: “Organet té cilave Avokati i Popullit u ka drejtuar
njé rekomandim, duhet ta shqyrtojné rekomandimin dhe té kthejné pérgjigje
brenda 30 ditésh nga data e dérgimit té rekomandimit”.

Duke Ju falénderuar pér mirékuptimin dhe, né vijim té bashképunimit
ndérmjet institucioneve tona, né funksion té pérmbushjes sé detyrimeve
kushtetuese dhe ligjore, pér garantimin me efektivitet té ushtrimit,
respektimit dhe mbrojtjes sé té drejtave té té moshuarve, lutemi shqyrtimin e
rekomandimeve té sipércituar.

KOMISIONERE

Vilma SHURDHA
Konc.Morina
Dt.16.09.2024
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