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Té nderuar,

Avokati i Popullit, né rolin e Mekanizmit Kombétar pér Parandalimin e Torturés, Trajtimit
ose Dénimit té egér, ¢njerézor ose poshtérues, né vijim Mekanizmi Kombétar, bazuar né
nenin 19/1 t€ ligjit nr. 8454, daté 04.02.1999, “Pér Avokatin e Popullit”, i ndryshuar, kreu
njé inspektim né Shtépiné e té Moshuarve Shkodér.

Inspektimi u krye né datén 15.09.2022, sipas njé Plani Inspektimi vjetor t€ miratuar nga
Avokati i Popullit. Né pérbérje té grupit inspektues ishin z. Hazbi Selita, z. Besnik Deda
dhe znj. Gloria Carkaxhiu, nd/Komisioneré prané Mekanizmit Kombétar.

Qéllimi i késaj vizite ishte vlerésimi i pérgjithshém i gjendjes sé kétij shérbimi, ndjekja e
rekomandimeve té l1éna nga vizitat e méparshme nga institucioni i Avokatit té Popullit dhe
masat e marra pér zbatimin e tyre. Mbledhjen e informacionit lidhur me kushtet dhe
trajtimin e té moshuarve, si dhe identifikimin e rasteve t¢ mundshme té pérdorimit ndaj
késaj kategorie té presionit psikologjik dhe pérdorimin e forcés tej kufijve né tejkalim té
standardeve.
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Avokati i Popullit, pasi shgyrtoi informacionin nga monitorimi i realizuar, ka detyrimin
ligjor, t’Ju parashtrojé pérfundimet e kétij monitorimi, si mé poshté vijon:

Obijektivat e inspektimit:

- Zbatimi i rekomandimeve té 1éna nga Avokati i Popullit né vitin 2021 si dhe
gjendja aktuale,

- Vlerésimi i dokumentacionit, procedurave dhe personelit, né zbatim té
legjislacionit né fuqi,

- Respektimi i té drejtave té personave té moshuar, té cilét jané akomoduar né kété
institucion rezidencial, né zbatim té standardeve ligjore, té shérbimeve té
pérkujdesit shogéror pér té moshuarit.

Metodologjia

Grupi i inspektimit i institucionit té Avokatit t& Popullit, si metodologji pune ka pérdorur:

- Sé pari, zhvillimin e bisedave paraprake me drejtuesin e institucionit dhe

pérgjegjésen e sektorit social, informacion, i cili éshté hedhur né njé formular
standard pér inspektimin.

- Sé dyti, monitorimin e zbatimit té standardeve ligjore té shérbimeve té pérkujdesit
shogéror pér gendrat rezidenciale pér té€ moshuarit.

- Sé treti, monitorimin e mjediseve dhe kushteve té institucionit (Shtépia e té
Moshuarve, Shkodér), ku ofrohen shérbime pér personat e moshuar.

- Sé katérti, komunikimi me té moshuar, pérfitues té shérbimeve té pérkujdesjes, té
akomoduar né Shtépiné e té Moshuarve, Shkodér.

Grupi inspektimit, gjaté vizités kérkoi t& informohet né veganti mbi takimet me familjarét
dhe aktivitetet gé organizoheshin pér té moshuarit e akomoduar né kété gendér. Né vijim
konstatuam gé Shtépia e t& Moshuarve Shkodér i ishte rikthyer normalitetit, duke lejuar
té moshuarit té takoheshin me familjarét gjithmoné né prezencén e kujdestarit duke
ruajtur intimitetin e takimit.

Aktivitetet zhvilloheshin normalisht, artisté e té ftuar vinin dhe vizitonin t¢ moshuarit
duke krijuar njé atmosferé ndryshe, ndérkohé qé organizoheshin dhe ekskursione né gytete
té ndryshme té cilat dhe i pasgyronin né fagen e tyre né rrjete sociale.

Ju béjmé me dije s&, nga inspektimi i méparshém i kryer mé daté 01.10.2021 né Shtépiné
e t& Moshuarve Shkodér!, pér problemet e konstatuara u rekomandua Shérbimit Social
Shtetéror dhe Drejtorisé sé shtépisé sé té Moshuar Shkodér sa mé poshté:

1. Marrjen e masave pérkatése pér shtim né organiké té pozicionit té punés me
kujdestaré, me formim infermieri.

2. Marrjen e masave pér shtim né organiké té pozicionit té punés me psikolog ose
animator me kohé té pjesshme.

3. Marrjen e masave pér shtesé né pageé sipas véshtirésisé, pér kategoriné e personelit,
gé kujdeset pér kategoriné e té moshuarve me probleme té shéndetit mendor.

! Rekomandimi i institucionit té Avokatit té Popullit dérguar institucioneve pérgjegjese



4. Marrjen e masave pér mundésimin e vendosjes sé njé automjeti né shérbim té té
moshuareve pér raste emergjente, si dhe transportin e tyre pér vizita mjekésore apo
aktivitete té ndryshme

5. Marrjen e masave pér ngritjen e njé gendre socio-sanitare, ku té trajtohen me
pérkujdesje té vecanté, té moshuarit me probleme té rénda shéndetésore.

Né pérgjigje té rekomandimeve té sipércituara, Shérbimi Social Shtetéror? ka informuar:

- Pér rekomandimin nr.1, duke gené se né strukturén sipas Urdhérit nr.88 daté
25.10.2011 “Pér ndryshimin e strukturés dhe té organikés sé Shérbimit Social
Shtetéror”, nuk &shté e pércaktuar qé kujdestarét t&€ kené formim infermierie, né
shpalljet publike té vendeve té reja té punés né kété pozicion, do té pércaktohet
kriter niveli arsimor i infermierisé.

- Pér rekomandimin nr.2, nuk éshté pércjellé shkresé nga Shtépia e t& Moshuarve,
Shkodér pér nevojén e njé psikologu. Aktualisht ata e marrin kété shérbim nga
psikologé té punésuar prané Qendrés Shéndetésore né gytetin e Shkodrés.

- Pér rekomandimin nr.3, pagat e punonjésve jané té pércaktuara me VKM nr.187
daté 08.03.2017”Miratimin e strukturés dhe t€ niveleve té pagave t€ Népunésve
Civilg,/Népunésve, Zévendésministrit dhe Népunésve té Kabineteve, né
Kryeministri, Aparate e Ministrive té Linjés, Adsministratén e Presidentit,
Kuvendit, Komisionit Qendror té Zgjedhjeve, Gjykatén e Larté, Prokuroriné e
Pérgjithshme, disa Institucione té Pavarura, Institucionet né varési té
Kryeministrit, Institucionet né varési t€ Ministrave té Linjés dhe administratén e
Prefektit”.

- Pér rekomandimin nr.4, nuk ka automjet, né zbatim té ligjit nr. 10160 daté
15.10.2009 “Pér rregullimin e shérbimit té transportit pér funsionarét publiké dhe
nénpunésit civilé’. Shérbimi shéndetésor ofrohet nga mjeku, i cili éshté punésuar
me kohé té pjesshme.

- Pér rekomandimin nr.5, pérsa i pérket t¢ moshuarve gé shfagin probleme
shéndetésore trajtohen si nga mjeku dhe stafi social i institucionit me terapi té
vecanta mjekésore dhe sociale.

Avokati i Popullit konstaton se pérgjigjet e Shérbimit Social Shtetéror tregojné
bashképunim né lidhje me pérmirésimin e kushteve sipas rekomandimeve. Ndérkohé
éshté i garté fakti gé organika e gendrés miratohet me VKM, por do duhet té paragesin
kérkesé té ndryshojné kété VKM duke gené autoriteti propozues.

Né shtépisé sé té Moshuar Shkodér, nga informacioni i grumbulluar gjaté kryerjes sé
inspektimit né lidhje me zbatimin e rekomandimeve té institucionit té Avokatit té Popullit
pér vitin 2021 rezulton se:

e Ishte zbatuar pjesérisht rekomandimi pérkatése pér shtim né organiké té pozicionit
té punés, me njé infermier me kohé té pjesshme.

2 Shkresa me nr. 2362/1 prot., date 07.01.2022.



e Ishe zbatuar rekomandimi pér shtim né organiké té pozicionit té€ punés me njé
animator me kohé té pjesshme.

Nga informacioni, rezultoi se nuk Kishte gjetur zbatim asnjé nga rekomandimet e Avokatit
té Popullit té Iéna né inspektimin e méparshém:

1. Nuk ishte zbatuar rekomandimi pér shtesé né pagé sipas Vvéshtirésisé, pér
kategoriné e personelit, qé kujdeset pér kategoriné e té moshuarve me probleme té
shéndetit mendor.

2. Marrjen e masave pér mundésimin e vendosjes sé njé automjeti né shérbim té té
moshuareve pér raste emergjente, si dhe transportin e tyre pér vizita mjekésore apo
aktivitete té ndryshme

3. Marrjen e masave pér ngritjen e njé gendre socio-sanitare, ku té trajtohen me
pérkujdesje té vecanté, t¢ moshuarit me probleme té rénda shéndetésore.

Gjetjet e evidentuara pérgjaté inspektimit
Profili i Shtépisé sé té Moshuarve, Shkodér.

Shtépia e té Moshuarve Shkodér, éshté njé institucion publik rezidencial, ku trajtohen
persona té moshuar, té cilét kané mbushur moshén pér pension plegérie, sipas
legjislacionit né fugqi.

Misioni i kétij institucioni éshté gé té ofrojé ndihmé dhe shérbime sociale t& géndrueshme
dhe me standarde bashkékohore, me géllim gé té nxitet pavarésia dhe integrimi i té
moshuarve né jetén normale, duke bashképunuar me shogériné civile, komunitetin,
biznesin, me synim plotésimin e nevojave sociale dhe p&rmirésimin e cilésisé sé jetesés
sé té moshuarve.

Ky institucion éshté nén administrimin e Shérbimit Social Shtetéror. Mbéshtetja
financiare éshté e garantuar nga fondet e buxhetit té shtetit, nga programet e mbrojtjes
sociale té Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, népérmjet Shérbimit Social
Shtetéror.

Shtépia e té Moshuarve, Shkodér, ofron shérbime sipas standardeve té miratuara pér
personat e moshuar, té cilét jané té vetmuar dhe té braktisur, sipas verifikimeve té kryera
nga punonjési social né njésiné e geverisjes vendore pér vlerésimin dhe referimin e rastit
dhe gé kané nevojé pér kujdes té vazhdueshém.

Organizimi dhe funksionimi i kétij institucioni, sé bashku me pérshkrimet e punés, té
drejtat dhe detyrimet e pérfituesve, jané té parashikuara né Rregulloren e Brendéshme té
tij, e cila éshté e afishuar né ambientet e institucionit. Zbatimi i standardeve té ofruara té
shérbimeve sociale, si njé proces vazhdues, monitorohet nga veté institucioni, me
pyetésoré lidhur me cilésiné e shérbimeve; nga Shérbimi Social Shtetéror; Drejtoria
Rajonale e SHSSH-sé, Shkodér; nga inspektimet e kryera té Inspektoriatit Shtetéror té
Punés dhe Shérbimeve Shoqérore; Institutit t€ Higjienés, Agjensisé Kombétare té
Ushgimit etj.

-Numri i pérfituesve nga shérbimet e ofruara

Né Kkété gendér strehohen té moshuar duke filluar gé nga mosha 55 vjeg, por ka dhe
pérfitues té tjeré, té cilét vijné si raste emergjente. Aktualisht strehoheshin 55 té moshuar
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ndérkohé qé kapaciteti i késaj gendre éshté prej 65 personash. Nga kéta, 20 persona jané
me probleme té rénda shéndetésore, prapambetje mendore, té sémuré paraplegjiké e
tetraplegjiké, té cilét kérkojné kujdes té vecanté. Pér ¢do pérfitues té shérbimeve té kétij
institucioni ishte hartuar njé plan pér kujdesin shéndetésor, sipas nevojave specifike pér
secilin t& moshuar, bazuar né kartelén shéndetésore, e cila mbahet té mjeku i familjes.
Plani i kujdesit shéndetésor hartohet ¢cdo muaj nga mjeku, e cila prej vitesh punon me kohé
té pjesshme né kété institucion, e cila ¢do dité i takon té moshuarit, i mat tension dhe
bisedon me ta pér ¢do problem gé ata i shgetéson. Té gjithé té moshuarit dhe stafi né kété
gendér ishin té vaksinuar me dy doza té vaksinés anti-covid. Gjithashtu té gjithé té
moshuarit kishin té pasqgyruar né kartelat e tyre dhe analizat klinike dhe biokimike.

Numri i pérfituesve pérgjithésisht ndryshon né varési té transferimeve né institucione té
tjera rezidenciale sipas kérkesave té té moshuarve, raste té humbjes sé jetés, raste
emergjente pér strenim dhe kapacitet pér té akomoduarit autosuficient dhe jo
autosuficient.

Kartelat mjekésore mbahen prané Qendrés Shéndetésore gé mbulon edhe kété institucion
rezidencial, té cilat térhigen kur té moshuarit paragesin probleme shéndetésore nga mjekja
me kohé té pjesshme, e cila éshté dhe mjeke e asaj gendre.

Medikamentet, me té cilat trajtohen té moshuarit jané té rimbursueshme dhe u jepen
rregullisht. Furnizimi béhet 1 heré né vit dhe éshté i mjaftueshém sipas kérkesave té té
moshuarve. Institucioni, me shpenzimet e veta, u ofron t¢ moshuarve medikamente, sipas
nevojave té tyre specifike gé ato mund té paragesin gjaté vitit.

Njé pjesé e medikamenteve me té cilat trajtoheshin té moshuarit ishin té& rimbursueshme
dhe nuk kishte probleme me marrjen e tyre, ndérsa pjesa tjetér e medikamenteve qé nuk
ishin té rimbursueshme, mbulohen nga veté t& moshuarit. Shérbimi dentar realizohet
individualisht, nga veté té moshuarit, me shpenzimet e tyre dhe jo me fondet e
institucionit. Vetém vizitat dentare béheshin falas.

Plani i pérkujdesit pér té moshuarit hartohej ¢do vit, ndérsa rishikohej ecuria i t¢ moshuarit
cdo 6 muaj. Nése konstatoheshin probleme mé specifike, plani i pérkujdesjes rishikohej
edhe mé herét.

Né vijim, grupi i punés konstatoi se né farmaci kishte disa ilace té cilat kishin skaduar
rishtazi (deri né tre muaj mé paré). Ky fakt ju bé me dije si mjekut ashtu dhe drejtuesit té
institucionit té ciléve ju kérkua nisja e menjéhershme e procedurés pér asgjésimin e tyre.

Numri i personave té cilét pérfitojné pension plegérie éshté 46, nga i cili 60% ju jepet veté
personave ndérkohé qé 40% shkon né buxhetin e shtetit®.

Burimet njerézore

Struktura e pércaktuar e personelit té kétij institucioni rezidencial pérbéhet nga 23
punonjés me kohé té ploté, si dhe 1(njé) mjek me kohé té pjesshme dhe 1 (njé) sanitare
me kohé té pjesshme, 1 nje ndihmés guzhinere me kohé té pjésshme dhe 1 njé infermier
me kohé té pjesshme.

3 Bazuar né Vendimin e Késhillit t& Ministrave nr. Nr.898, daté 10.11.2010, “Pér disa ndryshime né
Vendimin nr.114, daté 31.1.2007 té Késhillit t&¢ Ministrave "Pér pércaktimin e masés sé kontributeve té
personave gé vendosen né institucionet rezidenciale publike té pérkujdesit shogéror"



Gjaté turnit té paré punojné 3(tre) kujdestare dhe 2(dy) sanitare dhe 1 njé roje
Gjaté turnit té dyté punojné 1(njé) kujdestare dhe 1(njé) sanitare dhe njé roje
Gjaté turnit té treté punon 1(njé) kujdestare dhe 1(njé) sanitare.

Me trajtimin e problemeve psiko-sociale, té pérfituesve té shérbimeve té ofruara éshté e
ngarkuar 1(njé) punonjése sociale.

Shérbimi mjekésor realizohet nga njé mjek me kohé té pjesshme. Plani individual
shéndetésor pér pérfituesit pasqyrohet né kartelat e tyre personale. Shérbimi dentar kryhet
né Klinikat private, me shpenzimet e té moshuarve.

Kopjet e dosjeve té personelit mbahen né institucion, pasi dosjet origjinale ndodhen prané
Shérbimit Social Shtetéror. Pérshkrimi i punés pér personelin pasqyrohet né Rregulloren
e Brendshme té Shtépisé sé té Moshuarve Shkodér.

Vlerésimi i punés sé tyre béhet ¢do vit nga drejtuesi i institucionit dhe té gjitha vlerésimet
dérgohen prané Shérbimit Social Shtetéror, ndérsa njé kopje e tyre mbahet né institucion.

Stafi éshté trajnuar nga Shérbimi Social Shtetéror. Gjaté periudhés sé pandemisé jané
organizuar trajnime online pér shéndetin mendor dhe asistencé psikologjike pér
personelin, té cilét kané géndruar né karantiné me té moshuarit.

Pér ruajtjen e objektit, jané punésuar dy roje, té cilét punojné né fashat e orareve: 6:00-12
:00 dhe 15:00-20:00

-Ambientet e Shtépisé sé té Moshuarve, Shkodér

Shtépia e té Moshuarve né Shkodér ndodhet né dy godina, godina A dhe godina B, té cilat
jané dy katéshe. Né katin e paré té Godinés B gjenden dhomat, ku jané té sistemuar té
moshuar me probleme shéndetésore.

Ambientet e kétij institucioni, jané shumé komode dhe kudo mbizotéron pastértia. Né njé
ambient té vecanté jané té afishuara rregulloret e jetés sé brendshme, standardet gé duhet
té respektojné punonjésit e kétij institucioni, si dhe “kutia e ankesave”, ku depozitohen
ankesat e té moshuarve.

“Kutia e ankesave” hapet njé heré né muaj, nga pérfagésuesi i Drejtorisé Rajonale té
Shérbimit Social Shtetéror, Shkodér, né praniné e njé té moshuari.

Mijetet pér shmangien e rrezigeve gé mund té vijné nga rastet e emergjencave civile, jané
té vendosura né ¢do kat té godinave. Stafi éshté trajnuar pér pérdorimin e mjeteve kundér
zjarrit. Godina éshté e pajisur me impjant pér rastet e rénies sé zjarrit, me shkallé dhe dyer
emergjence si dhe tregues pér kéto dalje. Ka njé plan té miratuar pér veprimet e personelit
dhe té moshuarve né kéto raste.

Sistemi i ngrohjes dhe ftohjes realizohej me Chillerr, té vendosura né ¢do dhomé. Pulti
pér komandén e ajrimit mbahet nga personeli, ndérsa pult pér komandén e ngrohjes dhe
ftohjes kishte né ¢cdo dhomé.

Né ambiente té ndryshme té godinés jané vendosur 6 kamera, filmimet e té cilave ruhen 1
muaj dhe menaxhohen nga drejtuesi i gendrés.

Ambienti i kuzhinés ishte i pastér, i pajisur me soba profesionale, industriale, té
pérshtatshme pér pérballimin e gatimit sipas numrit té pérfituesve. Kampionét e
ushgimeve pér té treja vaktet ruhen né frigorifer.



Kuota ushgimore ishte né vlerén 360 leké né dité pér ¢cdo person gé trajtohet né gendér?,
e cila sé fundmi ishte e pamjaftueshme pér pérfituesit pér shkak edhe té ndryshimeve té
reflektuara né gmimet e tregut dhe me inflacion galopant.

Oraret e vakteve té ngrénies, merret mendimi i t&¢ moshuarve. Menyja javore pércaktohet
nga té moshuar, kujdestaré, punonjésja sociale, mjeku dhe kuzhinierja, sipas mendimit té
té moshuarve.

Né kété institucion éshté vendosur njé ashensor tek godina B, pér t’i ardhur né ndihmé té
moshuarve, té cilét jané me probleme shéndetésore.

Pér lehtésimin né l8vizje té té moshuarve, pérgjaté korridoreve té ¢do kati té godinave,
jané té vendosura mbajtése inoksi. Godina éshté e pajisur me tualete, té cilat jané edhe té
pérshtatura pér té moshuarit me probleme shéndetésore.

Furnizimi me artikuj hoteleriké gjaté vitit 2022 ka gené sipas nevojave. Monitorimi i
standardeve pér pérfituesit kryhet nga Drejtorisé sé Pérgjithshme té Shérbimit Social
Shtetéror, té cilét e kishin monitoruar institucionin e té moshuareve Shkodér.

-Jeta social-kulturore

Pérsa i pérket jetés sociale, nga informacioni i marré gjaté inspektimit, u konstatua se
organizoheshin aktivitete té ndryshme: ditélindje, festa fetare, festat zyrtare, etj.

Aktivitetet gqé zhvilloheshin ishin, lojrat e tavolinés,domino, letra, tema duskutimi, gepje,
kopshtari, zbukurime té ambientit té shtépisé té moshuareve, rritja e temave sociale, ,
koncert muzikor me kéngé shqiptare dhe té huaja, té cilat ishin té pamjaftueshme né
arritjen e géllimit pér ruajtjen e shéndetit mendor dhe mé pas rehabilitimin e késaj
kategorie.

Gjithashtu, né keté institucion ka ambiente argétimi pér té moshuarit: biblioteké, sallé
bilardoje, salla e veglave pér ushtrimin fizik, salla e ndenjes, e cila éshté shumé komode
dhe relaksuese pér té moshuarit.

Po ashtu, oborri éshté i sistemuar me ambiente ¢clodhése pér té moshuarit, pér organizimin
e aktiviteteve té ndryshme, njé nga té cilat do té zhvillohej me rastin e 1 Tetorit, Dités
Ndérkombétare té t€ Moshuarve.

Nga intervistimi gé patém me té moshuarit ata ishin shumé té kénaqur nga shérbimi i gjithé
stafit té kétij institucioni. Shumica e té moshuarve kané vite gé jetojné né kété institucion
dhe ndihen si né shtépiné e tyre.

-Problematikat e konstatuara:

+ Konstatohet se nuk ka kapacitete té mjaftueshme njerézore, t¢ domosdoshme pér
té ofruar shérbimet sipas standardeve té pérkujdesit shogéror, posacérisht me
kujdestaré me formim infermieri me kohé té ploté, pasi té moshuarit shfagin
probleme shéndetésore.

+ Konstatohet se né kété institucion pérfitojné shérbime 11 (njémbédhjeté) té
moshuar, té cilét jané me probleme té shéndetit mendor dhe puna e personelit, i
cili kujdeset pér ta, shté mé e véshtiré pér dnénien e shérbimeve pér kété kategori.

4 Udhézimi i Ministrit t& Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale nr. 689, daté 02.10.2018 “Pér nivelin e kuotave
té shpenzimeve pér ushqime, né institucionet publike rezidenciale e komunistare t& pérkujdesit shogéror”, i
ndryshuar.



+ Njé problem gé vijon té mbetet shgetésues éshté edhe ai i mjekut me kohé té
pjesshme, pasi té moshuarit jané me probleme shéndetésore té ndryshme dhe kané
nevojé gé mjeku té jeté ¢do dité i pranishém né gendér, té paktén 8 oré.

+ Konstatohet si njé problematiké, gé ende ka mbetur pa zgjidhje, mungesa e njé
automjeti, i cili éshté i réndésishém jo vetém pér raste emergjente apo
transportimin e té moshuarve pér vizitat e mjekésore, por edhe pér zhvillimin e
aktiviteteve té ndryshme.

+ Konstatohet si njé problematiké e rendésishme pasja e ilaceve pértej datave té
parashikuara té skadencés né kété institucion.

+ Konstatohet se kuota ushgimore nuk éshté mjaftueshme pér plotésimin e nevojave
jetésore té té moshuareve.

Sa mé sipér, né funksion té jetesés sé tyre me dinjitet e né ményrén mé té miré té
mundshme, duke gézuar plotésisht té drejtat e tyre themelore té sanksionuara né aktet
ligjore e nénligjore; duke marré né konsideraté konstatimet e renditura mé sipér, Avokati
i Popullit gjykon se pavarésisht punés rigoroze té béré né kété institucion, kérkohet njé
angazhim i natyrshém pér pérmbushjen e standardeve té pérkujdesit shogéror pér té
moshuarit e akomoduar né Institucionet Rezidenciale.

Pér kété g€llim, pér t’iu pérgjigjur nevojave té€ tyre dhe pér njé jetesé sa mé dinjitoze pér
té moshuarit né Shtépiné e té Moshuarve Shkodér, né mbéshtetje té nenit 21, té Ligjit
nr.8454 daté 04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, i ndryshuar,

REKOMANDOJME:

1. Marrjen e masave pérkatése pér shtim né organiké té pozicionit t€ punés me
kujdestaré, psikolog dhe mjek me kohé té ploté pér té ofruar shérbim cilésor né
shtépiné té moshuar né shkodér né funksion té jetesés sé tyre me dinjitet e né
ményrén mé té miré té mundshme, duke gézuar plotésisht té drejtat e tyre
themelore té sanksionuara né aktet ligjore e nénligjore fuqi.

2. Marrjen e masave té menjéhershme pér fillimin e procedurés pér asgjésimin e té
gjitha medikamenteve té cilat ju ka kaluar afati i pérdorimit dhe zévendésimin e
tyre me medikamente té reja.

3. Marrjen e masave pér shtesé né pageé sipas véshtirésisé, pér personelin gé kujdeset
pér kategoriné e té moshuarve me probleme té shéndetit mendor.

4. Marrjen e masave pér ngritjen e njé gendre socio-sanitare, ku té trajtohen me
pérkujdesje té vecanté té moshuarit me probleme té rénda shéndetésore.

5. Marrjen e masave té menjéhershme pér larminé e ushgimit sipas produkteve té
stinés, si dhe rritjen e kuotave ushimore pér té moshuarit.



Né bazé té Nenit 22 té Ligjit Nr.8454 dt.04.02.1999, "Pér Avokatin e Popullit”, té
ndryshuar lutemi té vihemi né dijeni brenda afatit 30 ditor, pér géndrimin dhe masat qé do
té merrni né zbatim té kétyre rekomandimeve.

Duke besuar né mirékuptimin dhe bashképunimin tuaj.

KOMISIONER

AHMET PRENCI



