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Né ushtrimin e mandatit té tij kushtetues né promovimin, parandalimin e
shkeljes dhe mbrojtjen e té drejtave dhe lirive té ligjshme té individéve, nga
veprimet e paligjshme dhe té parregullta t¢ administratés publike dhe té té
tretéve qé veprojné pér llogari té saj, Avokati i Popullit ka si prioritet té tij,
promovimin dhe garantimin e té drejtave té personave me aftési té kufizuara.

Aktiviteti yné éshté shtriré né disa aspekte konkrete t& mbrojtjes sé kétyre
personave, me njé gasje proaktive dhe té dedikuar, duke zhvilluar né ményré
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té vazhdueshme me iniciativé, inspektime né Qendrat e Zhvillimit
Rezidencial né té gjithé vendin, ku jané té akomoduar persona me aftési té
kufizuara.

Njé nga kéto inspektime éshté zhvilluar nga pérfagésues té Institucionit té
Avokatit té Popullit, mé daté 25.10.2018, né Qendrén e Zhvillimit
Rezidencial, Korgé.

Avokati i Popullit, pasi shgyrtoi informacionin nga monitorimi i realizuar, ka
detyrimin kushtetues dhe ligjor, t’Ju parashtrojé pérfundimet e kétij
momitorimi, si mé poshté vijon.

Objektivat e inspektimit:

Vlerésimi i dokumentacionit, procedurave dhe personelit, né zbatim té
legjislacionit né fuqi;

Respektimi i té drejtave té personave me aftési té kufizuar, té cilét jané
akomoduar né kété gendér rezidenciale, né zbatim té standardeve
ligjore, té shérbimeve té pérkujdesit shogéror, pér personat me aftési
té kufizuara.

Metodologjia

Grupi i inspektimit i institucionit té Avokatit té Popullit, i pérbéré nga juristé,
si metodologji pune ka pérdorur:

Sé pari, zhvillimin e bisedave paraprake me drejtuesen e institucionit
dhe shefen e financés, informacion, i cili éshté hedhur né njé formular
standard pér inspektimin.

Sé dyti, monitorimin e zbatimit té akteve ligjore dhe nénligjore né
fushén e té drejtave té personave me aftési té kufizuar, sipas
standardeve ligjore té shérbimeve té pérkujdesit shogéror.

Sé treti, monitorimin e mjediseve dhe kushteve té institucionit
(Qendrés sé Zhvillimit Rezidencial), ku ofrohen shérbime pér personat
me aftési té kufizuara.

Sé katérti, komunikimi me disa nga personat me aftési té kufizuar,
pérfitues té shérbimeve té pérkujdesjes, té akomoduar né Qendrén e
Zhvillimit Rezidencial, Korcg, té cilét ishin me prapambetje té lehté
mendore.



Profili i Qendrés sé Zhvillimit Rezidencial, Korgé

Qendra Rezidenciale e Zhvillimit, Korgé, éshté njé gendér rezidenciale pér
personat me aftési té kufizuar, nén administrimin e Bashkisé Korcé dhe me
mbéshtetje financiare té garantuar nga fondet e buxhetit té shtetit, nga
programet e mbrojtjes sociale té Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale, népérmjet Shérbimit Social Shtetéror.

Kjo gendér éshté pérgjegjése pér mbarévajtjen e punés dhe raporton pér
problematika té ndryshme prané Bashkisé Korgé dhe Shérbimit Social
Shtetéror. Qendra e Zhvillimit ofron shérbime sipas standardeve té miratuara
pér personat me aftési té kufizuara, qé kané nevojé pér kujdes afatgjaté, dhe
mbajtja e té ciléve né familje éshté vlerésuar si e papérshtatéshme, ose e
pamundur.

Organizimi dhe funksionimi i késaj gendre sé bashku me pérshkrimet e
punés, té drejtat dhe detyrimet e pérfituesve, jané té parashikuara né
Rregulloren e Brendéshme té gendrés, e cila éshté e afishuar né ambjentet e
saj.

Né funksion té organizimit administrativ té késaj qendre, Késhilli
Admninistrativ éshté organi pérgjegjés pér Qendrén e Zhvillimit Rezidencial,
Korgé, i cili ka miratuar edhe Rregulloren e Brendshme té saj.

Al pérbéhet nga 7 (shtaté) anétaré:
-Drejtor

-Punonjés Social

-Financier

-Specialiost

-Edukator

-Prind

-Donatore.

Zbatimi i standardeve té ofruara té shérbimeve sociale, si njé proces
vazhdues, monitorohet nga Bashkia Kor¢é, Shérbimi Social Shtetéror,
Drejtoria Rajonale e Shérbimit Social Shtetéror Korcé.

Monitorimi realizohet si proces edhe nga inspektimet e kryera nga
Inspektoriati Shtetéror i Punés dhe i Shérbimeve Shogérore, Instituti i
Higjienés, Agjensia Kombétare e Ushgimit etj.

Né kété gendér rezidenciale, aktualisht po zbatohet projekti; ”Pé&r ngritjen e
ateliesé sé hekurosjes”, nga ana e shoqatés zviceriane “ASED”.



Numri i pérfituesve nga shérbimet e gendrés

Nga konstatimi paraprak u evidentua se, né kété gendér mund té akomodohen
dhe ofrohen shérbime pér persona me aftési té kufizuar, me diagnoza dhe
grup mosha té ndryshme, mbi moshén 25 vjec.

Kapaciteti i gendrés pér ofrimin e shérbimeve éshté pér 38 persona. Gjaté
inspektimit u konstatua se né té trajtoheshin 36 persona, té cilét ishin té
ekzaminuar me ¢’rregullime té lehta dhe t€ moderuara té aftésis€é mendore,
sikundér trajtoheshin edhe té sémuré paraplegjiké e tetraplegjike.

Pér ¢cdo pérfitues té shérbimeve té gendrés ishte hartuar plani i kujdesit
shéndetésor, sipas nevojave té tyre specifike.

Shérbimi mjekésor realizohej nga njé mjek me kohé té pjeséshme/psikiatér,
i cili shkonte ¢do dité né gendér. Rekomandimet pér kryerjen e analizave dhe
mjekimet jepeshin nga mjeku i familjes dhe plotésoheshin nga mjeku
specialist. Pér sémundjet kronike, mjekimi jepej dy heré né vit, por né bazé
té gjendjes shéndetésore, personave té trajtuar né kété gendér iu jepej
rekomandimi edhe ¢do muaj.

Njé pjesé e medikamenteve me té cilat trajtoheshin personat pérkatés me
aftési té kufizuar ishin té& rimbursueshme, ndérsa pjesa tjetér mbulohej me
fondet e késaj gendre.

Burimet njerézore

Struktura e pércaktuar e personelit té késaj gendre pérbéhet nga 23 punonjés
me kohé té ploté, si dhe nga 1 punonjés i punésuar me kontraté, nga ana e
Shérbimit Social Shtetéror.

Pér numrin e parashikuar maksimal té pérfituesve (38 persona), té cilét mund
té marrin shérbime né kété gendér zhvillimi kujdesen 9 kujdestaré (8
kujdestare dhe 1 specialist edukator), personel ky gé ka mbi 20 vjet pérvojé
puné pérkujdesjeje né kété gendér.

Me trajtimin e problemeve psiko-sociale, té pérfituesve té shérbimeve té
ofruara éshté e ngarkuar 1(njé) punonjése sociale, e cila éshté edhe
pérgjegjése e sektorit social.

Vlerésimi i punés sé stafit béhet ¢do vit nga drejtuesja e institucionit. | gjithé
stafi éshté i trajnuar né teknikat dhe ¢éshjtjet e komunikimit me pérfituesit e
shérbimeve té ofruara.

Megjithaté nga konstatimet e kryera gjaté inspektimit, gjykojmé se numri i
punonjésve qé ofrojné shérbime shogérore né kété qendér éshté i
pamajftueshém, gjé gé ndikon edhe né cilésiné e shérbimit té ofruar, ndaj



edhe nevojitet shtimi i kétij numri me qéllim rritjen e cilésisé sé shérbimeve
sociale pér personat me aftési té kufizuara.

Ambjentet e Qendrés sé Zhvillimit Rezidencial, Korgé

Godina ekzistuese e Qendrés sé Zhvillimit Rezidencial, Korcg, ishte
rikonstruktuar né vitin 1999.

Né Kkatin e paré té késaj godine gjendeshin dhomat e fjetjes, administrata,
salla e logopedisé, e fizioterapisé, magazina, lavanderia, tualetet si dhe njé
mence.

Né katin e dyté gjendeshin disa dhoma té tjera fjetjeje, dy taulete dhe dy
menca.

Ambjentet okupacionale ishin té mirémbajtura, me shumé punime, vizatime
té béra nga veté pérfituesit e shérbimeve té ofruara, gjé qé tregonte pér punén
e pérkushtuar té stafit té gendrés.

Tualetet, té cilat ndodheshin né katin e paré té godinés, ishin té pérshtatura
pér personat me aftési té kufizuara.

Né njé ambjent té vecanté ishin té afishuara rregulloret e jetés sé brendshme,
standardet gé duhet té respektojné punonjésit e gendrés, si dhe ishte vendosur
edhe “kutia e ankesave”, ku depozitoheshin ankesat e mundshme ndaj
personelit té gendrés pér ményrén e komunikimit apo té ofrimit té shérbimit
ndaj pérfituesve. Sipas rregullores, pérfituesit e shérbimeve té ofruara, té cilét
jané me probleme té lehta mendore, ankesat i tyre duhet ti paragesin te
punonjésja sociale, ose te drejtuesja e gendrés.

“Kutia e ankesave” hapej njé heré n€¢ muaj, nga pérfagésuesi 1 Drejtorisé
Rajonale té Shérbimit Social Shtetéror, Korcé.

Mijetet pér shmangien e rrezigeve gé mund té vijné nga rastet e emergjencave
civile, ishin té vendosura né vende té vecanta né korridoret e gendrés.

Sikurse e evidentuar gjaté inspektimit nuk u paragiten probleme pér
furnizimin me artikujt hotelerike. Ky furnizim pérgjithésisht realizohej nga
donacione té ndryshme, si dhe nga Bashkia Korge.

Furnizimi me detergjenté realizohej me tenderim, njé heré né vit.

Ambjenti i kuzhinés ishte i pastér, i pajisur me soba industriale, frigorifer etj.
Ndérkohé, kampionét e ushgimeve pér té treja vaktet ruheshin né frigorifer.

Kuota ushgimore né kohén e inspektimit rezultoi se ishte rritur dhe se kapte
vlerén prej 520 (peséqind e njézet) lekésh né dité, pér cdo pérfitues té
shérbimeve té ofruara.



Magazina ishte né gjendje shumé té miré. Artikujt ushgimore, hotelerike,
veshmbathjet, ishin té sistemuara népér dhoma té vecanta.

Sistemi i ngrohjes dhe i ftohjes funksiononte me kaldajé, sistem ky i instaluar
gé né vitin 1999. Né cdo dhomé dhe népér korridore ishin té vendosur
kaloriferé muri.

Oborri pérreth gendrés ishte relativisht i madh dhe pérfituesit e shogéruar nga
stafi i gendrés kalonin shumé kohé jashté, né ajér té pastér, vecanérisht kur
koha ishte e miré.

Jeta social-kulturore

Pérsa i pérket jetés sociale, nga informacioni gé u mor gjaté inspektimit u
konstatua se organizoheshin aktivitete té ndryshme, né varési té¢ moshés dhe
déshirave té pérfituesve té shérbimeve té ofruara. Aktivtetet mé té shumta
organizoheshin né stinén e verés, té tilla si, pushime né qytetin e Pogradecit,
vizité né Dardhé, etj.

Pérfituesit e shérbimeve té ofruara rezultoi se gjaté géndrimit né Qendér,
kryenin punime dore, me letra, punime me materiale té riciklueshme etj.

Nga kontakti me personelin e gendrés na u pohua fakti se, ata vizitoheshin
rrallé nga té aférmit e tyre. Mé konkretisht vizitoheshin vetém dy pérfitues té
shérbimeve té ofruara, ndérsa té tjerét ishin braktisur nga familjarét dhe té
aférmit e tyre.

Te& gjithé perfituesit gé strenoheshin gé kété gendér u treguan shumé té dashur
dhe migésoré me pérfaqésuesit e institucionit toné. Njé tregues i dukshém
gjaté kétij inspektimi ishte pérkushtimi i stafit ndaj pérfituesve.

Problematikat e konstatuara:

- Rezulton se né organikén e Qendrés sé Zhvillimit Rezidencial,
Korcé nuk éshté parashikuar pozicioni i psikologut, si pjesé
pérberése e késaj té fundit . Pérfshirja né organiké e pozicionit té
psikologut konsiderohet thelbésor pér t¢ mundésuar trajtim té
péshtatshém dhe té dedikuar pér kété kategori specifike té
pérfituesve, té cilét karakterizohen nga nevoja permanente pér
praning e njé psikologu pérgjaté gjithé kohézgjatjes sé akomodimit
té tyre né kété Qendér.

- Konstatohet se nuk ka kapacitete té mjaftueshme njerézore, té
domosdoshme pér té ofruar shérbimet e pérkujdesit shéndetésor pér
pérfituesit e shérbimeve té késaj natyre, té akomoduar né Kkété
Qendér. Konkretisht, rezulton se numri i kujdestaréve té punésuar



pér ofrimin e shérbimeve nuk éshté i mjaftueshém (vérehet nje
shpérndarje e tyre prej 2 (dy) kujdestaresh pér ¢do turn). Sjellim né
vémendje se kjo problematiké éshté tejet shgetésuese, po té kemi
parasysh faktin se kategoria e personave me aftési té kufizuara gé
trajtohen né kété Qendér jané natyrshém mbartés té shumé
probleme sociale dhe atyre shéndetésore.

Pérsa i pérket infrastrukturés sé ndérteses vérehet gjendja tejet e
amortizuar e dritareve deri ne masén gé démtonte funksionalitetin
normal té tyre, e mé konkretisht u vu re mungesa e dorezave né
shumicén prej tyre apo pamundésia e tyre pér t'u mbyllur térésisht.
Té njejtat problematika konstatohen edhe pér dyert té cilat shfaqgin
té njejtin nivel amortizimi.

Konstatohet mungesa e pasjisjeve té tilla si lavatrice dhe tharése
profesionale, pajisje kéto té cilat konsiderohen té domosdoshme
(kriter minimal) pér mbarévajten e aktvitetit specifik té késaj
Qendre, né funksion té pérmbushjes sé standartve né ofrimin e
shérbimeve pérkatése té pérkujdesjes. Nga informacioni i pércjellé
gjaté procesit té monitorimit u konstatua se kategoria e pérfituesve
e akomoduar né kété Qendér kishte nevojé té vazhdueshmé pér
ndérresa, sidomos pérgjaté stinés sé dimrit, e cila né kété zoné té
vendit éshté shumé e fohté.

Konstatohet se pajisjet e kaldajés ishte amortizuar duke mos
mundésuar teknikisht ngrohjen maksimale té ambienteve té
godinés. Rezultonte se nga ana e strukturave administruese té
Qendrés ky problem éshté adresuar me ané té njé shkrese né
Bashkiné Korcé, shkresé né té cilén parashtrohej kérkesa pér
vendosjen e njé sistemi té ri té kaldajés. VVérehet se deri momentin
e kryerjes sé monitotimit, kjo problematiké megjithése e adresuar
né institucionin pérgjegjés, nuk kishte marré ende zgjidhje.

Konstatohet se, krevatet ekzistues gé ndodhen né godinén e
Qendrés, nuk jané té pérshtatura né funksionalitet pér pérfituesit qé
béjné pjesé né kategoriné e personave me aftési té kufizuar,
pérkatésisht atyre paraplegjike e tetraplegjiké. Ky fakt pérben
burim pér gjenerimin e véshtirésive/problematikave konkrete jo
vetém pér kété kategori pérfituesish, por edhe pér stafin e Qendrés
i cili i shérben pérfituesve té késaj kategorie.

Sé fundmi, kontatohet se stafi i punésuar né Qendrén e Zhvillimit
Rezidencial, Korgé, nuk kishin ndjekur trajnimin pérkatés pér
pérdorimin e mjeteve kundér zjarrit.



Avokati i Popullit gjykon se krijimi i kushteve té pérshtatshme té jetesés pér
personat me aftési té kufizuara né Institucionet Rezidenciale, duhet té jeté né
fokusin e punés sé kétyre institucionioneve. Sa mé sipér, né funksion té
jetesés sé tyre me dinjitet e né ményrén mé té miré té mundshme, duke gézuar
plotésisht té drejtat e tyre themelore té sanksionuara né aktet ligjore e
nénligjore.

Duke marré né konsideraté konstatimet e renditura mé sipér, Avokati i
Popullit gjykon se pavarésisht punés rigoroze té béré né kété institucion,
kérkohet njé angazhim mé i madh dhe njé bashképunim mé i miré
ndérinstitucional, ndérmjet pushtetit géndror dhe atij vendor, pér
pérmbushjen e standardeve té pérkujdesit shogéror pér personat me aftési té
kufizuar te akomoduar né Institucionet Rezidenciale.

Pér kété géllim, pér t’1u pérgjigjur nevojave té€ aftésimit dhe zhvillimit té
personave me aftési té kufizuara, né mbéshtetje té nenit 21, té Ligjit nr.8454
daté 04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, i ndryshuar

REKOMANDOJME:

- Marrjen e masave pérkatése pér shtimin né organikén e Qendrés té
pozicioneve shtesé té punés, pérkatesisht, kujdestarit (3), psikolog
(1).

- Vijimin e ndjekjes nga strukturat administruse té Qendrés me
Bashkiné Korcé té problematikés sé instalimit té njé sistemi té ri
kaldaje si pasojé e amortizimit té skajshém té atij ekzistues dhe
vendosjen e njé sistemi té ri brenda njé afati optimal, pér té
mundésuar teknikisht ngrohjen maksimale té ambienteve té
godinés.

- Marrjen e masave pérkatése pér pérmirésimin e infratrukturés sé
ndérteses, konkretisht zévendésimin e dritareve dhe dyerve té
amorizuara té Qendrés me dyer e dritare té reja, né funksion té
pérmbushjes sé standarteve né ofrimin e shérbimeve té pérkujdesjes
pér kategoriné e pérfituesve gé trajtohen né kété Qendér.

- Marrjen e masave pérkatése pér pasjisjen e Qendrés pérktésisht me
lavatrice dhe tharése profesionale, pajisje kéto té cilat konsiderohen
té domosdoshme (kriter minimal) pér mbarévajten e aktvitetit
specifik té késaj Qendre, né funksion té pérmbushjes sé standartve
né ofrimin e shérbimeve pérkatése té pérkujdesjes.



- Marrjen e masave pér kryerjen nga stafi i punésuar i Qendrés sé
Zhvillimit Rezidencial, Korcg, té trajnimit pérkatés pér pérdorimin
e mjeteve kundér zjarrit.

Né pérputhje me nenin 22, té Ligjit Nr.8454 daté 04.02.1999 “Pér Avokatin
¢ Popullit”, i ndryshuar: “Organet té cilave Avokati i Popullit u ka drejtuar
njé rekomandim, duhet ta shqyrtojné rekomandimin dhe té kthejné pérgjigje
brenda 30 ditésh nga data e dérgimit té rekomandimit”.

Duke Ju falénderuar pér mirékuptimin dhe, né vijim té bashképunimin,
ndérmjet institucioneve tona, né funksion té pérmbushjes sé detyrimeve
kushtetuese dhe ligjore, pér garantimin me efektivitet té ushtrimit,
respektimit dhe mbrojtjes sé té drejtave personave me aftési té kufizuara,
lutemi shgyrtimin e rekomandimeve té sipércituar.

KOMISIONER

Vilma SHURDHA



