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Institucioni i Avokatit t& Popullit, népérmjet Seksionit t¢ Mbrojtjes dhe
Promovimit té té Drejtave té Fémijéve, né mbéshtetje té Kushtetutés, ligjit
nr.8454, daté 4.2.1999, “Pér Avokatin e Popullit”, t€ ndryshuar, si dheté
urdhrit nr.327, daté 6.9.2018, té Avokatit té& Popullit “Pér inspektimin e
institucioneve té pérkujdesit social, rezidencial dhe ditor, gé ofrojné shérbime
pér fémijét me aftési té kufizuara né Republikén e Shqipérisé”, realizoi né
datén 17.10.2018, inspektimin né Qendrén e Zhvillimit Rezidencial Durrés.

Avokati i1 Popullit, pasi shqyrtoi informacionin nga monitorimi dhe
inspektimi 1 realizuar, ka detyrimin kushtetues dhe ligjor, t’Ju parashtrojé
pérfundimet e tij, si mé poshté vijon:
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Objektivat e inspektimit:

- kontrolli i performancés né institucionet, qé ofrojné shérbime té
pérkujdesit social pér fémijét me aftési té kufizuar, népérmjet
vlerésimit té dokumentacionit dhe procedurave;

- vlerésimi i cilésisé sé punés sé personelit té institucioneve té
pérkujdesit social;

- vlerésimi i mjediseve dhe kushteve té insitucionit;

- vlerésimi  social-psikologjik-shéndetésor i c¢do pérfituesi né
institucionet e pérkujdesit social;

- respektimi i té drejtave té fémijéve, né zbatim té legjislacionit
ndérkombétar dhe kombétar né fuqi.

Metodologjia

Grupi inspektues i institucionit té Avokatit té Popullit, i pérbéré nga njé jurist
dhe njé punonjés social, si metodologji pune ka pérdorur:

Sé pari, zhvillimin e bisedave paraprake me drejtuesin e kétij institucioni,
informacion, i cili éshté hedhur né njé formular standard pér inspektimet e
kétyre institucioneve.

Sé dyti, zhvillimin e intervistave me punonjésit dhe pérfituesit e institucionit,
pér cilésiné e ofrimit té shérbimit.

Sé treti, monitorimin e nivelit té zbatimit té paketés sé akteve nénligjore né
zbatim té legjislacionit né fugi né kontekstin e respektimit té té drejtave té
fémijéve.

Sé katérti, monitorimin emjediseve dhe kushteve té Qendrés sé Zhvillimit,ku
ofrohen shérbimet pér fémijét me aftési té kufizuara fizike dhe me probleme
té shéndetit mendor.

Né pérfundim té inspektimit, grupi monitorues i institucionit t¢ Avokatit té
Popullit ka zhvilluar bisedén pérmbyllése me drejtuesin e institucionit dhe
stafin né shérbim té drejtépérdrejté me pérfituesit, bazuar né konkluzionet e
inspektimit té ushtruar né Qendrén e Zhvillimit Durrés né té gjithé
institucionin, intervistave té zhvilluara me punonjésin social, kujdestarét dhe
pérfituesit e shérbimeve, si dhe vézhgimeve té kryera, pér té provuar cilésiné
e shérbimit qé i ofrohet fémijés, ku u adresuan problematikat e evidentuara



gjaté inspektimit, si edhe rekomandimet pérkatése, té cilat gjenden té detajuar
né fund té kétij raporti.

Mg lejoni, t’Ju parashtroj ndértimin strukturor dhe profilin e Qendrés sé
Zhvillimit Durrés, si vijon:

Qendra e Zhvillimit Durrés

Qendra e Zhvillimit Durrés éshté njé nga institucionet publike kombétare, né
varési administrative té Drejtorisé sé Pérgjithshme té Shérbimit Social
Shtetéror. Kjo gendér ofron shérbime rezidenciale pér fémijé/té rinj me aftési
té kufizuar, té ardhur nga familje me probleme té véshtira social-ekonomike,
deri né moshén 25 vjeg, kryesisht nga garku i Durrésit, por dhe nga rrethe té
tjera té vendit. Profili i pérfituesve, né numrin mé té madh té tyre, i pérkasin
kategorisé sé pérfituesve té braktisur nga familja biologjike.

Kjo gendér ka njé certifikaté regjistrimi me nr.NIPT.K51703526H, daté
0.2.2016, té Ministrisé sé Financave.Né zbatim té ligjit nr.10081, daté
23.2.2009 “Pér licencat, autorizimet dhe lejet n€ Republikén e Shqipéris€”, t&
ndryshuar, ende nuk kané pérfunduar procesin e licensimit, si rrjedhojé e
problematikés sé mbartur ndér vite,até t€ mos léshimit té cerifikatés sé
pronésisé nga Zyra Vendore e Regjistrimit té Pasurive té Palujtshme, Durrés?.
Nga vlerésimi i dokumentacioneve té véna ne dispozicion nga institucioni i
pérkujdesit social rezidencial pér fémijét me aftési té kufizuar, komunikimi
zyrtar 1 kryer, ndérmjet Zyrés Vendore té Regjistrimit té Pasurive té
Palujtshme Durrés dhe Qendrés sé Zhvillimit Durrés, rezulton se ZVRPP
Durrés nuk ka respektuar afatet kohore té kthimit té pérgjigjés né pérputhje
me legjislacionin né fuqi.

Funksionimi dhe organizimi i Qendrés sé Zhvillimit Durrés realizohet né
mbéshtetje té rregullores sé brendshme nr.1569, daté 7.7.2016, miratuar nga
drejtori i Pérgjithshém i Shérbimit Social Shtetéror, né mbéshtetje té

! Qendra e Zhvillimit, Durrés ka aplikuar prané Zyrés Vendore té Regjistrimit té Pasurive té Palujtshme
Durrés, me numér aplikimi 20224, daté 3.4.2017, pér t’u pajisur me certifikat pronésie. Néshkresén zyrtare
me nr.9027 prot. daté 12.7.2017, Zyra Vendore e Regjistrimit té Pasurive té Palujtshme Durrés, i kérkon
Qendrés sé Zhvillimit Durrés plotésimin e dokumentacionit, ku é&shté konstatuar se nga kontrolli i
dokumentacionit tekniko-ligjor,i arshivuar né ZVRPP krahasur me té dhénat qé disponon ZVRPP, sipas
VKM sipérfagja e truallit éshté 2420 metra katror dhe sipérfagja e ndértimit éshté 626 metra katror ndérsa
planit té rilevimit pasuria 4/35 né kartelén e pasurisé sipérfagja e truallit éshté 2827 metra katror dhe
sipérfagja e ndértimit 711.18 metra katror. Si rrjedhojée kétyre mospérputhjeve ZRPP nuk e ka pajisur
gendrén me certifikatén e pronésisé, si dhe i ka kérkuar Qenrés sé Zhvillimit té korrigjojé planin e rivelimit,
sipas domumentacioneve tekniko-ligjor t&6 VKM, ku té pérgatisin dhe planimetrité e kateve tédy objekteve.
Menjéheré, pas késaj kérkese, Qendra e Zhvillimit Durrés né shkresén zyrtare me nr.165 prot., daté
31.10.2017,ju ka dérguar planin e rilevimit dhe planimetrité e kateve té dy objekteve, sipas kérkesés zyrtare
sé ZRPP Durrés, por ende nuk ka marré njé pérgjigje zyrtare, si dhe as certifikatén e pronésisé.



legjislacionitndérkombétar dhe atij té brendshém pér ndihmén dhe shérbimet
shogérore, si dhe aktet nénligjore né zbatim té tij2.

Shérbimet e ofruara né kété institucion, sipas deklaratés sé géllimit té
parashikuar né kété dokument jané:

- mbéshtetje dhe ndihmé pér pérfituesit dhe késhillim pér familjet e tyre;

- akomodim dhe ushqgim;

- edukim dhe rehabilitim;

- ndérhyrje social-shéndetésore pér té pérfituar autonomi individuale pér
aktivitetet e pérditéshme dhe integrim.

Nismén pér dérgimin (referimin) e personave me aftési té kufizuar né kété
institucion e ndérmarrin prindérit, kujdestari i caktuar me vendim gjykate ose
nga KMCAP-i, Policia e Shtetit, administratori shogéror 1 njésisé
administrative pérkatése, si dhe seksioni pér ndihmén dhe pérkujdesjen
shogérore né nivel bashkie. Ndérsa,pér sa i pérket vendimmarrjes pér
sistemimin dhe akomodimin e personave mé aftési té kufizuar né gendér, ky
vendiméshté kompetencé e Drejtorisésé Pérgjithshme té Shérbimit Social
Shtetéror.

Né kété gendér kané té drejté té marrin shérbime personat me aftési té
kufizuar mendore, sensore dhe fizike té grupmoshés nga 0-25 vjeg.

Struktura e institucionit miratohet me urdhér té Kryeministrit dhe, né
pérputhje me rregulloren e institucionit, organigrama pérbéhet nga 28
punonjés, té klasifikuar né pozicionet e punés, si mé poshté vijon:

- Drejtor 1 (njé);
- Sektori i shérbimit social
pérgjegjes sektori social (punonjes social) 1 (njé);
specialist (fizioterapist) 1 (njé);
specialist (ortofonist) 1 (njé);

2i) Konveta e Kombeve t& Bashkuara “Pér t& drejtat e personave me aftési té kufizuar”;

ii) Ligji nr.9355, daté 10.3.2005 “Pér ndihmén dhe shérbimet shogérore”, t€ ndryshuar;

iii)Vendimi nr.658, daté 17.10.2005, i Késhillit t&¢ Ministrave “Pér standardet e shérbimeve shogérore”;

iv)Vendimi nr.822, daté 6.12.2006,i Késhillit t¢ Ministrave “Pér standardet e pérkujdesit shogéror, pér
personat me aftési té kufizuar né gendrat rezidneciale™;

v)Vendimi nr.425, daté 27.6.2012, i Ké&shillit t¢ Ministrave “Pér pércaktimin e kritereve dhe t&€
dokumentacionit t& nevojshém pér pranimin e personave né institucionet rezidenciale, publike dhe jopublike,
té pérkujdesit shoqéror”, t€ ndryshuar
vi) Udhézimi nr.1730, daté 27.9.2010, i ministrit pérgjegjés “Pér zbatimin e standardeve té shérbimeve té
pérkujdesitshogéror, pérpersonat me aftési t& kufizuar né géndrat rezidenciale dhe ditore”.



specialist (edukator) 4 (katér);

kujdestar 12 (dymbédhjeté);
- Sektori i administratés

pérgjegjes né sektorin e financés 1 (njé);

kuzhinier 1 (njé);

pjatalarés 1 (njé);

punétor mirémbajtés 1 (njé);

sanitar 4 (katér).

Vlerésimi sasior dhe dinamika e lévizjes sé pérfituesit tégendrés

Kapaciteti i gendrés éshté pér 45 pérfitues residencialé. Aktualisht, gendra
ofron shérbime té pérkujdesit shogéror pér 37 pérfitues rezidencialé, prej té
ciléve 18 jané femra dhe 19 meshkuj. Mosha e pérfituesve té gendrés varion
nga 4 vjec deri né 27 vjec. Nga vlerésimi i diagnozés, 9 pérfitues jané me
paaftési fizike dhe 39 jané me paaftési mendore. Nga numri total i tyre, 31
pérfitues marrin zhvillim dhe 9 pérfitues nuk marrin zhvillim.

Nga vlerésimi dhe analizimi i té dhénave té véna né dispozicion ekKipi
inspektues konstatoi se, kapaciteti i pérfituesve né gendér kryet nga kriteri i
vlerésimit té hapésirés fizike gé gendra disponon. Konkretisht, kapaciteti i
pérfituséve té gendrés duhet té jeté né harmonizim dhe né pérputhje edhe me
organigramén e strukturés sé institucionit, sipas standardve té kujdesit pér
fémijét me aftési té kufizuara né institucionet e pérkujdesit social rezidencial
dhe ditor.

Dinamika

Kapaciteti i gendrés45 pérfitues

Numri aktual i pérfituesve 37 pérfitues

Vendosur né institucion gjaté vitit 2000 1 pérfitues
Vendosur né institucion gjaté vitit 2005 1 pérfitues
Vendosur né institucion gjaté vitit 2006 1 pérfitues
Vendosur né institucion gjaté vitit 2008 8 pérfitues
Vendosur né institucion gjaté vitit 2009 2 pérfitues
Vendosur né institucion gjaté vitit 2010 1 pérfitues
Vendosur né institucion gjaté vitit 2011 5 pérfitues
Vendosur né institucion gjaté vitit 2012 2 pérfitues
Vendosur né institucion gjaté vitit 2013 3 pérfitues
Vendosur né institucion gjaté vitit 2014 6 pérfitues
Vendosur né institucion gjaté vitit 2015 3 pérfitues
Vendosur né institucion gjaté vitit 2016 1 pérfitues



Vendosur né institucion gjaté vitit 2018 3 pérfitues

Nga vlerésimi i dokumentacionit pérkatés té té dhénave té pérfituesve, u
konstatua, se jané té vendosur né gendér persona mbi moshén 25 vijeg,
gjithsej 4 raste.

Diagnoza e pérfituesve éshté si vijon:

pérfitues me prapambetje té réndé mendore;

pérfitues me prapambetje té moderuar;

pérfitues me ¢rregullime té spektrit autik;

pérfitues me ¢rregullime té sjelljes (oligofreni, debilitet i thellg,
epilepsi);

e 7 pérfitues mé prapambetje fizike (paralizé cerebrale, paralizé e
zhvillimit psiko-motor.

Nga té dhénat e lartpérmendura, koha e géndrimit mesatarisht né institucion
éshté 4 vjet. Normalisht, kjo kohé géndrimi éshté e larté né vlerésim té
tipologjisé sé shérbimit rezidencial gé ofrohet (shérbim i mbyllur). Ky
tregues shpreh, se mosveprimi me apo pa dashje i personave pérgjegjés, pér
rritien dhe pérkujdesjen, kané penguar integritetin fizik, mendor dhe
zhvillimin e pérfituesve, duke i mbajtur pér njé periudhé kohe té gjaté té
institucionalizuar e, pér rrjedhojé kané neglizhuar né mirégenien ndaj tyre.

Nga informacioni i siguruar, népérmjet intervistimit té drejtuesitté kétij
institucioni, 11 fémijé frekuentojné shkollén speciale, ndérsa vetém njé
fémijé frekuenton shkollén publike. Gjithashtu, 2 pérfitues kané mbaruar
kurset e formimit profesional té certifikuar pér rrobagepsi dhe kuzhinier.
Pavarésisht bashképunimit, qé gendra ka kérkuar me Zyrat e Punés, pér
punésimin e tyre, ky bashképunim ka hasur né pengesa, pasi subjektet
(punédhénésit) kérkojné shogérimin e tyre nga stafi i gendrés.

Pér sa mé sipér, mungesa e bashképunimit dhe bashkérendimit té€ punés,
ndérmjet institucioneve jashté gendrés, konkretisht Zyrave té Punés Durrés,
Qendrés sé Formimit Profesional, Durrés, kané ndikuar né pengimin e
integrimit té personave me aftési té kufizuar. Ata me mosveprimet e tyre, me
dashje apo pa dashje, nuk kané mundésuar garantimin e njé jetese té pavarur,
duke cenuar e shkelur té drejtén e personave me aftési té kufizuar, pér trajtim
té barabarté, kundrejt shérbimeve publike té ofruara sipas legjislacionit né
fuqi.

Pér vlerésimin e nevojave té pérfituesve me aftési té kufizuar pérfshihen té
gjithé profesionistét, qé punojé drejtpérsédrejti me ta. Ofrimi i kétyre
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shérbimeve qé kryejné, éshté né pérputhje me procedurat e parshikuara né
rregullore, té tilla si:

- procedurat e funksionimit té ekipit multidisiplinor;

- procedura e pérkujdesit shéndetésor;

- procedura pér arsimimin;

- procedura pér zbavitjen;

- procedura e ankimimit;

- procedurat e marrjes sé mendimit té fémijéve pér organizimin e jetés
né shtépi;

- procedurat e mbrojtjes nga abuzimet dhe procedurat e raportimit;

- procedurat e mbrojtjes nga zjarri dhe procedurat e emergjencés;

- procedurat e mbajtjes sé lidhjeve me familjarét;

- procedurat e largimit nga gendra.

Té gjitha procedurat e sipérpérmendura jané té mbéshtetura ligjérisht né
vendimin nr.822, daté 6.12.2006, té Késhillit t& Ministrave “Pér standardet e
shérbimeve shogérore, personat me aftési té kufizuar né gendrat rezidenciale
dhe ditore”, si dhe udhézimitné zbatim té kétij vendimi, ku kujdesi né gendér
mbéshtetet né profesionalizmin e njé ekipi multidisiplinar, me qéllim
maksimalizimin e potencialit té pérfituesve.

Mbéshtetja financiare e Qendrés sé Zhvillimit, Durrés

Qendra e Zhvillimit Durrés éshté institucion publik né varésité Drejtorisé sé
Pérgjithshme té Shérbimit Social Shtetéror dhe, mbéshtetet nga fondet e
buxhetit té shtetit.

Nga informacioni i kérkuar, fondi i parashikuar dhe realizuar ndér vite ka
gené si vijon:

- 30.603.050 leké, pér vitin 2016;

- 32.881.330 leké, pér vitin 2017 dhe,

- pér vitin 2018, fondi i parashikuar ka gené 33.445.000 leké dhe
realizimi i tij deri né tetor 2018, ishte 26.678.424 leké.

Gjithashtu, gendra bashképunon edhe me shumé organizata té shoqérisé
civile dhe fetare, si Kisha Ortodokse, e cila kishte pajisur institucionin me
krevate prej druri, tavolina, dollape, etj. Ndérsa, Motrat Adhuruese té Gjakut
Krishtit pér periudhén e verés, népérmjet rrjetit t& vullnetaréve, mundéson
veprimtari t€ ndryshme okupacionale,si.psh.: shogérimi né plazh i
pérfituesve.



Vlerésimi i mjediseve strukturore té Qendrés sé Zhvillimit, Durrés

Institucioni pérbéhet nga dy godina, ku pér té plotésuar nevojat minimale té
pérshtashmérisé sé aftésisé sé kufizuar té pérfituesve, organizimi i tyré éshté
realizuar né ndarjen e pérfituesvesipas shkalléssé aftésisé sé tyre té kufizuar.

Né katin e dyté té njérés prej godinave, jané vendosur pérfituesit me
prapambetje t€ rénda mendore, ku aftésia pér t’u zhvilluar ésht€¢ mé e
véshtiré. Tualetet jané té vendosura né fund té katit. Kohét e fundit, kéto
mjedise jané rikonstruktuar me arkitekturé dhe pajisje té pérshtatshme me
nevojat e personave me aftési té kufizuar mendore dhe fizike. Numri i
personave té vendosur né dhomé, varion nga katér deri né pesé persona, ku
vihej re se pérfituesit PAK joautosuficenté, jané té vendosur me persona me
aftési té kufizuar jo té rénduar, pér té mundésuar ndihmesén gé mund t’u
jepej kétyre personave.

Ajo c¢ka konstatohet pér dhomat e gjumit, éshté fakti, se kéto mjedise nuk
jané né pérputhje me standardet e vendosura sipas legjislacionit né fuqi, ku
cdo dhomé duhet té keté dy pérfitues dhe sipérfagja e tyre duhet té jeté1l8
metra katror. Po késhtu, né té gjitha mjediset e shérbimeve higjienike dhe né
dhomat e fjetjes prané ¢do shtrati®, mungon sinjalistika pér thirrje, né rastet e
nevojave.Tualetet nuk jané té lidhura me mjediset e pérbashkéta té
socializimit.

Né godinén e dyté jané akomoduar pérfitues, té cilét kané mundési té marrin
zhvillim mé shumé dhe kané prapambetje mendore té lehta. Kjo godiné éshté
e pajisur me ashensor pér té lehtésuar lévizjen e fémijéve, gé pérdorin karrige
me rrota, por madhésia e dhomave (ku numri i pérfituesve varion nga 4-5
pérfitues pér dhomeé), nuk favorizonin lévizjen dhe rrotullimin e karrocave.
Gjithashtu, edhe né dhomat e gjumit té késaj godine, prané c¢do shtrati,
mungon sinjalistika pér thirrje né rastet e nevojave.

Dhomat e gjumit jané té pajisura me té gjitha elementet e hotelerisé, krevate,
jasték, batanije,etj., por né vend té carcaféve pérdoreshin batanije té lehta e té
ngrohta pér pérfituesit. Pavarésisht justifikimit (qé pérfituesit té flené
ngrohté), vendosja e carcafit, mundésisht té bardhé, éshté tregues i
réndésishém né plotésimin e kritereve té higjenés personale té ¢do pérfituesi®.

3Vendimi nr.822, daté 6.12.2006, i Késhillit t& Ministrave, “Pér standardet e pérkujdesit shogéror, personat
me aftési té kufizuar né qendrat rezidneciale” dhe udhézimi nr.1730, daté 27.9.2010 i ministrit pérgjegjés pér
céshtjet sociale “Pérzbatimin e standardeve té shérbimeve té pérkujdesitshoqéror, pérpersonat me aftési té
kufizuar né gendrat rezidenciale dhe ditore”.

4 Kjo problematike e konstatuar nga ekipi i inspektimit gjaté vézhgimit té realizuar né ambientet e gendrés ju
vu né dukje né takimin pérmbyllés me drejtuesin e institucionit té pérkujdesit social rezidnecial, i cili e
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Numri i pérfituesve té akomoduar né dhomat e gjumit, éshté mbi kapacitet
dhe nuk garanton njé mjedis té ngrohté familjar. Gjithashtu, njéri prej
pérfituesve joautosuficenté, i vendosur né njé krevat normal, i rrethuar nga dy
Krevate té tjeré (pér té evituar rrezikun e rénies nga krevati né ¢do moment),
nuk plotéson nevojat e tij né pérputhje edhe me standardet e pérkujdesit
social pér personat me aftési té kufizuar. Kur vlerésohen nevojat e pérfituesve
dhe hartohen planet e pérkujdesit, detyrimisht, i vetmi shérbim i pérshtashém
pér aftésiné e tij té kufizuar, éshté krevati me té gjithé elementét e
domosdoshém pér pérshtashmériné e tij.

Dhomat e gjumit né té dyja katet kishin dalje né mjediset e pérbashkéta pér
socializim dhe njé mjedis tjetér pér té ofruar vaktet ushgimore.

Né katet e para té té dyja godinave, hapésirat jané té organizuara me mjedise
té ndryshme si:

- kuzhina me té gjitha pajisjet frigoriferike té nevojshme pér
funksionimin normal té pérgatitjes sé ushgimit, pastrimin e pjatave, etj.
(né katin e paré té njérés goding);

- pér socializim, pér atelie, laboratoré pune, fizioterapie, klasa, etj., ku
ofrohen shérbimet pér kryerjen e programeve sipas disiplinave té
ndryshme, té cilat cilésohen té pérshtatshme dhe plotésojné nevojat pér
zhvillimin e veprimtarive me pérfituesit, né pérputhje me kapacitetin
maksimal té gendrés.

Né té dyja godinat, shkallét gé lidhin katin e paré me katin e dyté kané té
vendosur parmakét e mbajtjes, e evidentuar kjo edhe né korridoret kryesore té
tyre.Oborri i institucionit ishte i sistemuar né ményré té rregullt dhe i pajisur
me kénd lojrash, éshté funksional dhe, shfrytézohet né ¢do kohé nga
pérfituesit.

Sistemi i ngrohjes kryhej me kaldajé té pérgjithshme me nafté, gé ndizej me
orare té caktuara tre heré né dité, si dhe me ngrohés elektrik. Lidhur me
sistemin ftohés, ai kryhej me kondicioneré. Qendra siguronte ujé té
rrjedhshém dhe té ngrohté né ¢cdo kohé.

Sigurimi i mjediseve éshté realizuar me vendosjen e katér kamerave: njé né
hyrje té institucionit, njé né korridor dhe dy né klasat ku zhvillohet terapia.
Gjithashtu, godina ruhet me shérbim té sigurisé private, 24 oré né 24.

vlerésoi me vend, dhe u angazhua pér pér ta reflektuar sa mé shpjet té jeté e mundur vendosjen e carcaféve
té bardhé pér cdo pérfitues.



Nga vlerésimi i informacionit té sipérpérmendur, struktura e Qendrés sé
Zhvillimit Rezidencial,Durrés, éshté me arkitektoniké té vjetér, ku jané béré
pérpjekje pér té shmangur pengesat infrastrukutrore, por nuk i plotéson té
gjitha kérkesat dhe normat arkitektonike urbanistike, ndértimore, té
parashikuara nga legjislacioni né fuqi.

Vlerésimi i stafit gé ofrojné shérbime té drejtépérdrejta né raport me
pérfituesit

Qendra e Zhvillimit Durrés sipas organigramés sé mésipérme, ka njé staf prej
28 punonjésish dhe njé mjek part-time. Nga numri total i punonjésve, né
shérbim té drejtépérdrejté me pérfituesit, jané vetém 19 punonjés té
profesioneve si vijon: njé punonjés social, njé ortofensit, njé fiziterapist dhe
katér edukatoré.Ndérkohé, numri total i pérfituesve, gé marrin shérbime né
kété gendér ishte 37.

Né vijim, mbéshtetur né legjislacionin né fuqi, raporti i parashikuar pérfitues-
specialist né gendrat rezidenciale té zhvillimit,gé ofrojné shérbime té
pérkujdesit social pér fémijé mbi moshén 14 vjec, duhet té jeté sipas
specialiteteve si mé poshté:

- 1-10 fémijé, njé punonjés social, njé psikolog apo psikiatér pér
adoleshenté, njé fizioterapist, njé ortofonist, njé okupacionist, njé
infermier;

- 1-20 fémijé, njé neurolog apo neuropsikiatér;

- 1-5 fémijé, njé specialist edukator.

Gjithashtu, standardet ndérkombétare sugjerojné, se raporti i specialistéve me
pérfituesit duhet té jeté 1:10 dhe, né pamundési, nevojat duhet té plotésohen
me specialisté me kohé té pjesshme.

Pér sa mé sipér, konstatojmé, gé numri i specialistéve té tillé si: psikolog,
neurolog apo neuropsikiatér, etj., nuk parashikon nevojat pér shérbime gé
kryhen njékohésisht me té gjithé pérfituesit, si dhe nuk pérmbush standardet
ndérkombétare.Nga krahasimi i numrit té punonjésve né shérbim té
drejtépérdrejté me pérfituesit dhe numrin e tyre, vihet re mosrespektimi i
normave orientuese, té pércaktuara né legjislacionin né fugi®.

SVendimi nr.822, daté 6.12.2006, i Késhillit t& Ministrave “Pér standardet e pérkujdesit shogéror, personat
me aftési té kufizuar né gendrat rezidenciale”dhe udhézimi nr.1730, daté 27.9.2010 i ministrit pérgjegjés pér
céshtjet sociale “Pérzbatimin e standardeve té shérbimeve té pérkujdesitshogéror, pérpersonat me aftési té
kufizuar né gendrat rezidenciale dhe ditore”
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Gjaté intervistave té kryera me stafin profesionist té gendrés dhe nga
vézhgimet e kryera nga stafi i institucionit té Avokatit té Popullit, si dhe pér
shkak té véshtirésisé specifike té shérbimit, u konstatua konsum i stafit,
lodhje, e cila ndikonte edhe né cilésiné e shérbimit dhe menaxhimin e
situatave Kritike té krijuara né momentin e inspektimit.

Né mbéshtetje té pikés 3, té nenit 63 té Kushtetutés,Avokati i Popullit ka té
drejté té béjé rekomandime dhe té propozojé masa, kur véren shkelje té té
drejtave dhe lirive themelore té njeriut nga organet e administratésshtetérore.

Né pérfundim, ajo gé do té sugjeronim né kuadér té parandalimit dhe marrjes
Sé masave, pér pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve kundrejt fémijéve me
aftési té kufizuar, ku sistemi i mbrojtjes sociale pér identifikimin, vlerésimin,
pérfshirjen dhe integrimin e tyre né jetén shoqgérore té jeténé funksion té
garantimit té interesit mé té larté té fémijéve, institucioni i Avokatit té
Popullit referuar parashtrimit t€ mésipérm, pér céshtjen né fjalé:

REKOMANDOJME:

- Marrjen e masave pér té kryer licensimin e gendrés sipas procedurave
té licensimit.

- Marrjen e masave né vazhdimési, pér té pérfshiré né programe trajnimi
pér mbrojtjen dhe ofrimin e shérbimeve cilésore pér fémijét me aftési
té kufizuar stafin e institucionit,pér etikén e sjelljes dhe té
komunikimit, té pedagogjisé dhe té vlerésimit té nevojave té kétij
target grupi,né bashképunim e bashkérendim me Drejtoriné e
Pérgjithshme té Shérbimit Social Shtetéror.

- Marrjen e masave pér rishikimin e strukturés organike té personelit, e
cila duhet té hartohet né funksion té plotésimit té kérkesave e té
standardeve té miratuara pér PAK®, pér gendrat rezidenciale dhe
nevojave pér shérbime té pérfituesve té kétij institucioni.

- Rritjen e bashképunimit, bashkérendimit dhe koordinimitté punés me
struktura té tjera, té cilat ofrojné shérbime publike, pér t¢ mundésuar
integrimine pérfituesve me diagnoza té lehta té shéndetit mendor né

S\endimi nr.822, daté 6.12.2006, i Késhillit t& Ministrave “Pér standardet e pérkujdesit shogéror, personat
me aftési té kufizuar né gendrat rezidenciale”dhe udhézimi nr.1730, daté 27.9.2010 i ministrit pérgjegjés pér
céshtjet sociale “Pérzbatimin e standardeve té shérbimeve t€ pérkujdesitshogéror, pérpersonat me aftési té
kufizuar né gendrat rezidenciale dhe ditore”
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shkolla normale dhe kurse profesionale, me synim punésimin e tyre pér
té realizuar jetesé té pavaruar, duke krijuar raporte té vazhdueshme dhe
té rifreskueshme me: shkollat, bizneset, profesionistéte liré, etj.

Marrjen e masave urgjente pér té punésuar me kohé té ploté psikologé,
duke respektuar standardete shérbimeve rezidenciale t¢ PAK. Prania e
psikologut do té lehtésonte: (a) punén e specialistéve pér hartimin e
plan-programeveindividuale dhe plan-programeve né grup pér
pérfituesit e kétyre gendrave; (b) ngarkesén psikologjike dhe nivelin e
stresit gjaté punés, té cilat rrezikojné punonjésit e stafit.

Marrjen e masave pér vazhdimésiné e shérbimit té supervizimit pér
punonjésit e kétyre gendrave, sidomos pér specialistét, edukatorét dhe
kujdestarét.

Duke Ju falénderuar pér mirékuptimin dhe, né vijim té bashképunimit,
ndérmjet institucioneve tona, né funksion té pérmbushjes sé detyrimeve
kushtetuese dhe ligjore, pér garantimin me efektivitet té ushtrimit, respektimit
dhe mbrojtjes sé té drejtave té fémijés, lutemi shqyrtimin e kétij rekomandimi
e, Né vijim té na informoni pér géndrimin Tuaj ndaj tij.

KOMISIONER

Nejla PEKA
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