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Lénda: Rekomandim lidhur me ményrén e trajtimit té qytetaréve né institucionet
publike.

Drejtuar : BASHKISE )
Z.Kryetar SARANDE

| nderuar Z.Kryetar,

Prané Institucionit té¢ Avokatit té Popullit, si¢ jeni né dijeni ka paraqitur njé ankesé shtetasi
E.Sh, banues né Sarandé, i cili ankohet se éshté ndjeré i fyer, i diskretituar nga institucioni
gé ju drejtoni. Né kéto kushte, ankuesi ka kérkuar ndérhyrjen e institucionit té¢ Avokatit té
Popullit (né vijim AP) me géllim trajtimin e ankesés sé tij.

Ankuesi shprehet se ka gené né ambientet e Bashkisé Sarandé né datén 17.08.2020 lidhur
me njé problematiké té taksave vendore. Né ambientet e korridoreve shprehet ankuesi,
éshté ndeshur me Kryetarin e Bashkisé Sarandé ku i éshté bértitur pasi z.Sh kishte veshur
pantallona trecerekéshe. Z.Sh shprehet se éshté nxjerré me forcé nga ambientet e Bashkisé
duke pérdorur edhe policiné. Ai shprehet se éshté ndjeré shumé i fyer, i diskredituar se si
njé qytetar mund té trajtohet né kété ményre.

Avokati i Popullit, i ngarkuar nga Kushtetuta dhe ligji pér garantimin e mbrojtjes sé té
drejtave, lirive themelore dhe interesave té shtetasve shqiptaré dhe té huaj nga veprimet
apo mosveprimet e paligjshme e té parregullta té organeve té administratés publike
shqiptare, né pérputhje me nenin 2 t€ ligjit Nr.8454, dat€ 4.2.1999 “Pér Avokatin e
Popullit”, ka konstatuar se rasti plotéson kushtet pér t'u konsideruar né kompetencén e tij
Iéndore, pasi ankuesi éshté shtetas shqiptar, subjekti ndaj té cilit ai ankohet éshté organ i
administratés publike, dhe objekti i ankesés lidhet me njé veprim té parregullt té késaj té
fundit.

Pér sa mé lart, bazuar né ligjin nr. 8454, daté 04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, i
ndryshuar, nenet 13, 17/a dhe 18/a , ka vendosur ta pranojé ankesén dhe té fillojé
procedurén e shqyrtimit té ¢éshtjes duke ndérmarré njé proces hetimi administrativ.

Analiza e institucionit té Avokatit té Popullit, konkluzione dhe rekomandime

Pér shqyrtimin me objektivitet té késaj ankese dhe pér té mundésuar njé hetim té ploté
administrativ, kemi kérkuar fillimisht nga Bashkia Sarandé té na pércillen shpjegime me
shkrim si edhe dokumentacioni pérkatés lidhur me kété rast, konkretisht kemi kérkuar té
na vini né dispozicion informacion dhe dokumentacion nése e keni té miratuar rregulloren
dhe kodin e etikés dhe ményrat e njohjes sé gytetaréve me kodin e veshjes apo rregullat gé
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duhet té& ndjekin kur paragiten né ambientet e bashkisé, si edhe ¢do lloj informacioni
lidhur me ngjarjen e ndodhur brenda institucionit tuaj.

Me shkresén nr.prot 3878/1, daté 29.09.2020, Ju na informoni se ankuesi éshté paraqitur
né ambientet e Bashkisé Sarandé pér té marré shérbimin e kérkuar me veshje jo té
pérshtatshme pér hyrjen né institucion (me pantallona té shkurtra), né kundérshtim me
manualin e etikés né ofrimin e shérbimeve publike dhe kodin e veshjes. Ankuesi éshté
informuar nga punonjési i shérbimit duke i béré me dije se nuk mundet té hyjé né
institucion né kundérshtim me normat e lejuara té veshjes. Pér kété nga ana e punonjésit té
shérbimit i éshté komunikuar té paragitet me veshjen e pérshtatshme pér té marré
shérbimin nga kjo bashki®. Gjithashtu na informoni se ankuesi nuk éshté nxjerré jashté nga
Kryetari i Bashkisé por nga punonjési i shérbimit.

Pasi kemi analizuar me kujdes shpjegimet e pércjella nga ana juaj, konstatojmé se né
shkresén e sipércituar, shpjegoni edhe njé heré rrethanat e rastit por nuk shpreheni lidhur
me problematikén né themel, si edhe nuk keni bashkélidhur kopje té dokumentacionit té
kérkuar nga ana joné, dhe as ndonjé dokumentacion tjetér qé t€ mbéshtesé shpjegimet e
sgarimet tuaja, dhe té vértetojé gasjen apo sjelljen qé ka pasur dhe ka bashkia ndaj
gytetaréve né kéto raste, pérfshiré edhe kopje té pamjeve té cilat mund té hedhin poshté
pretendimet e ankuesit.

Né kété kontekst, referuar misionit t€ bashkisé si organ i pushtetit vendor gé siguron
geverisjen e efektshme, efikase dhe né njé nivel sa mé afér qytetaréve? vlerésojmé se ka
vend pér pérmirésim né gasjen gé bashkia si organ ky¢ i pushtetit vendor duhet té keté
ndaj gytetaréve, pér té garantuar mbrojtjen sa mé efektive té té drejtave dhe interesave té
ligjshme té tyre.

Né shpjegimet tuaja nuk citohet/dokumentohet dispozita specifike ku éshté i shkruar
konkretisht ky rregull i paraqgitjes (apo kod i veshjes) sé qytetaréve, si edhe nuk ka
informacion lidhur me publicizimin e duhur gé i éshté béré kétij rregulli nga institucioni
juaj. Pér mé tepér, né fagen zyrtare t& Bashkisé Sarandé® apo né ambientet e institucionit
(e kundérta nuk ka rezultuar e provuar nga ana juaj ndonése éshté kérkuar nga ana jong)
nuk éshté publikuar manuali i etikés né ofrimin e shérbimeve publike gé ju citoni né
pérgjigjen tuaj drejtuar institucionit t& Avokatit t€ Popullit, si edhe as ndonjé rregullore
apo eventualisht rregull tjetér i kodit té veshjes, etikés apo sjelljes nga ana e gytetaréve.

Pér mé tepér, referuar parashikimeve té ligjit nr. 13/2016 “Pér ményrén e ofrimit té
Shérbimeve Publike né Sportel né Republikén e Shqipérisé” (né vijim ligji nr. 13/2016),
dhe Manualit té Etikés né Ofrimin e Shérbimeve Publike né Sportel, miratuar nga Késhilli
i Ministrave me Vendim nr. 625, daté 26.10.2018, né té cilin ju bazoni shpjegimet tuaja
pér sjelljen karshi ankuesit, rezulton se kéto akte ligjore kané pér géllim unifikimin e
rregullave té etikés® té cilat jané té detyrueshme pér té gjithé punonjésit e administratés
publike té cilét ofrojné shérbime publike né sportel, por jo pér gytetarét. Pra, ose Bashkia
Sarandé nuk e njeh sa duhet manualin gé referon né shpjegimet e pércjella institucionit
toné, ose e referon até si té vetmin instrument pér té justifikuar veprimet e saj ndaj
ankuesit, pavarésisht faktit se ky manual nuk éshté aspak relevant né rastin konrekt.

! Déshirojmé gé né kété piké té mbahet né vémendje fakti se Bashkia Sarandé ndodhet né njé qytet
bregdetar, dhe ankuesi éshté paragitur né ambientet e kétij institucioni mé daté 17.08.2020, pra né mesin e
stinés sé verés, pér té marré njé shérbim publik té ofruar nga institucioni.
2 Sipas nenit 3 té ligjit nr.139/2015 “Pér vetéqeverisjen vendore”
3 https://bashkiasarande.gov.al/fagja-kryesore/
4 té lidhura me ményrén e komunikimit, sjelljes, kodit té veshjes, profesionalizimi, ruajtja e konfidencialitetit
etj
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Né shkresén nr. prot 3878/1, daté 29.09.2020, Bashkia shprehet se nga ana e punonjésit té
shérbimit i &shté komunikuar ankuesit té paragitet me veshjen e pérshtatshme pér té marré
shérbimin nga kjo bashki. Pavarésisht se ankuesi pretendon se éshté nxjerré me forcé nga
ambientet e Bashkisé, duke pérdorur edhe policing, pretendim té cilin Bashkia nuk ka
mundur t’a hedhé poshté me prova (si pér shembull pamje), cilado qé€ t&€ keté qené forma e
adresimit ndaj qytetarit, qofté edhe ajo e komunikimit normal si¢ shpjegon Bashkia,
institucioni i Avokatit té€ Popullit vlieréson se ndodhemi gartazi para rastit té refuzimit té
ofrimit té shérbimit publik ndaj qytetarit, né kundérshtim té hapur me parimet e ofrimit
dhe sigurimit té shérbimeve publike ndaj qytetaréve, si parimi i ligjshmérisé,
mosdiskriminimit, objektivitetit, transparencés e proporcionalitetit, referuar ligjit nr.
13/2016 por edhe Kodit té Procedurave Administrative.

Né rast se institucioni juaj gjykon se éshté e nevojshme gé aspektet e etikés né
marrédhénien mes institucionit dhe qytetaréve gé paragiten pér té kérkuar marrjen e
shérbimeve publike duhet té normohen, do té duhet gé Bashkia Sarandé té hartojé aktet
pérkatése pér kété géllim, té cilat té pérmbajné rregulla té miratuara dhe té publikuara pér
paragitjen e qytetaréve, t€ ciléve duhet t’u vendosen né dispozicion disa mjete efektive pér
t’u njohur me kéto rregulla, aq mé tepér kur ato sjellin si pasojé€ qé qytetarét t&€ mos marrin
shérbimin. Bashkité si dhénése té shérbimeve duhet té jené mé fleksibél pér té adresuar
gytetarét dhe ofruar shérbimin pér cdo qytetar pérfshiré edhe personat né pamundési
financiare.

Nga ana tjetér, vlerésojmé té sjellim né vémendje faktin se organet e pushtetit vendor, si
organet geverisése té cilat jané mé afér qytetarit se ¢do organ tjetér, duhet té kujdesen qé
marrja e shérbimeve publike t€ mos i mohohet né ményré arbitrare dhe jo proporcionale
asnjé qytetari, pavarésisht rrethanave té vecanta. Ndérmarrja e iniciativés pér té normuar
aspektet e etikés né marrédhénien mes institucionit dhe gytetaréve gé kérkojné marrjen e
shérbimeve publike, kérkon njé vlerésim té kujdesshém, mprehtési, formulim té rregullave
né formé té tillé gé ato té jené proporcionale, té logjikshme e té arsyeshme e mbi té gjitha
té mos jené pérjashtuese apo diskriminuese kundrejt grupimeve té caktuara gytetaréve té
cilét kané té drejta té barabarta pavarésisht gjendjes apo pérkatésisé ekonomike, sociale,
kulturore, etnike, arsimore, etj.

Né konkluzion té sa u parashtrua dhe arsyetua né kété rekomandim, vlerésojmé se sjellja e
Bashkisé Sarandé pérkundrejt ankuesit por edhe pérkundrejt adresimit té situatés né térési
nuk garanton standardin e nevojshém pér geverisje né nivel sa mé afér gqytetaréve.

Sa mé lart, bazuar né Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé, neni 63/3, né té cilin thuhet
se : “Avokati i Popullit ka té drejté té béjé rekomandime dhe té propozojé masa kur
konstaton shkelje té té drejtave dhe lirive nga administrata publike”, si dhe né ligjin nr.
8454, dat€ 04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit” i ndryshuar, neni 21/b né té cilin thuhet
se: “Avokati i Popullit paraget rekomandime pér marrje masash pér vénien né vend té sé
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drejtés sé shkelur tek organi administrativ qé ka shkaktuar shkeljen”,
REKOMANDOJME:

- Bashkia Sarandé gjaté ushtrimit t& veprimtarisé né drejtim té ofrimit t& shérbimeve
publike, né garantimin e ofrimit té shérbimeve pér qytetarét t¢ mos vendosé
barriera té paarsyeshme pér qytetarét.



- Bashkia Sarandé té marré masa pér té normuar aspektet e etikés né marrédhénien
mes institucionit dhe qytetaréve gé paragiten pér té kérkuar marrjen e shérbimeve
publike dhe té publikojé kéto akte né ményré gé té jené té njohura pér té gjithé.

Lutemi gé té njoftohemi brenda 30 ditésh nga marrja e kétij rekomandimi pér masat apo
veprimet e ndérmarra nga Bashkia Sarandé.

Sipas nenit 21/b té ligjit nr. 8454, daté 04.02.1999 “Pér Avokatin ¢ Popullit” i ndryshuar
paraqitja e kétij rekomandimi pezullon aktet apo veprimet e paligjshme apo té parregullta
deri né shgyrtimin e kétij rekomandimi dhe dhénien e pérgjigjes Avokatit té& Popullit.

Duke ju falenderuar pér bashképunimin,

KOMISIONERI

Prof.As.Dr.Erjona BANA(CANAJ)



