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Té nderuara/ nderuar,

Avokati i Popullit, si njé institucion i pavaruar, né ushtrimin e funksioneve té tij sipas
Kushtetutés sé Republikés sé Shqipérisé dhe Ligjit Nr. 8454, daté 04.02.1999 “Pér
Avokatin e Popullit”, té ndryshuar, tregon kujdes té vecanté lidhur me promovimin,
mbrojtjen dhe garantimin e té drejtave dhe lirive themelore té njeriut, duke pérfshiré dhe

té drejtat e grave dhe vajzave, si pjesé e pandashme e té drejtave té njeriut.


mailto:ap@avokatipopullit.gov.al
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Institucioni i Avokatit t¢ Popullit, né zbatim té misionit té tij por edhe né frymén e
Konventés sé Stambollit!, vijon ta mbajé né vémendije té vecanté adresimin e ¢éshtjes sé
dhunés ndaj grave e dhunés né familje, pérmes vlerésimeve té vazhdueshme, jo vetém té
situatés né térési dhe masave té ndérmarra nga institucionet shtetérore gendrore e vendore
pér parandalimin e kétij fenomeni, mbrojtjen e viktimave/té mbijetuarave/mbijetuarve,
ndéshkimin e dhunuesve si dhe hartimin e politikave té integruara, por edhe duke u
fokusuar né ményré té vecanté né vlerésimin e shérbimeve mbéshtetése té specializuara
emergjente apo afatgjata té ngritura prané njésive té vetégeverisjes vendore, té cilat
duhet té funksionojné duke zbatuar jo vetém standardet kombétare né fuqi, por edhe duke
konsideruar standardet ndérkombétare, sidomos ato té theksuara né Konventén e
Stambollit.

Né kété kuadér bazuar né nenin 19/1 té ligjit nr. 8454, daté 04.02.1999, “Pér Avokatin e
Popullit”?, (i ndryshuar), pérfagésuese té Avokatit t& Popullit, mé datén 08.07.2024, kryen
njé inspektim né Strehézén Emergjene pér viktimat e dhunés né familje, t€ Bashkisé
Shkodér.

Inspektimi kishte si géllim verifikimin e respektimit té standardeve té shérbimeve té
pérkujdesit shogéror pér viktimat e dhunés né familje gra dhe fémijé, té cilat strehohen
dhe marrin shérbime né kété strehéz, né zbatim té Ligjit Nr. 121/2016 “Pér shérbimet e
kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”, VKM Nr. 505, daté 13.07.2011 “Pér
miratimin e standardeve té shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér viktimat e dhunés né
familje, né gendrat rezidenciale, publike dhe jopublike” dhe Udhézimit Nr.744, daté
15.11.2019 té Ministres sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale “Standardet minimale t&
shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér viktimat/té mbijetuarat e dhunés me bazé gjinore
dhe dhunés né familje né gendrat rezidenciale emergjente (afatshkurtra) publike dhe

jopublike (Strehézat emergjente)”

! Ratifikuar nga Kuvendi i Shqipérisé me Ligjin Nr.104/2012

2 Avokati i Popullit apo personat e autorizuar prej tij kané té drejté té hyjné né ¢do kohg, pa kufizim e pa
autorizim paraprak, por duke véné né dijeni titullarin e institucionit, né té gjitha institucionet e administratés
publike, né burgje, né vende ku policia ose prokuroria mbajné persona té shoqgéruar, t& ndaluar apo té
arrestuar, (té paraburgosurit), né reparte apo institucione shtetérore, spitale psikiatrike, né azile, né shtépi
fémije, si dhe né ¢do vend tjetér kur ka t& dhéna dhe ¢mon se ekziston mundésia e shkeljes sé té drejtave
dhe lirive té njeriut.

Hyrja né té gjitha mjediset e mésipérme mund té béhet si pér té hetuar njé ankesé, njé kérkesé ose njoftim
té caktuar, ashtu edhe me nismén e Avokatit t€ Popullit pér géllime inspektimi apo studimi. Avokati i
Popullit né kéto raste mund té marré takim, té bisedojé né ményré konfidenciale e pa praniné e personave
zyrtaré me cilindo person gé ndodhet apo mbahet né kéto mjedise.

Cdo lloj korrespondence e kétyre personave me Avokatin e Popullit nuk duhet té pengohet ose té
kontrollohet.



Pasi shqyrtoi informacionin nga inspektimi i realizuar, Avokati i Popullit ka detyrimin

ligjor, t’ju parashtrojé konkluzionet pérfundimtare t€ kétij monitorimi.

Objektivat e inspektimit:

e Vlerésimi i dokumentacionit, procedurave dhe personelit, né zbatim té legjislacionit
né fuqi.

e Vlerésimi i ambienteve dhe infrastrukturés.

e Respektimi i té drejtave té personave (gra edhe fémijé), té cilat/cilét jané akomoduar
né kété strehéz emergjente, né zbatim té standardeve ligjore té shérbimeve té

pérkujdesit shogéror pér viktimat e dhunés né familje.
Metodologjia:
Metodologjia e inspektimit ka konsistuar né:

e Sé pari, monitorimin e zbatimit t& standardeve ligjore té shérbimeve té pérkujdesit
shoqéror pér gendrat rezidenciale afatshkurtra pér viktimat e dhunés né familje®.

e Sé dyti, zhvillimin e bisedave paraprake me pérgjegjésen/koordinatoren dhe
punonjéset e Strehézés, informacion i cili &shté hedhur né njé formular standard pér
inspektimin.

e Sé treti, monitorimin e mjediseve dhe kushteve té institucionit ku ofrohen shérbime
pér personat e dhunuar né familje (gra dhe fémijé).

e Sé katérti, komunikimi me gra dhe fémijé, pérfituese/pérfitues té shérbimeve té
pérkujdesjes, gé né momentin e inspektimit mund té jené té akomoduar né Strehézén

Emergjente pér Viktima e Dhunés né Familje, Shkodér.
Profili i Strehézés Emergjente pér viktimat e dhunés né familje, Shkodér.

Strehéza Emergjente pér viktimat e dhunés né familje, éshté ngritur né Bashkiné e
Shkodrés, gé prej vitit 2016, si njé shérbim emergjent, bazuar né detyrimin e parashikuar
né Ligjin Nr. 9669, daté 18.12.2006 “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet familjare”,
té ndryshuar, Ligjin Nr.139/2015 “Pér vetégeverisjen vendore”, Ligjin Nr.121/2016 “Pér

3 Né pérputhje me Udhézimin nr.744 daté 15.11.2019 "Pér miratimin e standardeve minimale té shérbimeve
té pérkujdesit shogéror pér viktimat/ t&, mbijetuarat/it e dhunés me bazé, gjinore dhe dhunés né familje, né
gendrat rezidenciale emergjente (afatshkurtéra) publike dhe jopublike (strehézat emergjente),
Shih:https://inspektoriatipunes.gov.al/wp-content/uploads/2021/06/akt-18-Udhezim-744-dt-15.11.2019-
STANDARTET-MINIMALE-QENDRAT-EMERGJENTE-1.pdf



shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipéris€”, dhe aktet e tjera nénligjore
pér shérbimet e pérkujdesit shogéror.

Menaxhimi i Strehézés béhet né ményré té pérbashkét midis Bashkisé Shkodér dhe
Organizatés “Gruaja tek Gruaja”, njé organizaté jofitimprurése, e cila ka si objekt té

veprimtarisé sé saj shérbime psiko-sociale pér gra, fémijé dhe familjen.

Marrédhéniet institucionale jané té rregulluara népérmjet Marréveshjes sé
Bashképunimit, té lidhur midis Bashkisé Shkodér dhe Organizatés “Gruaja tek Gruaja
Shkodér”, me Nr. 630 Prot., daté 12.01.2022, me njé kohézgjatje nga 01.11.2021-
01.11.2024, me té drejté ripértéritje. Qéllimi i késaj marréveshje éshté fuqgizimi i
shérbimit emergjent pér viktimat e dhunés né familje, si dhe pér viktimat dhe individét né
rrezik t& menjéhershém trafikimi. Po késhtu angazhimi i késaj organizate pér ofrimin e
shérbimit emergjent té strehimit pér viktimat e dhunés né familje, éshté pércaktuar edhe
né Marréveshjen e Bashképunimit pér Ngritjen e Mekanzimit té¢ Koordinuar té Referimit

té Bashkisé Shkodér?, si njé nga anétaret e kétij mekanzmi.

Né terma té mbulimit té shpenzimeve buxhetore, Bashkia Shkodér ka véné né dispozicion
ambientin dhe mbulon pagesat pér energjiné elektrike dhe ujin. Organizata mbulon té
gjitha shpenzimet e tjera, pér ushgimin, veshmbathje, shérbimet dhe pagesat e punonjésve,

népérmjet projekteve té ndryshme me donatoré.

Strehéza kryen funksionin e saj si strehim i pérkohshém i sigurt, né ambientet e sé cilés
strehohen graté dhe fémijét, gé pérjetojné situata dhune né familje, vajzat gé ikin nga njé
situaté e dhunshme e partneritetit intim ose pér shkak té sulmeve seksuale, derisa té gjejné

strehim afatgjaté.

Né kété strehéz ofrohen géndrim i sigurt, shérbim psiko-social, mbulim i nevojave me
veshémbathje, ushgim, késhillim individual, asistencé ligjore, menaxhim dhe referim té
rasteve né shérbime té tjera. Pérfitueset dhe fémijét e tyre géndrojné né kété strenéz nga
48 oré deri né 14 dité, bazuar kjo né situatén e pérfituesve dhe marrjen e Vendimeve té
Gjykatés pér pajisjen me Urdhér t& Menjéhershém Mbrojtje dhe/apo Urdhér Mbrojtje.
Gjithashtu né strehéz jepet shérbim ditor pér fémijét 0-6 vjec, viktima direkte ose indirekte

té dhunés né familje, té shogéruar nga nénat e tyre.

4 Marréveshja e Bashképunimit t&¢ MKR Shkodér, nénshkruar mé 02.02.2017 midis institucioneve né nivel
vendor.

4



Strehéza bashképunon me Drejtoriné Vendore té Policisé pér ¢éshtje gé lidhen me siguriné
e pérfituesve té Strehézés por edhe té personelit qé shérben aty. Bazuar né Marréveshjen
e Bashképunimit midis Bashkisé Shkodér dhe Organizatés “Gruaja tek Gruaja”, Strehéza
vendos né dispozicion té Drejtorisé Vendore té Policisé Shkodér numrin e kontaktit, né
ményré gé té vendoset kontakt i drejtépérdrejté pér menaxhimin e rasteve pas orarit té
punés, ditéve té festave dhe fundjavés. Po késhtu transporti i sigurt i viktimave nga
strehéza né Polici apo Gjykaté dhe anasjelltas duhet té realizohet né bashképunim me

Policiné.

Duke gené se njé pjesé e madhe e viktimave gé marrin shérbimin né strehéz paragiten me
Iéndime fizike dhe kané nevojé pér trajtim mjeksor, strehéza e realizon kété né
bashképunim me Spitalin Rajonal Shkodér dhe gendrat shéndetésore. Pér problematikat

e shéndetit mendor, rastet referohen prané Spitalit Psikiatrik Shkodér.

Pér ofrimin e shérbimeve afatgjata, Strehéza ka bashképunim me Qendrén Kombétare té
Trajtimit té Viktimave té Dhunés né Familje né Tirané dhe Qendrén Vatra né Vloré, duke

i referuar rastet né kéto gendra.

Monitorimi i shérbimeve né Strehéz béhet nga Drejtoria e Shérbimit Social té Bashkisé

Shkodér dhe Inspektoriati Shtetéror i Punés dhe Shérbimeve Shogérore.

Ngritja e strehézave/gendrave pér viktimat e dhunés né familje éshté e parashikuar né
Konventén e Késhillit t& Europés “Pér parandalimin dhe luftimin e dhunés kundér grave
dhe dhunés né familje”, si njé shérbim mbéshtetés 1 specializuar, né Nenin 23, ku
shprehimisht thuhet se: “Palét marrin masat e nevojshme legjislative ose masa té tjera pér
té parashikuar ngritjen e strehave té pérshtatshme, lehtésisht té aksesueshme e né numér
té mjaftueshém, pér té ofruar strehim té sigurt dhe pér té pérdorur pérgasje proaktive ndaj
viktimave, vecanérisht grave dhe fémijéve ¢ tyre.”, si dhe né Ligjin Nr.9669, daté
18.12.2006 “Pér masat ndaj dhunés né€ marrédhéniet familjare” (i ndryshuar), neni 7, pika
4.5 Shérbimet e Strehimit né strehézat emergjente pér viktimat e dhunés né familje, duhet
té funksionojné né bazé té standardeve, procedurave dhe politikave té Ministrisé sé
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale sipas legjislacionit pér sistemin e mbrojtjes shogérore,
dhe vecanérisht bazuar né Udhézimin Nr.744, daté 15.11.2019 té Ministres sé
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale “Standardet minimale té shérbimeve té pérkujdesit

5> Njésité e vetégeverisjes vendore kané pér detyré: ngritjen e gendrave sociale e té rehabilitimit pér viktimat
dhe ofrimin e shérbimeve pér to; koordinimin e punés me gendrat ekzistuese, duke u dhéné pérparési
gendrave té specializuara né fushat pérkatése dhe gendrave té€ emergjencés pér trajtimin e menjéhershém té
viktimave té dhunés né familje.
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shogéror pér viktimat/té mbijetuarat e dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né familje né
gendrat rezidenciale emergjente (afatshkurtra) publike dhe jopublike (Strehézat

emergjente)”.
e Numri i pérfitueseve/pérfituesve nga shérbimet e ofruara

Pérfitueset/pérfituesit e drejtpérdrejté jané gra/vajza dhe fémijét e tyre, té cilat pérjetojné
situata vulnerabiliteti dhe rreziku nga dhuna né familje me té gjitha format e saj, banore
té qytetit té Shkodrés. Por referuar té dhénave ndér vite né kété Strehéz nga 152 gra né
total, kané marré shérbime rreth 37 gra té shogéruara nga fémijét e tyre, banuese té
Malésisé sé Madhe, Vau i Dejés, Lezhés, Fushé Arrézit. Ka patur gjithashtu pérfituese
nga komuniteti rom dhe egjyptian si dhe gra apo fémijé me probleme té zhvillimit dhe

shéndetit mendor. Nuk ka patur pérfituese me aftési té kufizuara né lévizje.

Avokati i Popullit vleréson dhe nxit pérdorimin e kétyre strehézav nga disa njési té
pushtetit lokal mbi bazé Qarku, né ményré qé té keté efektivitet té shérbimit.

Strehéza ka njé kapacitet prej 10 shtretérish. Sipas té dhénave, rezulton se numri i

pérfituesve gra dhe fémijé né strehéz ka gené relativisht i madh dhe né rritje.
Numri total i pérfitueseve/pérfituesve pér shérbimet né Strehéz pér periudhén:

Janar 2016-Qershor 2024 ka gené 310, nga té cilét 152 gra dhe 158 fémijé té moshés nga

0 deri né 17 vjeg.

Pér vitin 2016 kané marré shérbim né strehéz 26 raste nga té cilat 17 gra dhe 9 fémijé.
Mesatarisht kohézgjatja e géndrimit resident me té gjitha shérbimet e pérfshira ka gené 4

neté pér person, duke llogaritur njé total prej 104 neté akomodim.

Pér vitin 2017 kané marré shérbim né strehéz 33 raste, nga té cilat 22 gra dhe 11 fémijé.
Mesatarisht kohézgjatja e géndrimit resident me té gjitha shérbimet e pérfshira ka gené

nga 2 dité né 1 muaj, duke llogaritur njé total prej 158 dité akomodim.

Pér vitin 2018 kané marré shérbim né strehéz 46 raste, nga té cilat 21 gra dhe 25 fémijé.
Kohézgjatja e géndrimit ka gené nga 2 dité deri né 15 dité akomodim, duke llogaritur njé

total prej 184 neté akomodim.

Pér vitin 2019, kané marré shérbim né strenéz 25 raste, nga té cilat 9 gra dhe 15 fémijé.

Kohézgjatja totale e géndrimit ka qené 127 neté.

Pér vitin 2020, kané marré shérbim né strehéz 42 raste, nga té cilat 16 gra dhe 26 fémijé.

Kané gendruar nga 2 deri né 15 dité géndrim, kohézgjatje totale 178 neté akomodim.



Pér vitin 2021, kané marré shérbim né strehéz 36 raste, nga té cilat 14 gra dhe 17 fémijé.

Kohézgjatja totale e géndrimit ka gené 78 neté.

Pér vitin 2022, kané marré shérbim né strehéz 33 raste, nga té cilat 22 gra dhe 8 fémijé.

Kohézgjatja totale e géndrimit ka gqené 107 neté.

Pér vitin 2023, kané marré shérbim né strehéz 21 raste, nga té cilat 12 gra dhe 9 fémijé.

Kohézgjatja totale e géndrimit ka qené 107 neté.

Pér periudhén Janar- Qershor 2024 jané strehuar dhe kané marré shérbime né strehéz 48

raste nga té cilat 19 gra dhe 29 fémijé. Kané gendruar nga 2 dité deri né 1 muaj.

Pérfitueset dhe fémijét e tyre, kané géndruar nga 48 oré deri né 1 muaj, pamvarsisht se
bazuar né standardet minimale pér strehézat emergjente ky afat éshté nga 72 oré deri né 7
dité.

Né momentin e inspektimit nuk kishte asnjé pérfituese/pérfitues qé té ishte akomoduar né

strehéz.

Sipas intervistés me Koordinatoren VVendore kundér dhunés né familje dhe Koordinatoren
e Strehézés, situta e grave dhe vajzave, gé vuajné nga dhuna né familje éshté shumé e
véshtiré. Ato pérballen me véshtirési social- ekonomike dhe mentalitetin. Kjo ka béré qé
njé numér i madh grash, gé largohen nga njé bashkéshort abuziv t& mbeten pa shtépi dhe
pa ndihma. Njé pjesé e grave kané nevojé pér strehim afatgjaté, derisa té gjejné njé
zgjidhje pér jetesén e tyre dhe fémijéve té tyre. Edhe pse ndryshimet e Ligjit Nr.9669, daté
18.12.2006, “Pér masat ndaj dhunés né marrédhéniet familjare”, t€ ndryshuar né vitin
2020 parashikuan largimin e dhunuesit nga banesa, edhe me aplikimin e késaj mase,
kérkesat pér strehim emergjent dhe afatgjaté nuk kané réné, duke patur parasysh dhe faktin
se kjo éshté njé ndér té vetmet strehéza emergjente né rajonin verior t€ Shqipérisé, gé

pérballon njé numér té madh rastesh.

Punonjéset vlerésuan sidomos bashképunimin me Departamentin e Kujdesit Shéndetésor
Publik, i cili angazhon stafin e tij pér géndrimin né strehéz, pér té shogéruar rastet gjaté
géndrimit emergjent gé kérkojné kujdes mjekésor, duke realizuar késhtu mirémenaxhimin

e rasteve.

Pér té gjitha rastet, té cilat jané trajtuar né kété Strehéz, mbahen dosje fizike dhe dosje né

kompjuter, té cilat jané té pajisura me kode té vecanta individuale idendifikimi.



Grupi i1 inspektimit nga vizita né ambientet e Strehézés konstatoi se:

- Ambientet e strehézés ishin té pajisura miré sipas funksionit té secilit ambient dhe ishin
té pérshtatura edhe me nevojat pér jetesén dhe argétimin e fémijéve me lodra dhe mjete té
tjera didaktike;

- Né ambientin e ndenjes kishte kolltuk, gé shérbente dhe si krevat dhe kénd gatimi i

pajisur me bufe, lavapjaté, pajisje pér gatim dhe tavoliné me karrige pér ngrénie;
- Ballkoni ishte i izoluar me hekura té lyera me ngjyré té bardhé;
- Tualeti i kompletuar me pajisje hidro-sanitare, WC, lavaman dhe dush;

- Dhomat e gjumit ishin té pajisura secila me 2 krevaté marinar, kolltuge gé hapen né

krevate, si dhe 1 krevat portativ, dollap dhe komodiné.

-Ngrohja dhe ftohja sigurohej me kondicioneré dhe pér periudhén e dimrit edhe me

ngrohés elektriké.

- Veshjet e brendshme, mbulesat dhe paketat higjeno-sanitare ndodheshin té magazinuara
né strenéz. Nevojat pér veshje té tjera mbulohen sipas rasteve nga donatoré té ndryshém,

prané té cilave organizata kérkon mbéshtetje.
- Zyra e personelit té Strehézés ishte e pajisur me karrige, tavoliné pune dhe kompjuter.
-Né strehéz ishte instaluar njé sistem me kamera, dera e jashtme éshté me hekura.

-Punonjéset referuan bashképunim té miré me Drejtoriné Vendore té Policisé Shkodér, e
cila vendos patrulla té shtuara né kété zoné, sidomos né rastet kur né strehéz ka té
akomoduara viktima té dhunés né familje. Deri tani nuk jané ndeshur problematika pérsa

I pérket sigurisé né ambientet e Strehézés.
Burimet njerézore

Sipas marréveshjes sé lidhur midis Bashkisé dhe organizatés gé jep shérbimet, punonjéset
gé ofrojné shérbimet jané té punésuara nga organizata. Strehéza ka njé koordinatore dhe
dy menaxhere rasti, njé jurist dhe njé grup on-call prej 10 profesionistesh me profesion
psikologe dhe punonjése sociale. Pra shérbimi ofrohet nga njé ekip multidisiplinar,
anétarét e té cilit kané profesione dhe eksperienca té ndryshme té tilla si punonjés socialé,
késhillues, menaxheré rasti, specialisté pér fémijé dhe kujdestaré. Shérbimi ofrohet 24 oré
né 7 dité (né vartési té rasteve té strehuara) dhe stafi punon me tre turne me dy punonjés

né ¢do turn.



Stafi éshté i trajnuar nga organizata dhe donatoré té ndryshém, lidhur me zbatimin e
standardeve, menaxhim rasti, legjislacionin kundér dhunés né familje, pér situatat

emergjente, etj.
E drejta e ankimit dhe monitorimi i rasteve

Pér té mundésuar té drejtén e ankimit té pérfitueseve, né ambientet e Strehézés ishte
vendosur kutia e ankesave. Té drejtat dhe detyrimet e pérfituesve ishin té afishuara né

muret e korridorit.

Kutia e ankesave hapet njé heré né muaj nga punonjésit e Drejtorisé sé Shérbimit Social

té Bashkisé Shkodér. Nuk ka patur ankesa nga pérfituesit e akomoduar né kété Strehéz.

Né ményré té ngjashme, si¢ u kemi sugjeruar edhe strehézave té tjera gé kemi inspektuar,
pér njé akses té shtuar né adresimin e ankesave nga pérfituesit, nevojitet edhe afishimi i
numrave té Avokatit té Popullit Tel: +355 42 380 300 dhe +355 42 380 315.

e Problematikat e konstatuara:
- Strehéza nuk éshté e aksesueshme pér personat me aftési té kufizuara né lévizje.

- Disa nga pajisjet né Strehéz jané té amortizuara dhe kané nevojé pér rinovim. Edhe pse
éshté patur kujdes t¢ mirémbahen ndér vite, kravatet dhe dyshekét dhe pajisjet e tjera
hidro- sanitare, ndjenjéset, karriget, tavolina jané amortizuar. Po késhtu ka nevojé pér
lyerjen e ambienteve té Strehézés.

-Shkodra éshté njé Qark i madh, i pérbéré nga Bashkité Shkodér, Puké, Malési e Madhe
dhe sipas té dhénave ka rezultuar se numri i rasteve gé kérkojné strehim té sigurt dhe
shérbime emergjente ndaj dhunés, éshté rritur ndér vite. Vetém pér gjashté muajt e paré
té vitit 2024, rastet e trajtuara kané gené sa dyfishi i njé viti mé paré. Duke marré parasysh
dhe faktin se kjo Strehéz ka pritur dhe trajtuar raste edhe nga bashkité e tjera si Puke,
Malési e Madhe, Fushé- Arréz, Vau i Dejés, Lezhé (nga 2016- korrik 2024, kané marré
shérbime né kété strehéz 57 gra dhe 28 fémijé nga kéto zona) etj. Rritja e numrit té rasteve
gé kané nevojé pér strehim emergjent, ka sjellé véshtirési né pritjen e rasteve té reja.
Kapaciteti i strenézés prej 10 shtretérish, mbajtja e rasteve mbi afatin prej 72 orésh,
shogérimi i rasteve nga zonat jashté qytetit té Shkodrés, i cili kryhet nga veté Strehéza,
jané disa nga véshtirésité me té cilat pérballet ky shérbim.

- Mungesa e strehimit afatgjaté pérbén njé rrezik pér graté dhe vajzat, viktima té dhunés

né familje, duke sjellé véshtirési né funksionimin sipas sdandardeve té miratuara pér
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strehézat emergjente. Strehézat e emergjencés bazuar né standardet e miratuara, kané njé
afat géndrimi deri né 72 oré, i cili mund té shkojé maksimumi deri né 7 dité® ndérsa
Strehéza Emergjente né Shkodér, né njé numér té madh rastesh ka trajtuar graté dhe

fémijét e tyre edhe mbi 14 dité deri né 1 muaj.

-Realizimi i transportit té sigurt paraget disa problematika. Shogérimi i viktimave té
dhunés né familje/dhunés me bazé gjinore nga Strehéza né Drejtoriné Vendore té Policisé
Shkodér dhe anasjelltas realizohet me automjetet e Policisé. Ndérkohé shogérimi pér té
marré pjesé né seancat gjygésore prané Gjykatés, jo gjithmoné mund té béhet nga Policia,
ndérkohé gé duhet té sjellim né vémendje, qé graté dhe vajzat gé strehohen né shérbime
té tilla jané shpesh subjekte qé kérkojné mbrojtje maksimale, pér shkak té rrezikshmérisé
sé larté gé paragesin rastet. Po késhtu ka patur raste edhe kur shogérimi né shérbimet e
tjera mé afatgjata, si né Tirané apo Vloré té jeté béré me mjete private té punonjésve té
streh&zés ose taksi, ¢cka pérbén jo vetém rritje té kostove pér mbarévajtjen e shérbimit, por

cénon edhe parimin e sigurisé sé viktimave.

- Financimi i shérbimeve dhe pagave té punonjésve né Strehéz, béhet nga donatorét
népérmjet projekteve té ndryshme. Né rast té pérfundimit té kontratave dhe mosrinovimit
té tyre né té ardhmen, ashtu si¢ ka ndodhur né disa raste té tjera, Strehéza mund té pérballet
me probleme té funksionimit t&€ métejshém dhe ndérprerjes sé shérbimeve pér viktimat e

dhunés né familje dhe dhunés me bazé gjinore.

Ndaj si¢ kemi sugjeruar edhe né raste té tjera, me géllim pér té patur njé menaxhim mé té
miré té fondeve, burimeve njerézore, géndrueshméri té shérbimit dhe eficensé, mund té
koordinohet puna ndérmjet bashkive té Qarkut Shkodér pér nénshkrimin e njé marréveshje
bashképunimi, pér ofrimin e shérbimit né kété Strehéz, duke konsideruar edhe aspektet
financiare dhe logjistike té rasteve.

Avokati i Popullit kupton faktin gé menaxhimi i kétyre shérbimeve emergjente éshté
sfidues dhe ka nevojé pér rritjen e eficencés dhe nga ana tjetér pér pérdorimin e burimeve
né ményreé té pérshtatshme. Por vleréson se funksionet e strehézés duhet té realizohen né

ményré thelbésore, ashtu si¢ pércaktohet né ligj dhe standardet e miratuara pér kété qéllim.

® Bazuar né VKM Nr. 505, daté 13.07.2011 “Pér miratimin e standardeve té shérbimeve t& pérkujdesit
shogéror pér viktimat e dhunés né familje, né gendrat rezidenciale, publike dhe jopublike”, afati pér
strehimin emergjent pércaktohet deri né 72 oré®. Ndérsa sipas Udhézimit nr. Nr.744, daté 15.11.2019 té
Ministres sé& Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale “Standardet minimale t€ shérbimeve té pérkujdesit
shogéror pér viktimat/té mbijetuarat e dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né familje né gendrat rezidenciale
emergjente (afatshkurtra) publike dhe jopublike (Strehézat emergjente)”, strehimi mund té shkojé
maksimumi deri né 7 dité.
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Pé&r sa mé sipér, Avokati i Popullit né vijim té kryerjes sé misionit ligjor né rolin e nxitésit

té standardeve mé té larta té té drejtave dhe lirive té njeriut né vend, bazuar né nenin 63/3

té Kushtetutés ku parashikohet se: “Avokati i Popullit ka té drejté té béjé rekomandime

dhe té propozojé masa kur véren shkelje té té drejtave dhe lirive té njeriut nga
administrata publike”; si dhe nenin 21/b té ligjit nr. 8454 daté 04.02.1999 “Pér Avokatin

e Popullit”, i ndryshuar, ku parashikohet se: “Avokati i Popullit paraget rekomandime pér

vénien né vend té sé drejtés sé shkelur tek organi administrativ, gé, sipas tij ka shkaktuar

shkelje té té drejtave dhe lirive”,

REKOMANDON:

Marrjen e masave si mé poshté:

1.

Né projekt- buxhetin pér vitin 2025, Bashkia Shkodér té shohé mundésiné e
planifikimit té shpenzimeve pér blerjen e krevateve, dyshegeve, dollapeve dhe
karrigeve té reja apo pajisjeve té tjera t& amortizuara, si dhe lyerjen e ambienteve té
Strehézés Emergjente pér Viktimat e Dhunés né Familje Shkodér, me géllim pér té
mundésuar jetesén normale té pérfituesve.

Né bashképunim midis Bashkisé Shkodér dhe Organizatés “Gruaja tek Gruaja”
Shkodér, té shihet mundésia e rinovimit t€ oborrit, pér t’u pérshtatur si njé ambient
migésor pér fémijét.

Né respektim té parimit té sigurisé dhe dinjitetit dhe parimit té subsidiaritetit, té shihet
mundésia e rritjes sé kapaciteteve té Strehézés, népérmjet gjetjes sé ambienteve té tjera
té pérshtatshme, né pérputhje me standardet pér shérbimet e specializuara pér viktimat
e dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né familje, té cilat té jené té aksesueshme edhe
pér personat me aftési té kufizuara né lévizje.

Drejtoria Vendore e Policisé Shkodér, té bé&jé shogérimin e rasteve gé paragesin
rrezikshméri té larté prané Gjykatés me automjetet e saj, me géllim pjesmarrjen e
sigurt té viktimave né seancat gjyqésore pér vértetimin e UMM/UM dhe anasjelltas,
si dhe né bashképunim edhe me shérbimet sociale té Bashkisé pér shogérimin e tyre
né shérbimet e tjera afatgjata.

Marrjen e masave pér nénshkrimin e njé marréveshje bashképunimi midis bashkive té
Qarkut Shkodér (Puké, Malési e Madhe, VVau Dejés, Fushé- Arréz), pér pércaktimin e

modalitetit mé té pérshtatshém pér vijimin e trajtimit té rasteve emergjente té dhunés
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me bazé gjinore dhe dhunés né familje edhe té bashkive té tjera né kété strehéz, duke
konsideruar edhe aspektet financiare dhe logjistike té rasteve.

6. Kryerjen e monitorimit té periodik té standardeve dhe aktivitetit té Strehézés
Emergjente té& dhunés né familje, Shkodér nga Inspektoriati Shtetéror i Punés dhe

Shérbimeve Shogérore.
Pér géndrimin gé do té mbani dhe masat gé do té merrni né zbatim té kétij rekomandimi,

té vihemi né dijeni brenda afatit 30 ditor, parashikuar nga neni 22 i ligjit nr. 8454, daté
04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, i ndryshuar.

Duke besuar né mirékuptimin dhe bashké&punimin tuaj,

KOMISIONERE

Vilma SHURDHA
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