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Té nderuara/ nderuar,

Avokati i Popullit, si njé institucion i pavaruar, né ushtrimin e funksioneve té
tij sipas Kushtetutés sé Republikés sé Shqipérisé dhe Ligjit Nr. 8454, daté
04.02.1999 “Pér Avokatin ¢ Popullit”, t& ndryshuar, tregon kujdes té vecanté
lidhur me promovimin, mbrojtjen dhe garantimin e té drejtave dhe lirive
themelore té njeriut, duke pérfshiré dhe té drejtat e grave dhe vajzave, si pjesé
e pandashme e té drejtave té njeriut.

Institucioni i Avokatit té Popullit, né zbatim té misionit té tij por edhe né
frymén e Konventés sé Stambollit!, vijon ta mbajé né vémendije adresimin e
céshtjes sé dhunés ndaj grave e dhunés né familje, pérmes vlerésimeve té
vazhdueshme, népérmjet situatés né térési dhe masave té ndérmarra nga

! Ratifikuar nga Kuvendi i Shqipérisé me Ligjin Nr.104/2012 “Pér ratifikimin e Konventés sé Késhillit t&
Europés “Pér parandalimin dhe luftén kundér dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje”.
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institucionet shtetérore gendrore e vendore pér parandalimin e kétij
fenomeni, mbrojtjen e viktimave/té mbijetuarave/mbijetuarve, ndéshkimin e
dhunuesve si dhe hartimin e politikave té integruara.

Pér sa mé sipér Avokati i Popullit fokusohet né ményré té vecanté né
vlerésimin e shérbimeve mbéshtetése té specializuara emergjente apo
afatgjata té ngritura prané njésive té vetégeverisjes vendore.

Kéto gendra duhet té funksionojné duke zbatuar jo vetém standardet
kombétare né fugi, por edhe duke konsideruar standardet ndérkombétare,
sidomos ato té theksuara né Konventén e Stambollit.

Né kété kuadér bazuar né nenin 19/1 té ligjit nr. 8454, dat€ 04.02.1999, “Pér
Avokatin e Popullit”?, (i ndryshuar), pérfagésuese té Avokatit té Popullit, me
detyré ndihméskomisionere té Seksionit té Pérgjithshém, né datén
10.10.2024, kryen njé inspektim né Qendrén “Strehéza ”, té Bashkisé Berat,
strehéz emergjete pér graté e dhunuara dhe fémijét e tyre.

Inspektimi kishte si géllim verifikimin e respektimit té standardeve té
shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér viktimat e dhunés né familje gra dhe
fémijé, té cilat strehohen dhe marrin shérbime né kété strehéz, né zbatim té
Ligjit Nr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shoqéror né¢ Republikén e
Shqipéris€”, VKM Nr. 505, daté 13.07.2011 “Pér miratimin e standardeve té
shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér viktimat e dhunés né familje, né
gendrat rezidenciale, publike dhe jopublike” dhe Udhézimit Nr.744, daté
15.11.2019, té Ministres s€ Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale “Standardet
minimale té shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér viktimat/té mbijetuarat e
dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né familje né gendrat rezidenciale
emergjente (afatshkurtra) publike dhe jopublike (Strehézat emergjente)”.

Pasi shqyrtoi informacionin nga inspektimi i realizuar, Avokati i Popullit ka
detyrimin ligjor, t’ju parashtrojé konkluzionet pérfundimtare t& kétij
monitorimi.

2 Avokati i Popullit apo personat e autorizuar prej tij kané té drejté té hyjné né ¢do kohg, pa kufizim e pa
autorizim paraprak, por duke véné né dijeni titullarin e institucionit, né té gjitha institucionet e administratés
publike, né burgje, né vende ku policia ose prokuroria mbajné persona té shoqgéruar, t& ndaluar apo té
arrestuar, (té paraburgosurit), né reparte apo institucione shtetérore, spitale psikiatrike, né azile, né shtépi
fémije, si dhe né ¢do vend tjetér kur ka t& dhéna dhe ¢mon se ekziston mundésia e shkeljes sé té drejtave
dhe lirive té njeriut.

Hyrja né té gjitha mjediset e mésipérme mund té béhet si pér té hetuar njé ankesé, njé kérkesé ose njoftim
té caktuar, ashtu edhe me nismén e Avokatit t€ Popullit pér géllime inspektimi apo studimi. Avokati i
Popullit né kéto raste mund té marré takim, té bisedojé né ményré konfidenciale e pa praniné e personave
zyrtaré me cilindo person gé ndodhet apo mbahet né kéto mjedise.

Cdo lloj korrespondence e kétyre personave me Avokatin e Popullit nuk duhet té pengohet ose té
kontrollohet.



Objektivat e inspektimit:

e Vlerésimi i dokumentacionit, procedurave dhe personelit, né zbatim té
legjislacionit né fuqi.

e Vlerésimi i ambienteve dhe infrastrukturés.

e Respektimi i té drejtave té personave (gra edhe fémijé), té cilat/cilét jané
akomoduar né kété strenéz emergjente, né zbatim té standardeve ligjore
té shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér viktimat e dhunés né familje.

Metodologjia:
Metodologjia e inspektimit ka konsistuar né :

Sé pari, monitorimin e zbatimit té standardeve ligjore té shérbimeve té
pérkujdesit shogéror pér gendrat rezidenciale afatshkurtra pér viktimat e
dhunés né familjed.

Sé dyti, zhvillimin e bisedave paraprake me pérgjegjésen/koordinatoren dhe
punonjéset e Strehézés, informacion i cili éshté hedhur né njé formular
standard pér inspektimin.

Sé treti, monitorimin e mjediseve dhe kushteve té institucionit ku ofrohen
shérbime pér personat e dhunuar né familje (gra dhe fémijé).

Sé katérti, komunikimi me gra dhe fémijé, pérfituese/pérfitues té shérbimeve
té pérkujdesjes, gé né momentin e inspektimit mund té jené té akomoduar né
Qendér.

e Profili i Qendrés “Strehéza”, Berat

Qendra “Strehéza”, éshté ngritur né Bashkiné e Beratit, né vitin 2021, si njé
shérbim emergjent, né kuadér té Reformés Kombétare pér Shérbimet Sociale
dhe Strategjisé sé Mbrojtjes Sociale dhe bazuar né detyrimin e parashikuar
né Ligjin Nr. 9669, daté 18.12.2006, “P&r masa ndaj dhunés né marrédhéniet
familjare”, t€ ndryshuar, Ligjin Nr.139/2015 “Pér vetégeverisjen vendore”,
Ligjin Nr.121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e
Shqipéris€”, dhe aktet ¢ tjera nénligjore pér shérbimet e pérkujdesit shogéror.

Qendra “Strehéza” kryen funksionin e saj si strehim i pérkohshém i sigurt, né
ambientet e sé cilés strenohen graté dhe fémijét e tyre, qé pérjetojné situata
dhune né familje si dhe fémijé né situaté rruge gé vijné prej familjeve me
véshtrirési ekonomike, té cilét mund té jené edhe té shfrytézuar
ekonomikisht.

3 Né pérputhje me Udhézimin nr.744 daté 15.11.2019 "Pér miratimin e standardeve minimale té shérbimeve
té pérkujdesit shogéror pér viktimat/ t&, mbijetuarat/it e dhunés me bazé, gjinore dhe dhunés né familje, né
gendrat rezidenciale emergjente (afatshkurtéra) publike dhe jopublike (strehézat emergjente),
Shih:https://inspektoriatipunes.gov.al/wp-content/uploads/2021/06/akt-18-Udhezim-744-dt-15.11.2019-
STANDARTET-MINIMALE-QENDRAT-EMERGJENTE-1.pdf



Né kété strehéz ofrohen géndrim i sigurt, shérbim psiko-social, mbulim i
nevojave me veshémbathje, ushgim, vlerésim psikologjik dhe mbéshtetje
emocionale, késhillim individual, asistencé ligjore, menaxhim dhe referim té
rasteve né shérbime té tjera. Pérfitueset dhe fémijét e tyre mund té géndrojné
né kété strehéz nga 24-72 oré. Megjithaté rastet e deritanishme kané géndruar
né strehéz deri né 24 oré, mé pas jané referuar né shérbimet té tjera afatgjata
ose jané kthyer né familje.

Strehéza pérveg shérbimit emergjent ofron edhe shérbime ditore pér graté
viktima té dhunés né familje dhe fémijét e tyre si dhe kryen aktivitete
ndérgjegjésuese né komunitet si mé poshté:

-Shérbime pér grupet vulnerabél né njé mjedis té sigurt, pér parandalimin e
braktisjes sé fémijéve, institucionalizimin dhe trafikimin e genieve njerézore;

- Shérbime késhilluese dhe ndérmjetésuese lidhur me statusin civil, strehimin
social, punésim dhe konsultim ligjor pér graté, té cilat pasi kané dalé nga
strehéza kané nevojé pér shérbime té ndryshme.

- Ofrimi i programeve integruese té fugizimit té individit dhe familjes me
géllim integrimin e individéve me probleme sociale, té zhvillimit té
potencialeve né ményré gé komunitetet dhe bizneset t’i mbéshtesin pér
integrimin né tregun e punés.

-Né bashképunim me organizatat e shogérisé civile, gé veprojné né Bashkiné
Berat dhe donatoré, Strehéza organizon aktivitete kulturore dhe kreative, né
dité té shénuara si dhe gjaté fushatés sé 16 ditéve té aktivizmit kundér dhunés
ndaj grave duke pérfshiré rreth 200 anétaré/anétare té grupeve vulnerabél, té
idendifikuar nga Bashkia Berat.

-Ndérgjegjésimi lidhur me céshtje ndaj dhunés né familje, i cili realizohet
népérmjet sesioneve informuese me personelin e gendrave shéndetésore pér
format e raportimit té dhunés, me punonjése né fasonerité e qytetit Berat, me
nxénés/nxénése té shkollave t& mesme té Qytetit dhe Njésive Administrative
Berat, takime informuese me gra/vajza nga grupet vulnerabél.

Strehéza éshté né vartési té Bashkisé Berat. Fondet pér kété strehéz sigurohen
nga Bashkia Berat dhe Fondi Social i Ministrisé sé Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale. Nga fondet e Bashkisé Berat mbulohen pagat pér 4
punonjése, energjiné elektrike, ujin, ushqimi pér pérfitueset/pérfituesit,
ndérsa pér 2 punonjésit e tjeré pagat mbulohen nga Fondi Social. Njé nga
partnerét pér mbéshtetjen e strehézés éshté edhe Society Forword Center, njé
organizaté jofitimprurése, e cila kryesisht ka mbéshtetur Strehézén me
ngritjen e kapaciteteve té profesionistéve.

Strehéza ka rregulloren e brendéshme té funksionimit té saj.

Strehéza bashképunon me Drejtoriné Vendore té Policisé pér céshtje gé
lidhen me siguriné e pérfituesve té Strehézés, por edhe té personelit gé
shérben aty.
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Monitorimi 1 shérbimeve né Qendrén “Strehéza” béhet nga Drejtoria e
Shérbimit Social té Bashkisé Berat, Drejtoria Rajonale e Shérbimit Social
Shtetéror dhe Inspektoriati Shtetéror i Punés dhe Shérbimeve Shogérore.

Ngritja e strehézave/gendrave pér viktimat e dhunés né familje éshté e
parashikuar né Konventén e Késhillit t& Europés “Pér parandalimin dhe
luftimin ¢ dhunés kundér grave dhe dhunés né familje”, si njé shérbim
mbéshtetés i specializuar, n€ Nenin 23, ku shprehimisht thuhet se: “Palét
marrin masat e nevojshme legjislative ose masa té tjera pér té parashikuar
ngritjen e strehave té pérshtatshme, lehtésisht té aksesueshme e né numér té
mjaftueshém, pér té ofruar strehim té sigurt dhe pér té pérdorur pérgasje
proaktive ndaj viktimave, vecanérisht grave dhe fémijéve té tyre.”, si dhe né
Ligjin Nr.9669, daté 18.12.2006 “Pér masat ndaj dhunés né marrédhéniet
familjare” (i ndryshuar), neni 7, pika 4.*

Shérbimet e Strehimit né strehézat emergjente pér viktimat e dhunés né
familje, duhet té funksionojné né bazé té standardeve, procedurave dhe
politikave té Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale sipas
legjislacionit pér sistemin e mbrojtjes shogérore, dhe vecanérisht bazuar né
Udhézimin Nr.744, daté 15.11.2019 té Ministres sé Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale ‘“Standardet minimale t€ shérbimeve t&€ pérkujdesit
shogéror pér viktimat/té mbijetuarat e dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né
familje né qgendrat rezidenciale emergjente (afatshkurtra) publike dhe
jopublike (Strehézat emergjente)”.

e Numri i pérfitueseve/pérfituesve nga shérbimet e ofruara

Pérfitueset/pérfituesit e drejtpérdrejté jané gra/vajza dhe fémijét e tyre, té
cilat pérjetojné situata vulnerabiliteti dhe rreziku nga dhuna né familje me té
gjitha format e saj, té Bashkisé Berat sé bashku me Njésité Administrative,
né té cilat numérohen rreth 99.700 banoré. Nga ky numér banorésh, 49% jané
femra dhe 51% meshkuj.

Strehéza ka njé kapacitet pér strehim 4 persona. Né momentin e inspektimit
nuk Kkishte asnjé pérfituese/pérfitues gé té ishte akomoduar né strehéz ose
ndonjé rast ditor gé merr késhillim aty.

Numri total i pérfitueseve/pérfituesve pér shérbimet né Strehéz pér periudhén
Janar 2021-shtator 2024 ka gené 15 gra viktima té dhunés né familje dhe 25
fémijé. Ndérsa raste ditore gé kané marré késhillim pas daljes nga strehéza
kané gené 46 gra.

Pér vitin 2021 ka marré shérbim né strehéz 1 grua e dhunuar.

4 Njésité e vetégeverisjes vendore kané pér detyré: ngritjen e gendrave sociale e té rehabilitimit pér viktimat
dhe ofrimin e shérbimeve pér to; koordinimin e punés me gendrat ekzistuese, duke u dhéné pérparési
gendrave té specializuara né fushat pérkatése dhe gendrave té emergjencés pér trajtimin e menjéhershém té
viktimave té dhunés né familje;

5



Pér vitin 2022 kané marré shérbim né Strehéz 7 gra dhe 13 fémijét e tyre.

Kané maré shérbim késhillimi ditor 11 raste.
Pér vitin 2023 kané marré shérbim né Strehéz 4 raste dhe 7 fémijét e tyre.

Kané maré shérbim késhillimi ditor 20 raste.

Pér periudhén janar- shtator 2024, kané marré shérbim né Strehéz 3 raste
dhe 5 fémijét e tyre.

Kané maré shérbim késhillimi ditor 16 raste.

Asnjé nga pérfitueset/pérfituesit nuk kané gené persona me aftési té
kufizuara, apo me probleme té shéndetit mendor.

Nga komunikimi me psikologen e gendrés rezulton se ka patur disa raste té
trajtuara nga komuniteti egjyptian, por té cilat nuk jané té idendifikuara né
dosjet pérkatése té pérfitueseve.

Pérfituesit/pérfitueset kané géndruar deri né 24 oré né gendér.

Pér té gjitha rastet gqé jané trajtuar né kété Strehéz, mbahen dosje fizike, té
cilat jané té pajisura me numér individual idendifikimi. Kéto dosje ruhen
prané Strehézés né zyrén e personelit.

Grupi i inspektimit nga vizita né ambientet e Strehézés konstatoi se:

- Ambientet e strehézés ishin té pastra dhe me njé pamje shumé migésore dhe
té ngrohté;

-Népér mure ishin vendosur materiale dhe postera sensibilizuese pér té drejtat
e grave dhe kundér dhunés, vizatime dhe piktura murale me motive pér
fémijé;

- Dhoma e gjumi ishte e madhe, me drité, e pastér, 4 krevaté me dysheké dhe
mbulesa té pastra dhe té reja, televizor dhe kondicioner né gjéndje pune,
dollap pér vendosjen e rrobave;

- Ka njé ambient té vecanté pér fémijét, i pajisur me tavolina dhe karrige,
dollape ku ishin vendosur bollshém libra dhe lodra dhe ngjyrat e pérdorura
Krijonin njé ambient shumé miqésor pér fémijét;

- 2 tualete té cilat ishin té vogla, té pajisuara me njé wc, njé lavaman dhe njé
ngrohés pér ujin. Né asnjé nga tualetet nuk kishte dush;

-Kishte grila té bardha né ¢do dritare té ambienteve té Strehézés;
-Ngrohja/ftohja sigurohej me kondicioner;

-Né magaziné kishte carcafé dhe batanije, ndérsa mungonin paketat higjeno-
sanitare, té cilat siguroheshin menjéheré nga bashkia Berat né momentin kur
né strehéz akomodoheshin rastet;

-Vaftet e ngrénies kur ka té akomoduar sigurohen me katering nga Bashkia
Berat;



-Nuk Kkishte mjete té sigurimit nga zjarri;
e Burimet njerézore

Numri i personelit né Qendrén “Strehéza”, té Bashkisé Berat éshté 6
punonjése/punonjés me kohé té ploté. Pagesa pér 4 punonjése (1 sanitare, 1
edukatore, 2 mésuese ndihmése) béhet nga Bashkia Berat dhe pér 2
punonjésit e tjeré (1 psikologe dhe 1 roje sigurie) mundésohet nga
Mekanizmi i Fondit Social.

Punonjésit me kohé té ploté té Qendrés kané nénshkruar kontraté individuale
me Bashkiné Berat, bazuar né té drejtat dhe detyrimet e parashikuara né
Kodin e Punés sé Republikés sé Shqipérisé.

Dosjet e personelit mbahen né Zyrén e Burimeve Njerézore té Bashkisé.
Sipas komunikimit me psikologen nuk ka njé vlerésim pune té béré nga
strukturat pérgjegjése té Bashkiseé.

Nga komunikimi me Drejtorin e Shérbimit Social né Bashkiné Berat, i cili
éshté dhe pérgjegjés pér Strehézén, u informuam se pér menaxhimin mé té
miré té strehézés dhe konkretisht té rasteve ka nevojé pér shtim té personelit,
duke u nisur edhe nga fakti i shuméllojshmérisé sé shérbimeve dhe
aktiviteteve gé kryen Strehéza.

Stafi ka marré trajnime nga Shérbimi Social Shtetéror, Ministria e
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe organizata Society Forward Center,
lidhur me céshtjet e dhunés ndaj fémijéve dhe dhunés né familje, menaxhim
rasti, supervizim, etj. Megjithaté punonjéset u shprehén se do té donin mé
shumé trajnime, té cilat kané té béjné me ndryshimet e legjislacionit gé lidhet
me c¢éshtjet e dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje, standardet
ndérkombétare gé lidhen me kété céshtje, apo pér menaxhimin e rasteve
konkrete me té cilat ndeshen né praktiké.

Vetém roja ka marré trajnime pér risget qé vijné nga emergjencat civile dhe
pérdorimin e mjeteve fikse kundér zjarrit.

e E drejta e ankimit dhe monitorimi i rasteve

Né momentin e inspektimit konstatuam mungesén e afishimit népér mure té
té drejtave dhe detyrimeve té pérfituesve si dhe té rregullores sé Qendrés
“Strehéza”. Po késhtu nuk kishte kuti té ankesave né asnjé nga ambientet e
saj. Sipas komunikimit me punonjéset e strehézés nuk ka patur ankesa té
adresuara nga pérfitueset né vite.

e Problematikat e konstatuara:
-Konstatohet se né asnjé nga dy tualetet e Strehézés nuk ka dush;

-Konstatohet se strehéza éshté e paaksesueshme pér personat me aftési té
kufizuar né lévizje;



-Konstatohet se mungon afishimi né muret e strehézés i té drejtave dhe
detyrimeve té pérfituesve dhe rregullores sé brendshme té funksionimit té
Strehézés;

-Konstatohet se mungon kutia e ankesave;
-Konstatohet se mungojné pajisjet kundér zjarrit;

-Konstatohet se ka nevojé pér trajnime té métejshme pér personelin e
Qendrés “Strehéza”, me ¢éshtje té dhunés ndaj grave dhe pér situatat e gasjes
né rastet e emergjencave civile;

-Konstatohet se nuk ka né organiké njé menaxhere rasti. Njé menaxhere rasti
éshté e réndésishme té jeté pjesé e strehézés, me géllim ndjekjen e rasteve
pas daljes nga strehéza né terma mé afatgjaté té rehabilitimit dhe deri né
riintegrimit e tyre té ploté.

Avokati i Popullit kupton faktin gqé menaxhimi i kétyre shérbimeve
emergjente éshté sfidues dhe ka nevojé pér rritjen e eficencés dhe nga ana
tjetér pér pérdorimin e burimeve né ményreé té pérshtatshme. Por vleréson se
funksionet e strehézés duhet té realizohen né ményré thelbésore, ashtu si¢
pércaktohet né ligj dhe standardet e miratuara pér kété géllim.

Pér sa mé sipér, Avokati i Popullit né vijim té kryerjes sé misionit ligjor né
rolin e nxitésit té standardeve mé té larta té té drejtave dhe lirive té njeriut né
vend, bazuar né nenin 63/3 t€ Kushtetutés ku parashikohet se: “Avokati i
Popullit ka té drejté té béjé rekomandime dhe té propozojé masa kur véren
shkelje té té drejtave dhe lirive té njeriut nga administrata publike”; si dhe
nenin 21/b té ligjit nr. 8454 daté 04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, i
ndryshuar, ku parashikohet se: “Avokati i Popullit paraget rekomandime pér
vénien né vend té sé drejtés sé shkelur tek organi administrativ, gé, sipas tij
ka shkaktuar shkelje té té drejtave dhe lirive”,

REKOMANDGON:

Marrjen e masave pér:

1. Afishimin né mure né vende té dukshme té ambienteve t€ Qendrés
“Strehéza” té té drejtave dhe detyrimeve té pérfituesve dhe rregullores sé
brendshme té funksionimit té saj.

2. Vendosjen e Kutisé sé Ankesave né njé vend té dukshém né ambientet e
Qendrés “Strehéza”. Pér njé akses té shtuar né adresimin e ankesave nga
pérfituesit, sugjerojmé edhe afishimin e numrave té Avokatit té Popullit Tel:
+355 42 380 300 /+355 42 380 333 dhe Celular: 068 903 4648.

3. Mundésimin pér pérshtatjen e ambienteve té Qendrés “Strehéza” pér
personat me aftési té kufizuara né lévizje dhe shikim.



4. Vendosjen né ambientet ¢ Qendrés “Strehéza” té pajisjeve kundér zjarrit
si dhe trajnimin e personelit pér pérdorimin e tyre.

5. Marrjen e masave pér trajnimin né vazhdim té personelit t¢ Qendrés
“Strehéza” me ¢éshtjet e dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né€ familje.

6. Shtimin e personelit t€ Qendrés “Strehéza” me té paktén 1 menaxhere rasti.

7. Mbajtjen e njé databaze pér té gjitha rastet e trajtuara né strenéz duke
pérfshiré edhe rastet ditore, me té dhéna té ndara sipas gjinisé, grupmoshés,
arsimit, ngjyrés, vendbanimit, etj.

Pér géndrimin gé do té mbani dhe masat qé do té merrni né zbatim té kétij
rekomandimi, té vihemi né dijeni brenda afatit 30 ditor, parashikuar nga neni
22 i ligjit nr. 8454, daté 04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, i ndryshuar.

Duke besuar né mirékuptimin dhe bashképunimin tuaj,

KOMISIONERE
Vilma SHURDHA



