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Té nderuara/ nderuar,

Avokati i Popullit, si njé institucion i pavaruar, né ushtrimin e funksioneve té
tij sipas Kushtetutés sé Republikés sé Shqipérisé dhe Ligjit Nr. 8454, daté
04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, té ndryshuar, ka njé fokus té vecanté
lidhur me promovimin, mbrojtjen dhe garantimin e té drejtave dhe lirive
themelore té njeriut, duke pérfshiré dhe té drejtat e grave dhe vajzave, si pjesé
e pandashme e té drejtave té njeriut.

Institucioni i Avokatit t& Popullit, né zbatim té misionit té tij, por edhe né
frymén e Konventés sé Stambollit, vijon té mbajé né vémendije adresimin e
céshtjes sé dhunés ndaj grave e dhunés né familje, pérmes vlerésimeve té

! Ratifikuar nga Kuvendi i Shqipérisé me Ligjin Nr.104/2012 “Pér ratifikimin e Konventés sé Késhillit t&
Europés “Pér parandalimin dhe luftén kundér dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje”.
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vazhdueshme, népérmjet situatés né térési dhe masave té ndérmarra nga
institucionet shtetérore qendrore e vendore pér parandalimin e kétij
fenomeni, mbrojtjen e viktimave/té mbijetuarave/mbijetuarve, ndéshkimin e
dhunuesve si dhe hartimin e politikave té integruara.

Pér sa mé sipér Avokati i Popullit fokusohet né ményré té vecanté né
vlerésimin e shérbimeve mbéshtetése té specializuara emergjente apo
afatgjata té ngritura né nivel gendror apo prané njésive té vetégeverisjes
vendore.

Kéto gendra duhet té funksionojné duke zbatuar jo vetém standardet
kombétare né fuqi, por edhe duke konsideruar standardet ndérkombétare,
vecanérisht ato té theksuara né Konventén e Stambollit.

Né kété kuadér bazuar né nenin 19/1 té ligjit nr. 8454, dat€ 04.02.1999, “Pér
Avokatin e Popullit™?, (i ndryshuar), pérfagésuese té Avokatit t&¢ Popullit,
Znj. Brunilda Dervishaj dhe Znj. Mimoza Morina, me detyré
ndihméskomisionere té Seksionit té Pérgjithshém, mé datén 29.05.2025,
kryen njé inspektim né Strehézén Emergjente pér graté dhe vajzat e
dhunuara- Kukés

Inspektimi kishte si géllim verifikimin e respektimit té standardeve té ofrimit
té shérbimeve pér viktimat e dhunés né familje, té cilét strenohen né kété
strehéz, n€ zbatim t& Ligjit Nr. 121/2016 “Pé&r shérbimet e kujdesit shogéror
né Republikén e Shqipéris€”, VKM Nr. 505, daté 13.07.2011 “Pér miratimin
e standardeve té shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér viktimat e dhunés né
familje, né qendrat rezidenciale, publike dhe jopublike” dhe Udhézimit
Nr.744, daté 15.11.2019, té Ministres sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale
“Standardet minimale t€ shérbimeve t€ pérkujdesit shogéror pér viktimat/té
mbijetuarat e dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né familje né gendrat
rezidenciale emergjente (afatshkurtra) publike dhe jopublike (Strehézat
emergjente)”, si dhe zbatimin e rekomandimeve té Avokatit té Popullit pas
inspektimit té kryer né kété strehéz mé datén 07.10.2022.

Pasi shqyrtoi informacionin nga inspektimi i realizuar, Avokati i Popullit ka
detyrimin ligjor, t’ju parashtrojé konkluzionet pérfundimtare t& kétij
monitorimi.

Objektivat e inspektimit:

2 Avokati i Popullit apo personat e autorizuar prej tij kané té drejté té hyjné né ¢do kohg, pa kufizim e pa
autorizim paraprak, por duke véné né dijeni titullarin e institucionit, né té gjitha institucionet e administratés
publike, né burgje, né vende ku policia ose prokuroria mbajné persona té shoqgéruar, t& ndaluar apo té
arrestuar, (té paraburgosurit), né reparte apo institucione shtetérore, spitale psikiatrike, né azile, né shtépi
fémije, si dhe né ¢do vend tjetér kur ka t& dhéna dhe ¢mon se ekziston mundésia e shkeljes sé té drejtave
dhe lirive té njeriut.

Hyrja né té gjitha mjediset e mésipérme mund té béhet si pér té hetuar njé ankesé, njé kérkesé ose njoftim
té caktuar, ashtu edhe me nismén e Avokatit t€ Popullit pér géllime inspektimi apo studimi. Avokati i
Popullit né kéto raste mund té marré takim, té bisedojé né ményré konfidenciale e pa praniné e personave
zyrtaré me cilindo person gé ndodhet apo mbahet né kéto mjedise.

Cdo lloj korrespondence e kétyre personave me Avokatin e Popullit nuk duhet té pengohet ose té
kontrollohet.



e Vlerésimi i dokumentacionit, procedurave dhe personelit, né zbatim té
legjislacionit né fuqi.

e Vlerésimi i ambienteve dhe infrastrukturés.

e Respektimi i té drejtave té personave (gra edhe fémijé), té cilat/cilét jané
akomoduar né kété strehéz emergjente, né zbatim té standardeve ligjore
té shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér viktimat e dhunés né familje.

Metodologjia:
Metodologjia e inspektimit ka konsistuar né :

Sé pari, monitorimin e zbatimit té standardeve ligjore té shérbimeve té
pérkujdesit shogéror pér gendrat rezidenciale afatshkurtra pér viktimat e
dhunés né familjed.

Sé dyti, zhvillimin e bisedave paraprake me pérgjegjésen e Strehézés dhe
Koordinatoren Vendore kundér dhunés né familje né Bashkiné Kukés,
informacion i cili &shté hedhur né njé formular standart pér inspektimin.

Sé treti, monitorimin e mjediseve dhe kushteve té institucionit ku ofrohen
shérbime pér personat e dhunuar né familje (gra dhe fémijé).

Sé katérti, komunikimi me gra dhe fémijé, pérfituese/pérfitues té shérbimeve
té pérkujdesjes, gé né momentin e inspektimit mund té jené té akomoduar né
Qendér.

Té dhénat e marra gjaté inspektimit u hodhén né njé formular té standardizuar
me gjetje dhe ¢éshtje posacérisht pér rastet e inspektimeve, si dhe té dhénat
e pérftuara u ballafaguan me parashikimet ligjore né fuqi.

Rekomandimet e vitit 2022 dhe niveli i zbatimit té tyre:

Nga inspektimi i kryer mé daté 07.10.2022, né funksion té problematikave té
konstatuara, Avokati i Popullit ka adresuar rekomandimet e méposhtme:

1. Sigurimin e géndrueshmérisé sé Strehézés sé emergjencés pér graté dhe
vajzat e dhunuara edhe pas pérfundimit té projektit té Fondit Social (2021-
2023), emérimit dhe trajnimit té vazhdueshém té stafit gé do té shérbejé
né strehéz.

2. Sigurimin e fondeve nga buxheti i Bashkisé Kukés pér blerjen e njé
lavatriceje si dhe té veshmbathjeve pér graté dhe fémijét/ viktima té
dhunés, gé do té akomodohen né strehéz.

3. Hartimin dhe financimin e projekteve pér riintegrimin e viktimave té
dhunés pas daljes nga Strehéza (48 oré), duke pérfshiré: formimin
profesional, punésimin, strehimin, kujdesin pér fémijét, etj.

3 Né pérputhje me Udhézimin nr.744 daté 15.11.2019 "Pér miratimin e standardeve minimale té shérbimeve
té pérkujdesit shogéror pér viktimat/ t&, mbijetuarat/it e dhunés me bazé, gjinore dhe dhunés né familje, né
gendrat rezidenciale emergjente (afatshkurtéra) publike dhe jopublike (strehézat emergjente),
Shih:https://inspektoriatipunes.gov.al/wp-content/uploads/2021/06/akt-18-Udhezim-744-dt-15.11.2019-
STANDARTET-MINIMALE-QENDRAT-EMERGJENTE-1.pdf



4. Kryerjen e monitorimit té aktivitetit té Strenézés sé emergjencés pér graté
dhe vajzat e dhunuara nga Inspektoriati Shtetéror i Punés dhe Shérbimeve
Shogérore.

5. Marrjen e masave pér nénshkrimin e njé marréveshje bashképunimi né
nivel Qarku Kukés (Bashkité Kukés, Has, Tropojé), pér sigurimin e
géndrueshmérisé dhe vazhdimésiné e Qendrés sé emergjencave té
viktimave té dhunés, pér ofrimin e shérbimit té pérkujdesit shogéror pér
viktimat e dhunés né familje né zbatim té Nenit 38 té Ligjit 121/2016.

Pérgjigjet e pércjella né zbatim té rekomandimeve té inspektimit té
sipércituar:

Bashkia Kukés ka pércjellé pérgjigjen* népérmijet sé cilés ka pranuar
rekomandimin, duke dhéné shpjegimet pérkatése si mé poshté:

Né Planin e Mbrojtjes Sociale 2022-2025, miratuar me vendim té Késhillit
Bashkiak Kukés, éshté parashikuar shérbimi i Strehézés sé Emergjencés né
kété bashki, si njé shérbim gé duhet té vazhdojé té mbetet pér graté e
dhunuara té Kukésit. Né plan jané hartuar edhe detyrat e punonjésve si dhe
punonjésit g€ duhet t’1 vihen né dispozicion kétij shérbimi té réndésishém.

Pas pérfundimit té projektit té Fondit Social (2021-2023), duke patur géllim
vazhdimin e funksionimit té Strehézés, do té shihet mundésia té pérfshihet
buxhetimi i Strehézés sé emergjencés (paga punonjésish, shérbime dhe
kushte té tjera pér té dhunuarat ) né planet buxhetore té bashkisg, pér vitet né
vazhdim.

Gjithashtu bashkia Kukés éshté shprehur se do té jeté né kontakt dhe té hapur
pér ¢do iniciativé apo bashképunim me Késhillin e Qarkut pér marréveshjen
midis kétyre institucioneve.

Késhilli i Qarkut Kukés ka pércjellé pérgjigjen®, népérmijet sé cilés ka pranuar
rekomandimin, duke dhéné shpjegimet pérkatése si mé poshté:

Nga ana e Késhillit t¢ Qarkut Kukés, éshté marré kontakt me bashkité
respektive Kukés, Has, Tropojé gé té béjné vlerésimin e nevojave pér
shérbimet e pérkujdesit shogéror dhe né buxhetin e vitit 2023 jané
parashikuar mbéshtetje financiare pér projektet me karakter social dhe
kulturor pér bashkité e garkut dhe konkretisht pér Bashkiné Kukés né masén
10.000.000 leke.

Pérvec mbéshtetjes financiare jemi né kontakt me njésité vendore té garkut
toné qé té finalizojmé njé marréveshje mes tyre, me qgéllim ofrimin e
shérbimeve té specializuara dhe pér njésité e tjera né gendrés ekzistuese né
Kukés.

Inspektoriati Shtetéror i Punés dhe Shérbimeve Shogérore (ISHPSHSH), ka
mirépritur rekomandimin dhe népérmjet pérgjigjes® sé kthyer na ka

4 Shkresa e Bashkisé Kukés nr.86/1 prot., daté 22.11.2023
5 Shkresa e Késhillit Qarkut Kukés nr. 64/1, daté 31.01.2023
6 Shkresé kthim pergjigje e ISHPSHSH nr.2361/1 prot., daté 25.11.2022



informuar se lidhur me masén rekomanduese Nr. 4 kjo drejtori ka kryer
inspektim né shérbimet gé ofrohen né Qarkun Kukés dhe ka dérguar raportin
Nr.1086 Prot, daté 27.05.2022, prané MSHMS, Kryetarit té Bashkisé dhe
SHSSH. Po késhtu na informon se do té vijojé né ményré té planifikuar
kontrolli periodik né bazé Qarku, dhe té gjitha rekomandimet e dhéna nga
ana e Avokatit té Popullit pér Strehézén do té pérfshihen né programin e
kontrollit né vijim.

Lidhur me zbatimin e rekomandimeve, nga inspektimi rezultoi se:

1. Rekomandimi lidhur me sigurimin e géndrueshmérisé sé Strehézés sé

emergjencés pér graté dhe vajzat e dhunuara edhe pas pérfundimit té
projektit té Fondit Social (2021-2023), emérimit dhe trajnimit té
vazhdueshém té stafit gé do té shérbejé né strehéz é&shté zbatuar
pjesérisht.
Gjaté inspektimit u informuam se financimi nga mekanizimi i Fondit
Social i Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale ka vijuar edhe
pér vitin 2023 e né vazhdim. Sipas organikés numri i personelit né kété
strehéz éshté dy, nga té cilat njé pérgjegjése dhe njé punonjése sociale, té
cilat paguhen nga Fondi Social. Pérgjegjésja e re éshté eméruar né mars
2025, pas largimit té pérgjegjéses sé méparshme, ndérsa punonjésja
sociale éshté eméruar né muajin gershor.

2. Lidhur me sigurimin e fondeve nga buxheti i Bashkisé Kukés pér blerjen
e njé lavatriceje si dhe té veshmbathjeve pér graté dhe fémijét/ viktima té
dhunés, qé do té akomodohen né strehéz, konstatohet se né ambientet e
Strehézés nuk ka njé lavatrice. Nga biseda e zhvilluar me pérgjegjésen
dhe koordinatoren vendore kundér dhunés né familje té Bashkisé Kukés,
rezulton se shérbimi pér larjen e rrobave apo sigurimi i veshmbathjeve pér
graté dhe fémijét qé jané akomoduar né Strehéz éshté béré nga veté
punonjéset. Népérmjet Fondit Social jepet mbéshtetje né masén 30%
vetém pér paga dhe sigurime shogérore pér punonjéset e strehézés.
Rezulton se Bashkia Kukés nuk ka parashikuar buxhet té vecanté pér
shérbimet e tjera qé duhet té ofrohen né Strehéz pérfshiré kétu sigurimin
e ushgimit, veshmbathjeve dhe shérbimin pér pastrimin dhe larjen e
rrobave. Konstatohet se ky rekomandim nuk éshté zbatuar.

3. Rekomandimi lidhur me hartimin dhe financimin e projekteve pér
riintegrimin e viktimave té dhunés pas daljes nga Strehéza (48 oré), duke
pérfshiré: formimin profesional, punésimin, strehimin, kujdesin pér
fémijét, etj, rezulton se deri né momentin e inspektimit nuk jané hartuar
programe apo projekte té financuara pér riintegrimin e viktimave té
dhunés pas daljes nga strehéza. Konstatohet se ky rekomandim nuk éshté
zbatuar.

4. Rekomandimi lidhur me kryerjen e monitorimit té aktivitetit té Strehézés
Sé emergjenceés pér graté dhe vajzat e dhunuara nga Inspektoriati Shtetéror
I Punés dhe Shérbimeve Shogérore, si¢ u vumé né dijeni nga punonjéset
me té cilat biseduam, ky institucion ka kryer inspektimin prané késaj
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Strehéze né muajin mars 2025. Konstatohet se ky rekomandim éshté
zbatuar.

5. Lidhur me rekomandimin pér marrjen e masave pér nénshkrimin e njé
marréveshje bashképunimi né nivel Qarku Kukés (Bashkité Kukés, Has,
Tropojé), rezulton se Bashkia Kukés u ka drejtur njé shkresé Bashkisé
Tropojé dhe Has pas rekomandimit té Avokatit té Popullit, duke kérkuar
bashképunim me kéto bashki pér strehimin e rasteve té dhunés ndaj grave,
por rezulton se nuk ka patur njé pérgjigje nga ana e tyre. Rezulton se edhe
me pérpjekjet e Késhilli i Qarkut Kukés ende nuk éshté finalizuar njé
marréveshje mdis bashkive té Kkétij Qarku. Konstatohet se Kky
rekomandim nuk éshté zbatuar.

Rezulton se nga 5 (pesé) rekomandimet e pranuara, 3 (tre) prej tyre nuk jané
zbatuar edhe pse koha pér pérmbushjen e tyre ka gené relativisht e gjaté dhe
né kéndvéshtrimin toné e mjaftueshme pér realizimin e tyre.

Avokati i Popullit adreson se ¢éshtja e géndrueshmérisé dhe funksionimit té
strehézés emergjente pér graté/vajzat viktima té dhunés né familje apo
dhunés me bazé gjinore, lidhet ngushtésisht me planifikimin dhe alokimin e
buxhetit pérkatés nga ana e Bashkisé pér té ofruar shérbimet bazé té strehimit
emergjent (strehim 1 sigurt, ushqgim, veshmbathje) sipas standardeve té
miratuara pér kété géllim dhe detyrave e pérgjegjésive qé kané njésité e
vetégeverisjes vendore.

Nga ana tjetér integrimi dhe riintegrimi i viktimave té dhunés né familje
vecanérisht grave, népérmjet programeve dhe projekteve té financuara pér
kété qéllim, jané thelbésore pér t’i ndihmuar ato té dalin nga cikli i dhunés,
té rimékémbin vetébesimin dhe té marrin kontrollin e jetés sé tyre me dinjitet,
siguri dhe pavarési.

Gjendja aktuale

e Profili i Strehézén Emergjente pér graté dhe vajzat e dhunuara-
Kukés

Strehéza Emergjente pér graté dhe vajzat e dhunuara, éshté ngritur né
Bashkiné e Kukésit, né vitin 2021, si njé shérbim emergjent, né kuadér té
Reformés Kombétare pér Shérbimet Sociale dhe Strategjisé sé Mbrojtjes
Sociale dhe bazuar né detyrimin e parashikuar né Ligjin Nr. 9669, daté
18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet familjare”, t€ ndryshuar,
Ligjin Nr.139/2015 “Pér vetéqgeverisjen vendore”, Ligjin Nr.121/2016 “Pér
shérbimet e kujdesit shogéror n€ Republikén e Shqipéris€”, dhe aktet e tjera
nénligjore pér shérbimet e pérkujdesit shogéror.

Strehéza kryen funksionin e saj si strehim i pérkohshém i sigurt, né ambientet
e sé cilés strehohen graté/vajzat dhe fémijét e tyre nga zonat rurale, qé
pérjetojné situata dhune né familje.

Né Kkété strehéz ofrohen géndrim i sigurt, shérbim psiko-social, mbulim i
nevojave bazé me veshémbathje, ushgim, menaxhim dhe referim té rasteve
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né shérbime té tjera. Pérfitueset dhe fémijét e tyre mund té géndrojné né kété
strehéz deri né 48 oré.

Strehéza pérvec shérbimit emergjent ofron edhe shérbime ditore pér graté
viktima té dhunés né familje dhe fémijét e tyre si dhe kryen aktivitete
informuese dhe ndérgjegjésuese lidhur me shérbimet qé ofrohen né kété
Strehéz dhe pér ¢éshtje té dhunés né familje dhe dhunés me bazé gjinore.

Gjaté periudhés 2023- 2024 jané kryer nga punonjéset e Strehézés dhe
Koordinatorja kundér Dhunés né Familje takime informuese né njésité
administrative té Kukeésit, né gendrat shéndetésore, né shkollat e bashkuara
té zonés si dhe me gra dhe vajza té njésive administrative Bicaj, Térthore,
Shtigén, Surroj, Kolsh.

Strehéza éshté anétare e MKR dhe merr pjesé né takimet e Ekipit Teknik
Ndérdisiplinor.

Strehéza éshté strukturé né vartési té Bashkisé Kukés. Fondet pér kété strehéz
sigurohen nga Bashkia Kukés dhe Fondi Social i Ministrisé sé Shéndetésisé
dhe Mbrojtjes Sociale. Nga fondet e Bashkisé Kukés mbulohen shpenzimet
pér energji elektrike dhe uji pér strehézén. Pagat dhe sigurimet shogérore pér
2 punonjéset mbulohen nga Fondi Social.

Strehéza bashképunon me Drejtoriné Vendore té Policisé pér céshtje gé
lidhen me siguriné e pérfituesve té Strehézés, por edhe té personelit gé
shérben aty.

Monitorimi i shérbimeve né Strehéz béhet nga Sektori i Kujdesit Social té
Bashkisé Kukés, Shérbimi Social Shtetéror dhe Inspektoriati Shtetéror i
Punés dhe Shérbimeve Shoqgérore’.

Strehéza ka rregulloren e saj té brendshme.

Ngritja e strehézave/gendrave pér viktimat e dhunés né familje éshté e
parashikuar n€ Konventén e Ké&shillit t&€ Europés “Pér parandalimin dhe
luftimin e dhunés kundér grave dhe dhunés né familje”, si njé shérbim
mbéshtetés i specializuar, né Nenin 23, ku shprehimisht thuhet se: “Palét
marrin masat e nevojshme legjislative ose masa té tjera pér té parashikuar
ngritjen e strehave té pérshtatshme, lehtésisht té aksesueshme e né numér té
mjaftueshém, pér té ofruar strehim té sigurt dhe pér té pérdorur pérgasje
proaktive ndaj viktimave, vecanérisht grave dhe fémijéve té tyre.”, si dhe né
Ligjin Nr.9669, daté 18.12.2006 “Pér masat ndaj dhunés né¢ marrédhéniet
familjare” (i ndryshuar), neni 7, pika 4.8

7 Programi i monitorimit ngrihet né zbatim t& Ligjit Nr.121/2016 “Pér Shérbimet e Kujdesit Shogéror né
Republikén e Shqipérisé”, Statusit t€ Shérbimit Social Shtetéror me vendim nr 135 daté 7.03.2018, pika
(dh). Monitorimi kryhet ¢do vit dhe sa heré gendra has problematika t& ndryshme né ushtrimin e aktivitetit
té saj social. Monitorohen standardet e miratuara me VKM nr.505 dt, 13.07.2011 “Pér miratimin e
standardeve té shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér viktimat e dhunés né familje, né gendrat rezidenciale,
publike dhe jopublike” dhe Udhézimit nr.13 dt 17.12.2012 mbi zbatimin e kétyre standardeve pér kété
tipologji shérbimi né ményré gé ofrimi i shérbimit té jeté sa mé cilésor.

8 Njésité e vetégeverisjes vendore kané pér detyré: ngritjen e gendrave sociale e té rehabilitimit pér viktimat
dhe ofrimin e shérbimeve pér to; koordinimin e punés me gendrat ekzistuese, duke u dhéné pérparési
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Shérbimet e Strehimit né strehézat emergjente pér viktimat e dhunés né
familje, duhet té funksionojné né bazé té standardeve, procedurave dhe
politikave té Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale sipas
legjislacionit pér sistemin e mbrojtjes shogérore, dhe vecanérisht bazuar né
Udhézimin Nr.744, daté 15.11.2019 té Ministres sé Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale ‘“Standardet minimale t€ shérbimeve té pérkujdesit
shogéror pér viktimat/té mbijetuarat e dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né
familje né qendrat rezidenciale emergjente (afatshkurtra) publike dhe
jopublike (Strehézat emergjente)”.

e Numri i pérfitueseve/pérfituesve dhe shérbimet e ofruara

Pérfitueset/pérfituesit e drejtpérdrejté jané gra/vajza dhe fémijét e tyre, té
cilat pérjetojné situata vulnerabiliteti dhe rreziku nga dhuna né familje né
Bashkiné Kukés dhe 14 njésité administrative té késaj bashkie. Sipas Censit
té Popullsisé dhe Banesave, Kukési ka njé numér té ulét té popullsisé me
61.998 banoré nga té cilét 50,2% meshkuj dhe 49,8% femra. °

Strehéza ka njé kapacitet pér strehim 2 persona®®. Né momentin e inspektimit
nuk Kishte asnjé pérfituese/pérfitues gé té ishte akomoduar né strehéz.

Pér periudhén 2023- maj 2025 jané akomoduar dhe marré shérbimin né
Strehéz 5 raste, nga té cilat:

Pér vitin 2023 jané akomoduar 4 raste, néna té shogéruara me fémijé. Kétyre
rasteve iu éshté ofruar shérbimi i akomodimit pér periudhén deri né I1éshimin
e urdhérit t&é menjéhershém té mbrojtjes nga gjykata, prej 48 orésh, ndérsa
shérbimet e tjera, ushgim, veshmbathje, medikamente mjekésore jané
siguruar me kontributin personal té punonjéseve, pasi Bashkia Kukés nuk ka
lidhur kontraté me asnjé subjekt pér ofrimin e kétij shérbimi.

Pér vitin 2024 ka patur vetém njé rast té akomoduar, rasti i njé té miture, e
cila u identifikua né kufi pa dokumente dhe éshté strehuar pér 24 oré prané
késaj strehéze. Té miturés i éshté ofruar strehim, késhillim, plotésimi i
nevojave bazé. Né bashképunim me policiné u bé e mundur gé e mitura té
kthehej prané familjes sé saj.

Pér periudhén janar- maj 2025 nuk ka patur asnjé rast té akomoduar né
strehéz.

Asnjé nga rastet e sipérpérmendura nuk ka gené me probleme té aftésisé sé
kufizuar apo té shéndetit mendor dhe as nuk kané gené pjesé e komunitetit
rom/egjyptian.

Pér ¢do rast gé trajtohet né kété Strehéz, mbahet dosje fizike, e pajisur me
numér individual idendifikimi. Dosja ruhet prané Strehézés né zyrén e
personelit.

gendrave té specializuara né fushat pérkatése dhe gendrave té emergjencés pér trajtimin e menjéhershém té
viktimave té dhunés né familje;

® https://www.instat.gov.al/media/14334/cens-2023-kukesi.pdf

10 Standarti i rekomanduar sipas Konventés sé Stambollit éshté 1 shtrat pér 10.000 banoré.



https://www.instat.gov.al/media/14334/cens-2023-kukesi.pdf

Té dhéna té tjera té véna né dispozicion nga Koordinatorja Vendore kundér
dhunés né Familje tregojné se gjaté periudhés janar 2023- maj 2025 jané
idendifikuar dhe trajtuar nga ETN, 54 raste viktima té dhunés né familje, ku
9 prej tyre kané gené nga zonat rurale, té cilat jané asistuar né polici dhe
gjykaté dhe jané referuar né shérbime té tjera si strehéza, pér ndihmé
ekonomike, bonus geraje né bashképunim me OJF, etj.

Numri i ulét i rasteve té dhunés né familje apo dhunés me bazé gjinore té
akomoduara né strehéz pér kété periudhé 5 nga 54 raste té trajtuara nga
Mekanizmi i Koordinuar té Referimit té Bashkisé Kukés, lidhet edhe me
ndryshimet ligjore té vitit 2020 né Ligjin nr.9669/2006 “Pér masat ndaj
dhunés né marrédhéniet familjare”, t€ cilat parashikuan largimin e dhunuesit
nga banesa.

Kushtet infrastrukturore

Strehéza pérbéhet nga dy dhoma, njéra pér akomodim me dy shtretér dhe
dhoma tjetér shérben si dhomé pér intervistim dhe késhillim té rasteve.

Strehéza ndodhet né XXX.

Grupi 1 inspektimit vizitoi ambientet e strehézés, ambientet e tjera té
pérbashkéta dhe ambientet e jashtme.

Grupi i inspektimit nga vizita né ambientet e Strehézés konstatoi se:

-Dhoma e akomodimit ishte e pastér dhe e rregullt e pajisur me dy shtretér
me dysheké, carcafé, batanije, komodiné dhe tavoliné me karrige.

- Ngrohja/ftohja realizohej me kondicioner.

- Tualeti ishte 1 kompletuar me pajisjet hidro-sanitare dhe dush, si dhe kishte
mjete dhe solucione pastrimi.

-Dhoma e intervistimit dhe késhillimit ishte e pajisur me tavoling, divan dhe
karrige, dollap pér vendosjen e dokumentacionit.

- Strehéza nuk éshté e aksesuesshme pér personat me aftési té kufizuara né
lévizje.

- Né& mure ishin vendosur postera dhe materiale sensibilizuese.

- Né korridor ishte vendosur kutia e ankesave.

- Godina ruhej nga policia bashkiake dhe roje private.

- Burimet njerézore

Organika e Strehézés pérbéhet nga dy punonjése me kohé té ploté, nga té cilat
njé pérgjegjése dhe njé punonjése sociale. Té dyja kéto punonjése jané
eméruar gjaté periudhés mars- maj 2025 dhe paga dhe sigurimet shogérore
mbulohen nga Fondi Social i MSHMS.

Nuk ka patur trajnime lidhur me ¢éshtjet e emergjencave civile.

Duke gené té reja né detyré, punonjéset kané nevojé pér trajnime, té cilat kané
té b&jné me ndryshimet e legjislacionit gé lidhet me ¢éshtjet e dhunés ndaj
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grave dhe dhunés né familje, standardet ndérkombétare gé lidhen me kété
céshtje, apo pér menaxhimin e rasteve konkrete me té cilat ndeshen né
praktiké.

E drejta e ankimimit dhe monitorimi i rasteve

Pér té mundésuar té drejtén e ankimit té pérfitueseve, né korridor ishte
vendosur kutia e ankesave.

Té drejtat dhe detyrimet e pérfituesve nuk ishin té afishuara as né dy
ambientet e strehézés dhe as né korridor.

Kutia e ankesave hapej njé heré né muaj nga pérfagésues té Drejtorisé
Rajonale té Shérbimit Social. Nuk ka patur ankesa nga pérfitueset gjaté késaj
periudhe.

Né ményré té ngjashme, si¢ u kemi sugjeruar edhe strehézave té tjera qé kemi
inspektuar, pér njé akses té shtuar né adresimin e ankesave nga pérfituesit/et,
nevojitet edhe afishimi i numrave té Avokatit té Popullit Tel: +355 42 380
300 dhe +355 42 380 315.

e Problematikat e konstatuara:

- Konstatohet se strehéza éshté vendosur né njé godiné té pérbashkét me
XXX duke cénuar késhtu standardet gé lidhen me fshehtésiné e shérbimeve
té tilla me géllim siguriné e viktimés.

-Konstatohet se strehéza ndodhet né katin XXX té godinés, e cila nuk ka
ashensor dhe né kéto kushte e bén até té papérshtatshme pér ofrimin e
shérbimit pér personat me aftési té kufizuar né lévizje. Pavarésisht numrit té
kufizuar té rasteve té trajtuara ku asnjé nga rastet nuk ka patur probleme té
aftésisé sé kufizuar, kjo nuk pérjashton mundésiné, gé né té ardhmen té
kérkohet strehimi emergjent nga viktima té dhunés né familje me aftési té
kufizuara, ose fémijét e grave té dhunuara gé kérkojné shérbim né strehéz té
kené problematika té tilla.

- Konstatohet se Bashkia Kukés nuk ka planifikuar né buxhetin e saj
shpenzimet bazé pér ushgim, veshmbathje, paketa higjeno-sanitare, té cilat
jané disa nga standardet minimale gé duhet té plotésojé njé strehéz
emergjente. Né rastet té cilat jané menaxhuar né strehéz ushgimi dhe
veshmbathjet jané siguruar privatisht nga stafi, duke cénuar standardet e
miratuara pér kété qéllim.

- Konstatohet se né té gjithé dokumentacionin e shqyrtuar nga ana jong, vihet
re se: pérsa i pérket afatit té géndrimit né strehéz, referohet afati 48 oré si
kohé e géndrimit té pérfituesve né gendér. Bazuar né VKM Nr. 505, daté
13.07.2011 “Pér miratimin e standardeve t€ shérbimeve té pérkujdesit
shogéror pér viktimat e dhunés né familje, né gendrat rezidenciale, publike

10



dhe jopublike”, afati pér strehimin emergjent pércaktohet deri né 72 oré!?,
Ndérsa sipas Udhézimit nr. Nr.744, daté 15.11.2019 té Ministres sé
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale “Standardet minimale té shérbimeve té
pérkujdesit shogéror pér viktimat/té mbijetuarat e dhunés me bazé gjinore
dhe dhunés né familje né gendrat rezidenciale emergjente (afatshkurtra)
publike dhe jopublike (Strehézat emergjente)”, strehimi_mund té shkojé
maksimumi deri né 7 dité.!? Bazuar né kéto akte, duhet té béhet rishikimi i
té gjithé dokumentacionit té strehézés, pér té pércaktuar qarté
miréfunksionimin e saj, bazuar né standardet e miratuara pér kété qgéllim.

- Konstatohet se né katin ku ndodhet strehéza dhe as né ambientet e
brendshme nuk ka fikse zjarri.

- Konstatohet se nuk éshté zbatuar ende rekomandimi i dhéné mé paré nga
Avokati i Popullit, lidhur me sigurimin e fondeve nga buxheti i Bashkisé
Kukés pér blerjen e njé lavatriceje si dhe té veshmbathjeve pér graté dhe
fémijét/ viktima té dhunés, gé do té akomodohen né strehéz.

-Konstatohet se té drejtat dhe detyrimet e pérfituesve nuk ishin té afishuara
as né ambientet e brendshme té strehézés dhe as né korridorin e jashtém.

- Konstatohet se pérgjegjésja dhe punonjésja sociale, té cilat jané eméruar sé
fundmi né kéto detyra, kané nevojé pér trajnime, lidhur me ndryshimet e
legjislacionit qé lidhet me ¢éshtjet e dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje,
standardet ndérkombétare gé lidhen me kété céshtje, pér menaxhimin e
rasteve konkrete me té cilat ndeshen né praktiké, si dhe trajnime pér
emergjencat civile.

-Konstatohet se rekomandimi i Avokati i Popullit lidhur me nénshkrimin e
njé marréveshje bashképunimi né nivel Qarku Kukés (Bashkité Kukeés, Has,
Tropojé), pér sigurimin e géndrueshmérisé dhe vazhdimésiné e Qendrés sé
emergjencave té viktimave té dhunés, pér ofrimin e shérbimit té pérkujdesit
shoqéror pér viktimat e dhunés né familje né zbatim té Nenit 38 té Ligjit
121/2016, megjithé pérpjekjet e Bashkisé Kukeés, nuk éshté zbatuar ende.

Sjellim né vémendje se ngritja dhe funksionimi i strenézave emergjente éshté
njé detyrim ligjor dhe si i tillé ai duhet té funksionojé 24 oré né 7 dité té javeés,
né pérputhje me standardet e miratuara pér kété géllim, pavarésisht numrit té
kufizuar té pérfitueseve né dy vitet e fundit, me vetém 5 raste dhe konstatimit
se ndryshimet ligjore té vitit 2020 t& Ligjit Nr. 9669, daté 18.12. 2006 “Pér
Masat ndaj Dhunés né Marrédhéniet Familjare”, kané reduktuar nevojén pér

11 Pika 8 € VKM 518/04.09.2028 pércakton se : “Shérbimi i emergjencés 72 oré u ofrohet individéve gé
kané nevojé pér asistencé té menjéhershme pér shkak té njé situate gé u kércénon jetén dhe shéndetin, té
ciléve u sigurohet minimalisht né ményré t€ menjéhershme akomodimi, ushqimi dhe mjedisi i mbrojtur”

12 Sipas standardeve minimale:“Koha e qéndrimit te njé te mbijetuare t& dhunés me bazé gjinore apo dhunés
né familje né strehézén emergjente éshté e kufizuar. Kjo kohé gendrimi do té zgjasé maksimumi 7 (shtaté)
dité me géllim menaxhimin e situates emergjente té t& mbijetuarés sé dhuneés me bazé gjinore apo dhunes
né familje.
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akomodim né strehéz, pér shkak té largimit té dhunuesit nga banesa me
vendim gjykate.

Avokati i Popullit vleréson se krijimi i kushteve té pérshtatshme pér ofrimin
e shérbimeve té specializuara pér viktimat e dhunés né familje dhe dhunés
me bazé gjinore né pérputhje me sdandardet e miratuara, duhet té jeté né
fokusin kryesor sé institucioneve pérgjegjése.

Pér sa mé sipér, Avokati i Popullit né vijim té kryerjes sé misionit ligjor né
rolin e nxitésit té standardeve mé té larta té té drejtave dhe lirive té njeriut né
vend, bazuar né nenin 63/3 t€ Kushtetutés ku parashikohet se: “Avokati i
Popullit ka té drejté té béjé rekomandime dhe té propozojé masa kur véren
shkelje té té drejtave dhe lirive té njeriut nga administrata publike”; si dhe
nenin 21/b té ligjit nr. 8454 daté 04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, i
ndryshuar, ku parashikohet se: “Avokati i Popullit paraget rekomandime pér
vénien né vend té sé drejtés sé shkelur tek organi administrativ, gé, sipas tij
ka shkaktuar shkelje té té drejtave dhe lirive”,

REKOMANDON:
Marrjen e masave si mé poshté:

1. Planifikimi né buxhetin e Bashkisé Kukés, té kostove té nevojshme pér
miréfunksionimin e shérbimit té strehimit ku té pérfshihen shpenzimet pér
nevojat bazé si ushgim, veshmbathje, ilage, lodra, paketa higjeno-sanitare
si dhe shpenzime té tjera operative.

2. Né respektim té parimit té sigurisé dhe dinjitetit dhe parimit té
subsidiaritetit, Bashkia Kukés té béjé pérpjekje pér transferimin e
Strehézés né ambiente té tjera té sigurta, té cilat té jené té aksesuesshme
edhe pér personat me aftési té kufizuara né lévizje.

3. Rishikim e rregullores sé funksionimit t& brendshém té Strehézés, duke
saktésuar miréfunksionimin e shérbimit emergjent, né té dhe né té gjithé
dokumentat e tjera. Rregullorja e funksionimit té Strehézés, duhet té
pérgatitet edhe me njé gjuhé té pérshtatshme e té kuptueshme pér
pérfitueset e shérbimeve té strehéz dhe mé pas duhet té afishohet sé
bashku me té drejtat dhe detyrimet e pérfituesve né mure, né vende té
dukshme té ambienteve ku ofrohet shérbimi i emergjencés.

4. Vendosjen né ambientet e Strehézés té pajisjeve kundér zjarrit si dhe
trajnimin e personelit pér pérdorimin e tyre.

5. Marrjen e masave pér trajnimin né vazhdim té personelit té Strehézés me
céshtjet e dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né familje, legjislacionin,
menaxhim rasti, emergjencat civile, etj.

6. Hartimin dhe financimin e projekteve pér riintegrimin e viktimave té
dhunés pas daljes nga Strehéza dhe viktimave té dhunés né familje qé
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menaxhohen nga MKR duke pérfshiré: formimin profesional, punésimin,
strehimin, kujdesin pér fémijét, etj.

7. Vijimin e pérpjekjeve pér nénshkrimin e njé marréveshje bashképunimi
né nivel Qarku Kukés (Bashkité Kukés, Has, Tropojé), pér sigurimin e
géndrueshmérisé dhe vazhdimésiné e Qendrés sé emergjencave té
viktimave té dhunés, pér ofrimin e shérbimit té pérkujdesit shogéror pér
viktimat e dhunés né familje né zbatim té Nenit 38 té Ligjit 121/2016.

8. Pér njé akses té shtuar né adresimin e ankesave nga pérfituesit/et,
sugjerojmé edhe afishimin e numrave té Avokatit té Popullit Tel: +355 42
380 300 /+355 42 380 333 dhe Celular: 068 903 4648.

Pér géndrimin gé do té mbani dhe masat qé do té merrni né zbatim té kétij
rekomandimi, té vihemi né dijeni brenda afatit 30 ditor, parashikuar nga neni
22 1 ligjit nr. 8454, daté 04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, i ndryshuar.

Duke besuar né mirékuptimin dhe bashképunimin tuaj,

KOMISIONERE

Vilma SHURDHA
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