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Té nderuara/ nderuar,

Avokati i Popullit, si njé institucion i pavaruar, né ushtrimin e funksioneve té tij
sipas Kushtetutés sé Republikés sé Shqipérisé dhe Ligjit Nr. 8454, daté
04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, t& ndryshuar, ka njé fokus té vecanté lidhur
me promovimin, mbrojtjen dhe garantimin e té drejtave dhe lirive themelore té
njeriut, duke pérfshiré dhe té drejtat e grave dhe vajzave, si pjesé e pandashme e
té drejtave té njeriut.

Institucioni i Avokatit té Popullit, né zbatim té misionit té tij, por edhe né frymén
e Konventés sé Stambollit!, vijon ta mbajé né vémendje adresimin e ¢éshtjes sé

! Ratifikuar nga Kuvendi i Shqipérisé me Ligjin Nr.104/2012 “Pér ratifikimin e Konventés sé Késhillit té
Europés “Pér parandalimin dhe luftén kundér dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje”.
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dhunés ndaj grave e dhunés né familje, pérmes vlerésimeve té vazhdueshme, té
situatés né térési dhe masave té ndérmarra nga institucionet shtetérore gendrore e
vendore pér parandalimin e kétij fenomeni, mbrojtjen e viktimave/té
mbijetuarave/mbijetuarve, ndéshkimin e dhunuesve si dhe hartimin e politikave
té integruara.

Pér sa mé sipér Avokati i Popullit fokusohet né ményré té vecanté né vlerésimin
e shérbimeve mbéshtetése té specializuara emergjente apo afatgjata té ngritura
né nivel gendror apo prané njésive té vetégeverisjes vendore.

Kéto gendra duhet té funksionojné duke zbatuar jo vetém standardet kombétare
né fuqi, por edhe duke konsideruar standardet ndérkombétare, vecanérisht ato té
theksuara né Konventén e Stambollit dhe komentet e pérgjithshme e té vecanta
pér to.

Né kété kuadér bazuar né nenin 19/1 té ligjit nr. 8454, daté 04.02.1999, “Pér
Avokatin e Popullit™?, (i ndryshuar), pérfagésuese té Avokatit t& Popullit, Znj.
Brunilda Dervishaj dhe Znj. Kejsi Rizo, me detyré ndihméskomisionere té
Seksionit té Pérgjithshém, mé datén 21.07.2025, kryen njé inspektim né
Strehézén Emergjente 72 oréshe pér viktimat e dhunés né familje, né Dimal.

Inspektimi kishte si géllim verifikimin e respektimit té standardeve té ofrimit té
shérbimeve pér viktimat e dhunés né familje, té cilét strehohen né kété strehéz,
né zbatim t€ Ligjit Nr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né
Republikén e Shqipéris€”, VKM Nr. 505, daté 13.07.2011 “Pér miratimin e
standardeve té shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér viktimat e dhunés né
familje, né gendrat rezidenciale, publike dhe jopublike” dhe Udhé&zimit Nr.744,
daté 15.11.2019, té Ministres sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale “Standardet
minimale té shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér viktimat/té mbijetuarat e
dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né familje né gendrat rezidenciale emergjente
(afatshkurtra) publike dhe jopublike (Strehézat emergjente)”.

Pasi shqyrtoi informacionin nga inspektimi i realizuar, Avokati i Popullit ka
detyrimin ligjor, t’ju parashtrojé konkluzionet pérfundimtare té kétij monitorimi.

Objektivat e inspektimit:

e Vlerésimi i1 dokumentacionit, procedurave dhe personelit, né zbatim té
legjislacionit né fuqi.
o Vlerésimi i ambienteve dhe infrastrukturés.

2 Avokati i Popullit apo personat e autorizuar prej tij kang té drejté té hyjné né ¢cdo kohé, pa kufizim e pa autorizim
paraprak, por duke véné né dijeni titullarin e institucionit, né té gjitha institucionet e administratés publike, né
burgje, né vende ku policia ose prokuroria mbajné persona té shoqgéruar, té ndaluar apo té arrestuar, (té
paraburgosurit), né reparte apo institucione shtetérore, spitale psikiatrike, né azile, né shtépi fémije, si dhe né ¢do
vend tjetér kur ka té dhéna dhe ¢mon se ekziston mundésia e shkeljes sé té drejtave dhe lirive té njeriut.

Hyrja né té gjitha mjediset e mésipérme mund té béhet si pér té hetuar njé ankesé, njé kérkesé ose njoftim té
caktuar, ashtu edhe me nismén e Avokatit té Popullit pér géllime inspektimi apo studimi. Avokati i Popullit né
kéto raste mund t& marré takim, té bisedojé né ményré konfidenciale e pa praniné e personave zyrtaré me cilindo
person gé ndodhet apo mbahet né kéto mjedise.

Cdo lloj korrespondencé e kétyre personave me Avokatin e Popullit nuk duhet t& pengohet ose té kontrollohet.



e Respektimi i té drejtave té personave (gra edhe fémijé), té cilat/cilét jané
akomoduar né kété strehéz emergjente, né zbatim té standardeve ligjore té
shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér viktimat e dhunés né familje.

Metodologjia:
Metodologjia e inspektimit ka konsistuar né:

Sé pari, monitorimin e zbatimit té standardeve ligjore té shérbimeve té
pérkujdesit shogéror pér gendrat rezidenciale afatshkurtra pér viktimat e dhunés
né familje3.

Sé dyti, zhvillimin e bisedave paraprake me pérgjegjésen e Strehézés dhe
Koordinatoren Vendore kundér dhunés né familje né Bashkiné Dimal,
informacion i cili éshté hedhur né njé formular standart pér inspektimin.

Sé treti, monitorimin e mjediseve dhe kushteve té institucionit ku ofrohen
shérbime pér personat e dhunuar né familje (gra dhe fémijé).

Sé katérti, komunikimi me gra dhe fémijé, pérfituese/pérfitues té shérbimeve té
pérkujdesjes, gé né momentin e inspektimit mund té jené té akomoduar né
Strehéz.

Té dhénat e marra gjaté inspektimit u hodhén né njé formular té standardizuar me
gjetje dhe c¢éshtje posacgérisht pér rastet e inspektimeve, si dhe té dhénat e
pérftuara u ballafaguan me parashikimet ligjore né fuqi.

Gjendja aktuale

o Profili i Strehézén Emergjente 72-oréshe pér viktimat e dhunés né
familje, Dimal.

Strehéza Emergjente 72 oréshe pér viktimat e dhunés né familje, funksionon qé
prej vitit 2020 né Bashkiné Dimal. Kjo Strehéz éshté ngritur né kuadér té
Reformés Kombétare pér Shérbimet Sociale dhe Strategjisé sé Mbrojtjes Sociale
dhe bazuar né detyrimin e parashikuar né Ligjin Nr. 9669, daté 18.12.2006, “Pér
masa ndaj dhunés né€ marrédhéniet familjare”, té ndryshuar, Ligjin Nr.139/2015
“Pér vetégeverisjen vendore”, Ligjin Nr.121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit
shogéror n€ Republikén e Shqipéris€”, dhe aktet e tjera nénligjore pér shérbimet
e pérkujdesit shogéror.*

3 Né pérputhje me Udhézimin nr.744 daté 15.11.2019 "Pér miratimin e standardeve minimale té shérbimeve té
pérkujdesit shogéror pér viktimat/ té, mbijetuarat/it e dhunés me bazé, gjinore dhe dhunés né familje, né gendrat
rezidenciale emergjente (afatshkurtéra) publike dhe  jopublike (strehézat emergjente),
Shih:https://inspektoriatipunes.gov.al/wp-content/uploads/2021/06/akt-18-Udhezim-744-dt-15.11.2019-
STANDARTET-MINIMALE-QENDRAT-EMERGJENTE-1.pdf

4 Nga informacionet gé Avokati i Popullit disponon, rezultojné se né té gjithé vendin aktualisht ka 23 Strehéza
Emergjente té ngritura prané bashkive dhe 2 Qendra Kombétare pér trajtimin e rasteve té dhunés né familje dhe
menaxhimin e rasteve té dhunés seksuale.



Strehéza kryen funksionin e saj si strehim 1 pérkohshém i sigurt, né ambientet e
sé cilés strehohen graté dhe fémijét e tyre, gé pérjetojné situata dhune né familje
dhe dhunés me bazé gjinore.

Né kété strenéz ofrohen qgéndrim i sigurt, shérbim psiko-social, mbulim i
nevojave bazé me veshémbathje, ushgim, menaxhim dhe referim té rasteve né
shérbime té tjera. Pérfitueset dhe fémijét e tyre mund té géndrojné né kété strehéz
deri né 72 oré.

Né ambientet e gendrés ofrohet dhe shérbim ditor pér graté viktima té dhunés né
familje dhe fémijét e tyre si dhe organizohen aktivitete informuese dhe
ndérgjegjésuese lidhur me shérbimet qé ofrohen dhe ndérgjegjésimin e publikut
pér céshtje té dhunés né familje dhe dhunés me bazé gjinore.

Strehéza éshté anétare e Mekanizmit té Koordinuar té Referimit (MKR) té
Bashkisé Dimal dhe merr pjesé né takimet e Ekipit Teknik Ndérdisiplinor (ETN)
té kétij mekanizmi.

Strehéza éshté strukturé né vartési té Bashkisé Dimal. Fondet sigurohen nga
Bashkia dhe Fondi Social i Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mirégenies Sociale.
Nga fondet e Bashkisé Dimal mbulohen shpenzimet pér energji elektrike, ujin
dhe pagat e punonjésve. Fondi Social mbulon shpenzimet pér ushgim, né formén
e pakove ushgimore pér viktimat e dhunés si dhe pér aktivitete ndérgjegjésuese
té Qendrés Komunitare Multifunksionale, pérfshiré aktivitete gé lidhen me
baraziné gjinore dhe dhunén me bazé gjinore e dhunén né familje.

Strehéza bashképunon me Komisariatin e Policisé Dimal dhe Policiné Bashkiake,
pér ¢céshtje gé lidhen me siguriné e pérfituesve té Strehézés.

Pér problemet shéndetésore qé mund té paragiten pér pérfituesit/pérfitueset e
Strehézés, bashképunohet me Qendrén Shéndetésore Dimal, e cila éshté dhe
anétare e MKR Dimal.

Monitorimi i shérbimeve né Strehéz béhet nga Sektori i Kujdesit Social té
Bashkisé Dimal, Drejtoria Rajonale e Shérbimi Social Berat dhe Inspektoriati
Shtetéror i Punés dhe Shérbimeve Shoqgérore®.

Strehéza nuk ka njé rregullore té brendshme specifike pér shérbimin emergjent
pér viktimat e dhunés, por né Rregulloren e Brendshme té Funksionimit té
Qendrés Komunitare Multifunksionale té Bashkisé Dimal, tek qgéllimi
pércaktohet se: “Qendra ofron shérbime pér personat me aftési té kufizuar, pér
rastet e dhunés né familje, mé sé shumti me bazé gjinore, grupeve té

® Programi i monitorimit ngrihet né zbatim t& Ligjit Nr.121/2016 “Pér Shérbimet e Kujdesit Shogéror né
Republikén e Shqipérisé”, Statusit t€ Shérbimit Social Shtetéror me vendim nr 135 daté 7.03.2018, pika (dh).
Monitorimi kryhet ¢do vit dhe sa heré gendra has problematika té ndryshme né ushtrimin e aktivitetit té saj social.
Monitorohen standardet e miratuara me VKM nr.505 dt, 13.07.2011 “Pér miratimin e standardeve té€ shérbimeve
té pérkujdesit shogéror pér viktimat e dhunés né familje, né gendrat rezidenciale, publike dhe jopublike” dhe
Udhézimit nr.13 dt 17.12.2012 mbi zbatimin e kétyre standardeve pér kété tipologji shérbimi né ményré gé ofrimi
i shérbimit té jeté sa mé cilésor.



marxhinalizuara (rom, mosha e treté,etj) té rinjve, strehimit pér viktimat e
dhunés né familje dhe trafikimit.” ©

Ngritja e strehézave/gendrave pér viktimat e dhunés né familje éshté e
parashikuar né Konventén e Késhillit té€ Europés “Pér parandalimin dhe luftimin
e dhunés kundér grave dhe dhunés né familje”, si njé shérbim mbéshtetés 1
specializuar, né Nenin 23, ku shprehimisht thuhet se: “Palét marrin masat e
nevojshme legjislative ose masa té tjera pér té parashikuar ngritjen e strehave té
pérshtatshme, lehtésisht té aksesueshme e né numér té mjaftueshém, pér té ofruar
strehim té sigurt dhe pér té pérdorur pérgasje proaktive ndaj viktimave,
vecanérisht grave dhe fémijéve té tyre.”, Si dhe né Ligjin Nr.9669, daté
18.12.2006 “Pér masat ndaj dhunés n€ marrédhéniet familjare” (i ndryshuar), neni
7, pika 4.

Shérbimet e Strehimit né strehézat emergjente pér viktimat e dhunés né familje,
duhet té funksionojné né bazé té standardeve, procedurave dhe politikave té
Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale sipas legjislacionit pér sistemin
e mbrojtjes shoqérore, dhe vecanérisht bazuar né Udhézimin Nr.744, daté
15.11.2019 té Ministres s€ Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale ‘“Standardet
minimale té shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér viktimat/té mbijetuarat e
dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né familje né gendrat rezidenciale emergjente
(afatshkurtra) publike dhe jopublike (Strehézat emergjente)”.

e Numri i pérfitueseve/pérfituesve dhe shérbimet e ofruara

Pérfitueset/pérfituesit e drejtpérdrejté jané gra/vajza dhe fémijét e tyre, té cilat
pérjetojné situata vulnerabiliteti dhe rreziku nga dhuna né familje né Bashkiné
Dimal dhe 4 njésité administrative té késaj bashkie. Sipas Censit t€ Popullsisé
dhe Banesave 20238, Dimali ka njé numér té ulét té popullsisé me 28.135 banoré
nga té cilét 49% meshkuj dhe 51% femra.

Strehéza ka njé kapacitet pér strehimin e 6 personave®. Né momentin e
inspektimit nuk kishte asnjé pérfituese/pérfitues qé té ishte akomoduar né strehéz.

Pér periudhén 2020- korrik 2025, jané akomoduar dhe marré shérbimin né
Strehéz 17 persona nga té cilét 14 gra dhe fémijé, viktima té dhunés né familje
dhe dhunés me bazé gjinore, dhe 1 burré me 2 fémijét e tij (t&¢ mbetur té pastrehé
pér shkak té térmetit), si mé poshté:

Pér vitin 2020, jané akomoduar dhe kané marré shérbim 2 gra, viktima té dhunés
né familje.

& Miratuar me Vendimin nr.62., daté 02.11.2020 té Késhillit Bashkiak Dimal

" Njésité e vetégeverisjes vendore kané pér detyré: ngritjen e gendrave sociale e té rehabilitimit pér viktimat dhe
ofrimin e shérbimeve pér to; koordinimin e punés me gendrat ekzistuese, duke u dhéné pérparési gendrave té
specializuara né fushat pérkatése dhe gendrave té& emergjencés pér trajtimin e menjéhershém té viktimave té
dhunés né familje;

8 https://www.instat.gov.al/media/14303/cens-2023.pdf

® Standardi i rekomanduar sipas Konventés sé Stambollit éshté 1 shtrat pér 10.000 banorg.



Pér vitin 2021, nuk ka patur asnjé rast té dhunés né familje té akomoduar apo gé
té keté marré shérbim né strehéz. Por éshté akomoduar pér disa dité, 1 familje me
tre anétaré, e mbetur e pastrehé pér shkak té térmetit (babai me dy fémijét, 1 vajzé
dhe 1 djalé) .

Pér vitin 2022, jané akomoduar 3 persona, 1 grua me 2 fémijét e saj (djem).

Pér vitin 2023, jané akomoduar 3 persona, 1 grua me 2 fémijé e saj (1 vajzé dhe
1 djalé).

Pér vitin 2024, jané akomoduar 6 persona nga té cilét, 1 grua me 4 fémijét e saj
(2 vajza dhe 2 djem) dhe 1 vajzé e mitur, viktimé e mundshme trafikimi.

Pér periudhén janar-korrik 2025, nuk ka patur asnjé rast té akomoduar dhe gé té
keté marré shérbim emergjent né Strehéz.

Asnjé nga rastet e sipérpérmendura nuk ka gené me probleme té aftésisé sé
kufizuar apo té shéndetit mendor dhe as nuk kané gené pjesé e komunitetit
rom/egjyptian.

Asnjé nga pérfituesit/pérfitueset, viktima té dhunés me bazé gjinore dhe dhunés
né familje nuk kané kaluar afatin e géndrimit mé shumé se 24 oré.

Pér cdo rast gé trajtohet né kété Strehéz, mbahet dosje fizike, e pajisur me numér
individual idendifikimi. Dosja ruhet né zyrén e Koordinatores Vendore kundér
dhunés né familje (KVDH).

Té dhéna té tjera té véna né dispozicion nga KVDH, tregojné se gjaté periudhés
2020- korrik 2025 jané idendifikuar dhe trajtuar nga ETN, rreth 145 raste viktima
té dhunés né familje, té cilat jané asistuar né polici dhe gjykaté, iu éshté ofruar
shérbim psiko-social dhe késhillim ligjor, jané referuar né shérbime té tjera si
strehéza, tek administratori shogéror pér aplikim pér ndihmé ekonomike, pér
pérfitimin e bonusit té gerasé né bashképunim me OJF®, punésim etj.

Sipas intervistés me pérgjegjésen e Qendrés Komunitare Multifunksionale, dhe
KVDH, numri i ulét i rasteve té dhunés né familje apo dhunés me bazé gjinore té
akomoduara né strehéz pér vitet 2020-korrik 2025, 14 nga 145 té trajtuara nga
Mekanizmi i Koordinuar i Referimit té Bashkisé Dimal, lidhet me faktin se njé
pjesé e grave, viktima té dhunés menjéheré pas denoncimit, jané larguar nga
banesa e tyre duke u strehuar prané familjes sé origjinés. Disa raste kané zgjedhur
té jetojné me gera né ambiente larg banesés gé kané ndaré mé paré me dhunuesin.
Ndérsa njé pjesé tjetér kané vazhduar té jetojné né banesén e pérbashkét, duke
gené se éshté zbatuar nga organet ligjzbatuese largimi i dhunuesit nga banesa,
sipas parashikimit té Ligjit nr.9669/2006 “Pér masat ndaj dhunés n€ marrédhéniet
familjare”, i ndryshuar.

Vlen té theksohet se né Planin Social té Bashkisé Dimal 2024-2026, éshté
parashikuar qé pérmes programit té bonusit té gerasé, té sigurohet njé apartament,
I cili do té mundésojé akomodimin e rasteve té dhunés né familje, pas daljes nga

10 plani Social 2024- 2026, Aktiviteti 3.1.3 Strehim i mbrojtur pér viktimat e dhunés né familje



strehéza, pér njé periudhé afatgjaté duke punuar paralelisht me program
individual pér fugizim dhe vijimin e jetesés sé pavaruar.

Kushtet infrastrukturore

Strehéza pérbéhet nga: dy dhoma pér akomodim, secila me 3 shtretér, njé ambient
I vogél me pajisje kuzhine, njé korridor, njé magaziné e vogeél dhe njé tualet.

Strehéza ndodhet né XXX.

Grupi i inspektimit vizitoi ambientet e Strehézés, ambientet e tjera té Qendrés
Komunitare Multifunksionale, té cilat pérdoren nga viktimat e dhunés né familje
dhe graté me probleme sociale gjaté shérbimit ditor, si dhe ambientet e jashtme.

Grupi i inspektimit nga vizita né ambientet e Strehézés konstatoi se:

- Nga dy dhoma pér akomodim vetém njéra prej tyre ishte funksionale, e pastér,
e rregullt dhe e pajisur me tre shtretér me dyshekg, carcafé, batanije, komodiné
dhe tavoliné me karrige. Dhoma tjetér kishte 3 krevate dhe pajisjet e tjera, por né
momentin e inspektimit né té ishin magazinuar pakot ushgimore, furnizim i béré
disa dité mé paré, pér Strehézén dhe Qendrén.

- Ngrohja/ftohja realizohej me kondicioner, té cilét né momentin e inspektimit
nuk ishin né gjendje pune.

- Tualeti ishte i kompletuar me pajisjet hidro-sanitare dhe dush, si dhe kishte
mjete dhe solucione pastrimi. Né té ishte vendosur dhe lavatricja né gjéndje pune.

- Burimet njerézore

Strehéza nuk ka njé organiké me punonjés té dedikuar pér té ofruar shérbime
vetém pér viktimat e dhunés né familje dhe dhunés me bazé gjinore.

5 nga 9 punonjés té Qendrés kryejné funksione té caktuara edhe pér Strehézén,
nga té cilat 1 pérgjegjése pér Qendrén Komunitare Multifunksionale, 1
Koordinatore Vendore kundér dhunés né familje (KVDH), 1 punonjése pér
mbrojtjen e fémijéve (PMF), 1 psikologe dhe 1 punonjése pastrimi. Né
pérshkrimet e punés sé tyre nuk specifikohen detyra dhe pérgjegjési té kétyre
punonjéseve né kuadér té angazhimit té tyre né Strehéz.

Pérgjegjésja, Koordinatorja Vendore kundér Dhunés dhe Punonjésja e Mbrojtjes
sé Fémijéve jané trajnuar pér céshtje té dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né
familje, menaxhim rasti, etj., trajnime té ofruara nga Ministria e Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale, Shérbimi Social Shtetéror, UNDP si dhe organizata Qendra
Psiko-Sociale “Vatra”.

Nuk ka patur trajnime lidhur me ¢éshtjet e emergjencave civile.

Konstatohet se vlerésimi i punés pér punonjéset kryhet njé heré né vit nga
Drejtoria e Burimeve Njerézore té Bashkisé Dimal.

E drejta e ankimimit dhe monitorimi i rasteve



Né ambiente e Strehézés nuk kishte kuti ankesash. Nuk rezulton té keté patur ndér
vite ankesa nga pérfituese té Strehézés ose gra qé frekuentojné shérbimin ditor.

Té drejtat dhe detyrimet e pérfituesve nuk ishin té afishuara as né ambientet e
strehézés dhe as né korridorin e saj.

e Problematikat e konstatuara:

- Konstatohet se punonjéset qé jané eméruar pér Strehézén kryejné edhe detyra té
tjera dhe né pérshkrimet e tyre té punés nuk specifikohen detyra dhe pérgjegjési
té kétyre punonjéseve né kuadér té angazhimit té tyre né Strehéz.

- Konstatohet se nuk ka njé rregullore pér Strehézén, ku té pércaktohen shérbimet
gé ofrohen né té dhe rregullat pér funksionimin e saj, né pérputhje me standardet
e miratuara pér kété géllim??,

- Konstatotohet se Strehéza nuk ishte e aksesueshme pér personat me aftési té
kufizuara né lévizje. Ngjitja realizohej népérmjet shkalléve.

- Konstatohet se né ambientet e strehézés nuk kishte fikése zjarri.
- Konstatohet se kondicionerét nuk funksiononin.

- Konstatohet se té drejtat dhe detyrimet e pérfituesve nuk ishin té afishuara né
asnjé nga ambientet e Strehézés.

- Konstatohet se né asnjé nga ambientet e Strehézés nuk ka kuti ankesash.

- Konstatohet se stafi nuk éshté trajnuar pér emergjencat civile.

Sjellim né vémendje se ngritja dhe funksionimi i strehézave emergjente éshté njé
detyrim ligjor dhe si i tillé ai duhet té funksionojé 24 oré né 7 dité té javés, né
pérputhje me standardet e miratuara pér kété géllim, pavarésisht numrit té
kufizuar té pérfitueseve gé nga viti 2020- korrik 20025, me vetém 14 pérfitues/e
dhe konstatimit se ndryshimet ligjore té vitit 2020 té Ligjit Nr. 9669, daté 18.12.
2006 “Pér Masat ndaj Dhunés né Marrédhéniet Familjare”, kané reduktuar
nevojén pér akomodim né strehéz, pér shkak té largimit té dhunuesit nga banesa
me vendim gjykate.

Avokati i Popullit vleréson se krijimi i kushteve té pérshtatshme pér ofrimin e
shérbimeve té specializuara pér viktimat e dhunés né familje dhe dhunés me bazé
gjinore né pérputhje me sdandardet e miratuara, duhet té jeté né fokusin kryesor
sé institucioneve pérgjegjése.

Pér sa mé sipér, Avokati i Popullit né vijim té kryerjes sé misionit ligjor né rolin
e nxitésit té standardeve mé té larta té té drejtave dhe lirive té njeriut né vend,
bazuar né nenin 63/3 té Kushtetutés ku parashikohet se: “Avokati i Popullit ka té
drejté té béjé rekomandime dhe té propozojé masa kur véren shkelje té té drejtave
dhe lirive té njeriut nga administrata publike”; si dhe nenin 21/b t€ ligjit nr. 8454

11 Standardi 5 i Udhézimit Nr. 744, daté 15.11.2019 i Ministrit té Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale pércakton
se: “Ofruesi i shérbimit té strehimit emergjent té keté njé rregullore té qarté, ku té pérshkruhen saktésisht e me gjuhé
té kuptueshme té gjitha té drejtat dhe detyrimet e pérfituesit/es dhe detyrimi i stafit pér t& informuar pérfitueset né lidhje
me kéto té drejta.”



daté 04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, 1 ndryshuar, ku parashikohet se:
“Avokati i1 Popullit paraget rekomandime pér vénien né vend té sé drejtés sé
shkelur tek organi administrativ, qé, sipas tij ka shkaktuar shkelje té té drejtave
dhe lirive”,

REKOMANDOJME:

Marrjen e masave si mé poshté:

1.

Pérgatitjen dhe miratimin e pérshkrimeve té punés pér punonjéset qé ofrojné
shérbim né Strehéz, ku té specifikohen qarté té drejtat, detyrat dhe
pérgjegjésité e tyre.

Pérgatitjen dhe miratimin e rregullores sé funksionimit té brendshém té
Strehézés, duke saktésuar miréfunksionimin e shérbimit emergjent, né té dhe
né té gjithé dokumentat e tjera. Rregullorja e funksionimit té Strehézés, duhet
té pérgatitet edhe me njé gjuhé té pérshtatshme e té kuptueshme pér pérfitueset
e shérbimeve té strehéz dhe mé pas duhet té afishohet sé bashku me té drejtat
dhe detyrimet e pérfituesve né mure, né vende té dukshme té ambienteve ku
ofrohet shérbimi i emergjencés.

Vendosjen e njé rampe, gé t€ mundésojé aksesin e personave me aftési té
kufizuara né lévizje nga ambientet e jashtme né ambientet e brendshme té
Strehézés.

Vendosjen né ambientet e Strehézeés té pajisjeve kundér zjarrit si dhe trajnimin
e personelit pér pérdorimin e tyre.

Riparimin dhe vénien né funksionim té kondicioneréve, me géllim qé té
realizohet ngrohja/ftohja né ambientet e Strehézés.

Marrjen e masave pér trajnimin né vazhdim té personelit t& Strehézés me
céshtjet e dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né familje, legjislacionin,
menaxhim rasti, emergjencat civile, etj.

Vendosjen e Kutisé sé Ankesave né ambientet e Strehézés. Pér njé akses té
shtuar né adresimin e ankesave nga pérfituesit/et, sugjerojmé edhe afishimin
e numrave té Avokatit té€ Popullit Tel: +355 42 380 300 /+355 42 380 333 dhe
Celular: 068 903 4648.

Pér géndrimin gé do té mbani dhe masat gé do té merrni né zbatim té kétij
rekomandimi, té vihemi né dijeni brenda afatit 30 ditor, parashikuar nga neni 22
1 ligjit nr. 8454, daté 04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, 1 ndryshuar.

Duke besuar né mirékuptimin dhe bashképunimin tuaj,

KOMISIONERE

Vilma SHURDHA



