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Té nderuara/ nderuar,

Avokati i Popullit, si njé institucion i pavaruar, né ushtrimin e funksioneve té
tij sipas Kushtetutés sé Republikés sé Shqipérisé dhe Ligjit Nr. 8454, daté
04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, t& ndryshuar, ka njé fokus té vecanté
lidhur me promovimin, mbrojtjen dhe garantimin e té drejtave dhe lirive
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themelore té njeriut, duke pérfshiré dhe té drejtat e grave dhe vajzave, si pjesé
e pandashme e té drejtave té njeriut.

Institucioni 1 Avokatit té Popullit, né zbatim té misionit té tij, por edhe né
frymén e Konventés sé Stambollit!, vijon ta mbajé né vémendije adresimin e
céshtjes sé dhunés ndaj grave e dhunés né familje, pérmes vlerésimeve té
vazhdueshme, té situatés né térési dhe masave té ndérmarra nga institucionet
shtetérore gendrore e vendore pér parandalimin e kétij fenomeni, mbrojtjen e
viktimave/té mbijetuarave/mbijetuarve, ndéshkimin e dhunuesve si dhe
hartimin e politikave té integruara.

Pér sa mé sipér Avokati i Popullit fokusohet né ményré té vecanté né
vlerésimin e shérbimeve mbéshtetése té specializuara emergjente apo
afatgjata té ngritura né nivel gendror apo prané njésive té vetégeverisjes
vendore.

Kéto gendra duhet té funksionojné duke zbatuar jo vetém standardet
kombétare né fuqi, por edhe duke konsideruar standardet ndérkombétare,
vecanérisht ato té pércaktuara né Konventén e Stambollit, gé pérbén burim té
réndésishém té sé drejtés, né pérputhje me nenin 116 té Kushtetutés sé
Shqipérisé.

Né kété kuadér, bazuar né nenin 19/1 té ligjit nr. 8454, daté 04.02.1999, “Pér
Avokatin e Popullit™?, (i ndryshuar), pérfagésuese té Avokatit té Popullit,
Znj. Brunilda Dervishaj dhe Znj. Mimoza Morina, me detyré
ndihméskomisionere té Seksionit té Pérgjithshém, mé datén 19.06.2025,
kryen njé inspektim né Strehézén e Qendrés Psiko-Sociale “Vatra”, né Vlorg.

Inspektimi kishte si géllim verifikimin e respektimit té standardeve té ofrimit
té shérbimeve pér viktimat e dhunés né familje, té cilét strehohen né kété
Strehéz, né zbatim té€ Ligjit Nr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror
né Republikén e Shqipérisé”, VKM Nr. 505, daté 13.07.2011 “Pér miratimin
e standardeve té shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér viktimat e dhunés né
familje, né gendrat rezidenciale, publike dhe jopublike”, VKM nr. 518, daté

! Ratifikuar nga Kuvendi i Shqipérisé me Ligjin Nr.104/2012 “Pér ratifikimin e Konventés sé Késhillit té
Europés “Pér parandalimin dhe luftén kundér dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje”.

2 Avokati i Popullit apo personat e autorizuar prej tij kané té drejté té hyjné né cdo kohg, pa kufizim e pa
autorizim paraprak, por duke véné né dijeni titullarin e institucionit, né té gjitha institucionet e administratés
publike, né burgje, né vende ku policia ose prokuroria mbajné persona té shoqgéruar, t& ndaluar apo té
arrestuar, (té paraburgosurit), né reparte apo institucione shtetérore, spitale psikiatrike, né azile, né shtépi
fémije, si dhe né ¢do vend tjetér kur ka té dhéna dhe ¢mon se ekziston mundésia e shkeljes sé té drejtave
dhe lirive té njeriut.

Hyrja né té gjitha mjediset e mésipérme mund té béhet si pér té hetuar njé ankesé, njé kérkesé ose njoftim
té caktuar, ashtu edhe me nismén e Avokatit t€ Popullit pér géllime inspektimi apo studimi. Avokati i
Popullit né kéto raste mund té marré takim, té bisedojé né ményré konfidenciale e pa praniné e personave
zyrtaré me cilindo person gé ndodhet apo mbahet né kéto mjedise.

Cdo lloj korrespondence e kétyre personave me Avokatin e Popullit nuk duhet té pengohet ose té
kontrollohet.



4.9.2018 “Pér shérbimet e kujdesit shoqéror komunitar e rezidencial, kriteret,
procedurat pér pérfitimin e tyre dhe masén e shumés pér shpenzime personale
pér pérfituesit e shérbimit t€ organizuar” si dhe zbatimin e rekomandimeve
té Avokatit té Popullit, pas inspektimit té kryer né datén 29.09.2022.

Pasi shqyrton informacionin nga inspektimi i realizuar, Avokati i Popullit ka
detyrimin ligjor, t’ju parashtrojé konkluzionet pérfundimtare t& kétij
monitorimi:

Objektivat e inspektimit:

e Zbatimi i rekomandimeve té 1éna nga Avokati i Popullit, pas inspektimit
té kryer né Strehézén e Qendrés Psiko-Sociale Vatra, mé datén 29.09.2022
si dhe vlerésimin e gjendjes aktuale;

e Vlerésimi i ambienteve dhe infrastrukturés;

e Vlerésimi i dokumentacionit, procedurave dhe mjaftueshmérisé sé
personelit, né zbatim té legjislacionit né fuqi;

e Respektimi i té drejtave té pérfituesve, viktima té dhunés né familje dhe
dhunés me bazé gjinore, gra dhe fémijé té cilét/cilat jané akomoduar dhe
trajtuar né kété strehéz, né zbatim té standardeve ligjore, té shérbimeve té
pérkujdesit shogéror pér viktimat e dhunés né familje.

Metodologjia:

Grupi i inspektimit i institucionit té Avokatit té€ Popullit, si metodologji pune
ka pérdorur:

Sé pari, vlerésimin e zbatimit té standardeve ligjore té shérbimeve té
pérkujdesit shogéror pér gendrat rezidenciale pér viktimat e dhunés né
familje.

Sé dyti, monitorimin e mjediseve dhe kushteve té Strehézés sé Qendrés
Psiko- Sociale “Vatra”, ku ofrohen shérbime té pérkujdesit shogéror pér
viktimat e trafikimit, dhe té dhunés né familje, gra/vajza dhe fémijé.

Sé treti, intervista té drejtpérdrejta me pérfitueset e shérbimeve té
pérkujdesjes, né kété Strehéz.

Sé katérti, zhvillimin e bisedave me pérgjegjésen e Strehézés dhe punonjéset
e saj.

Té dhénat e marra gjaté inspektimit u hodhén né njé formular té standardizuar
me gjetje dhe ¢éshtje posacérisht pér rastet e inspektimeve, si dhe té dhénat
e pérftuara u ballafaquan me parashikimet ligjore né fuqi.

Rekomandimet e vitit 2022 dhe niveli i zbatimit té tyre:

Nga inspektimi i kryer mé daté 29.09.2022, né funksion té problematikave té
konstatuara, Avokati i Popullit ka adresuar rekomandimet e méposhtme:



1. Garantimin e organikés sé Qendrés Psiko-sociale “Vatra” me 12 punonjés
me kohé té ploté, kujdestaré gé té mbulohen té tre turnet;

2. Sigurimin e fondeve pér instalimin e sistemit té ngrohjes gendrore té
objektit;

3. Pé&r punonjésit g€ ofrojné€ shérbim né Qendrén “Vatra” né turnin e treté
dhe né ditét e festave zyrtare, té paguhen sipas legjislacionit té pércaktuar
pér kété géllim né Kodin e Punés sé Republikés sé Shqipérisé.

Pérgjigjet e pércjella né zbatim té rekomandimeve té inspektimit té
sipércituar:

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale®, ka pércjellé pérgjigjen*
népérmjet sé cilés ka pranuar pjesérisht rekomandimin, duke dhéné
shpjegimet pérkatése si mé poshté:

“MSHMS né kuadér té zgjerimit té hartés sé shérbimeve dhe garantimit té
ofrimit té shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér kategorité né nevojé,
pérmes mekanizmit té fondit social, ofron mbéshtetje financiare pér gendrat,
qé ofrojné shérbime té specializuara dhe unike, né nivel garku. Né pérgjigje
té kérkesés sé Késhillit té Qarkut Vloré, ka akorduar né buxhetin e tij, kostot
e pagave dhe sigurimeve shogérore, pér 12 punonjés té drejtépérdrejté, né
Qendrén jopublike psikosociale “Vatra”, e ligensuar pér ofrimin e
shérbimeve té pérkujdesit rezidencial pér viktimat e trafikimit/viktimat e
mundshme té trafikimit apo né rrezik, si dhe shérbime té pérkujdesit
komunitar.

Menaxhimi i kétyre burimeve njerézore dhe garantimi i organikés sé Qendrés
Psiko-sociale “Vatra” realizohet me komision té pérbashkét nga Qendra
“Vatra” dhe Burimet Njerézore té Késhillit té Qarkut Vloré.”

Pér kété arsye MSHMS ka sugjeruar, gé rekomandimet, t’i drejtohen
Késhillit té Qarkut Vloré.

Bazuar né Nenin 38 “Roli i Qarkut”, té Ligjit Nr.121/2016 “Pér shérbimet ¢
kujdesit shogéror né Republikén ¢ Shqipérisé”, rekomandimi iu pércoll
Késhillit té Qarkut Vloré.

Késhilli i Qarkut Vloré ka kthyer pérgjigje®, duke pranuar pjesérisht
rekomandimin, si mé poshté:

Lidhur me rekomandimin nr.1, Késhilli i Qarkut Vloré ka sgaruar se bazuar
né legjislacionin pér menaxhimin e sitemit buxhetor, Udhézimet e Ministrit
Finacave dhe Ekonomisé si dhe shkresave me Ministriné e Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale pér transferim fondesh pér financimin né ofrimin e
shérbimit té pérkujdesit né garge dhe bashki, kétij Qarku i éshté akorduar dhe

3 Prej shtatorit 2025, Ministria e Shéndetésisé dhe Mirégenies Sociale.
4 Shkresa e MSHMS nr.4482/1 prot., daté 15.12.2022 .
5 Shkresa e Qarkut Vloré nr. 51/1prot., daté 03.04.2023



transferuar shuma prej 9,499,501 leké pér paga dhe sigurime shogérore pér
12 punonjés té gendrés psiko-sociale “Vatra” pér vitin 2023.

Rekomandimet nr.2 dhe nr. 3 nuk jané pranuar, me arsyetimin se Késhilli i
Qarkut nuk ka kompetenca, lidhur me kéto masa.

Lidhur me zbatimin e rekomandimeve, nga inspektimi rezultoi se:

1. Rekomandimi lidhur garantimin e organikés sé Qendrés Psiko-sociale
“Vatra” me 12 punonjés me kohé té ploté, kujdestaré, gé té mbulohen té
tre turnet konstatohet se éshté zbatuar. Né Strehéz aktualisht punojné 12
punonjése me kohé té ploté, ku pérfshihen 1 pérgjegjése pér strehézén, 7
menaxhere rastesh/kujdestare, 1 infermiere, 1 avokate, 1 psikologe dhe 1
specialiste per edukimin pagesa e té cilave mbulohet nga Fondi Social. 1
mjeke part-time dhe 1 specialiste pér formimin profesional dhe
punésimin, paguhen ne kuadér té projekteve nga donatoré té tjeré.

2. Rekomandimi lidhur me sigurimin e fondeve pér instalimin e sistemit té
ngrohjes gendrore té objektit, konstatohet se éshté zbatuar. Gjaté
inspektimit u konstatua se ngrohja dhe ftohja né té gjitha ambientet e
Strehézés sigurohej me kondicioneré, né gjendje té miré pune dhe sipas
komunikimeve me pérfitueset dhe punonjéset, evidentohet fakti se nuk ka
problematiké me ngrohjen e ambienteve. Fondet pér blerjen e
kondicionereve ishin siguruar nga donatoré.

3. Rekomandimi lidhur pagesén pér punonjésit gé ofrojné shérbim né
Qendrén “Vatra” né€ turnin e tret€ dhe né ditét e festave zyrtare, té€ cilét
duhet té paguhen sipas legjislacionit té pércaktuar pér kété géllim né
Kodin e Punés sé Republikés sé Shqipérisé, konstatohet se éshté zbatuar.
Qé prej janarit té vitit 2024, pér punonjéset gé punojné né turnet e natés
dhe ditét e festave zyrtare kryhet pagesa sipas legjislacionit té punés pér
mesatarisht 5-6 turne né muaj dhe/ose kompesim me dité pushimi, né javét
né vijim.

Rezulton se té 3 (tre) rekomandimet e dhéna nga Avokati i Popullit jané
zbatuar.

Avokati i Popullit vleréson maksimalisht né kété rast nérveprimin
institucional pér pérmirésimin e vazhdueshém té késaj Qendre.

Avokati i Popullit vleréson angazhimin e Qendrés Psiko-Sociale “Vatra”, né
plotésimin e rekomandimeve té adresuara nga Avokati i Popullit né vitin
2022, duke theksuar se céshtja e plotésimit té stafit me menaxhere rasti/
kujdestare me kohé té ploté, pér té mundésuar mbulimin e té tre turneve, éshté
e domosdoshme pér sigurimin e ploté dhe cilésor té shérbimit dhe
menaxhimin e duhur té pérfituesve né gendra/strehéza té tilla, né zbatim té
standardeve té miratuara pér kété géllim.



Gjendja aktuale

e Profili i Strehézés sé Qendrés Psiko-sociale “Vatra”

Strehéza e Qendrés Psiko-Sociale "Vatra", éshté njé institucion rezidencial
né nivel Qarku, i cili menaxhohet nga njé organizaté jofitiprurése shqiptare®
Qendra Psiko-Sociale “Vatra”’, ku ofrohen shérbime rezidenciale
afatshkurtra emergjente dhe afatgjata, 24 oré né 7 dité té javés (24/7), pér
viktimat e dhunés né familje, dhunés seksuale dhe pér viktimat e
trafikimit/viktimat e mundshme té trafikimit dhe fémijét e tyre.

Qendra Psiko-Sociale “Vatra”, ka filluar veprimtariné e saj qé prej vitit 1999
dhe éshté e pajisur me dy licensa nga Qendra Kombétare e Ligensimit
respektivisht pér ofrimin e shérbimeve rezidenciale dhe até komunitare. Né
vitin 2001 “Vatra” me mbéshtetje t€ Organizatés “Save The Children”, zgjeroi
aktivitetin e saj me ngritjen e té parés Strehéz né Shqipéri, pér akomodimin,
rehabilitimin dhe riintegrimin e grave dhe vajzave, viktima té trafikimit
njerézor, shérbim té cilin né vitet né vazhdim e ka mundésuar edhe pér graté
viktima té dhunés né familje dhe dhunés seksuale, si dhe fémijét e tyre.

Fondet pér mbarévajtjen e shérbimit té Strehézés, jané pjesé e fondeve té
aktivitetit t€¢ Qendrés Psiko- Sociale “Vatra” dhe sigurohen pjesérisht nga
Buxheti i Shtetit dhe pjesérisht nga donatorét. 30% e shérbimeve riintegruese
pér pérfituesit/pérfitueset jané financuar nga Fondi Social 1 Ministrisé sé
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale népérmjet Késhillit té Qarkut Vloré dhe
nga Bashkia Vloré, ndérsa 70% e shérbimeve financohen nga donatorét.

Nga Fondi Social i MSHMS, mbulohen pagat pér 12 punonjéset e Strehézés
dhe ushgimi pér pérfituesit, ndérsa nga Bashkia Vloré, mbulohen shpenzimet
pér gerané sé godinés, ujin dhe energjiné elektrike.

Qéllimi 1 Qendrés Psiko-Sociale “Vatra” éshté mbrojtja, rehabilitimi dhe
riintegrimi i vajzave, grave dhe fémijéve, viktima té trafikimit, dhunés né
familje, abuzimit seksual dhe formave té tjera té dhunés, népérmjet
shérbimeve direkte né Strehéz dhe né komunitet, té gendrueshme, cilésore
dhe né zbatim té standardeve bashkékohore, duke synuar pavarésing,
dinjitetin dhe pérfshirjen e pérfituesve té késaj Strehéze né jetén normale.

® Qendra Psiko-Sociale “Vatra”, shté e regjistruar si njé organizaté jofitimprurése, fillimisht prané Gjykatés
sé rrethit VVloré me vendim 693, dt. 02.10.2001 dhe mé voné e riregjistruar prané Gjykatés sé Shkallés sé
Paré, Tirang, nr. Akti 211, daté 17.01.2005.

T Misioni i Qendra Psiko-Sociale “Vatra” €shté parandalimi i trafikimit t& genieve njerézore dhe dhunés né
familje e shogéri, mbrojtja dhe pérfshirja sociale e viktimave té kétyre fenomeneve népérmjet programeve
té informimit, edukimit, advokimit dhe shérbimeve sociale rezidenciale dhe komunitare.



Shérbimet direkte né Strehéz, ofrohen nga njé ekip multidisiplinar né
pérbérje té sé cilit jané profesionisté/e si punonjés social, psikologé, avokaté,
mjek, infermiere, etj.

Strehéza ka rregulloren e saj té brendshme, ku pércaktohen rregullat dhe
procedurat e funksionimit té shérbimeve né Strehéz, miratuar nga Bordi i
Qendrés Psiko-Sociale “Vatra”.

Monitorimi i aktivitetit té Strehézés, kryhet nga Shérbimi Social Shtetéror®
dhe nga Inspektoriati Shtetéror i Punés dhe Shérbimeve Shogérore®.

Partnerét me té cilét bashképunon Qendra Psiko-Sociale “Vatra”, pér
pérmbushjen e géllimit té saj pér mbrojtjen, rehabilitimin dhe riintegrimin e
viktimave té dhunés jané té shumté dhe pérfshijné: strukturat e Policisé sé
Shtetit, Njésité e Kujdesit Shéndetésor, strukturat e Shérbimit Social prané
bashkive té ndryshme, Zyrat e Punés, Zyrat e Arsimit dhe drejtorité e
shkollave, Qendrén Kombétare pér Trajtimin e Viktimave té Dhunés né
Familje, Qendrén Kombétare pér Viktimat e Trafikimit, Qendrén LILIUM,
organizata kombétare jofitimprurése dhe donatoré si psh: UN Women,
UNDP, Fondi Gobal pér Gratg, etj°.

Qendra Psiko-Sociale “Vatra”, éshté anétare ¢ Mekanizmit t€ Koordinuar té
Referimit pér dhunén né familje té Bashkisé Vloré dhe Bashkisé Berat,
anétare e Mekanizmit Kombétar té Referimit pér viktimat e trafikimit dhe
anétare e Koalicionit té Strehézave Antitrafik (KKSAT).

Ngritja e strehézave/gendrave pér viktimat e dhunés né familje dhe dhunés
me baz¢ gjinore &shté e parashikuar né Konventén e Késhillit t€ Europés “Pér
parandalimin dhe luftimin e dhunés kundér grave dhe dhunés né familje”, si
njé shérbim mbéshtetés i specializuar, né Nenin 23, ku shprehimisht thuhet
se: “Palét marrin masat e nevojshme legjislative ose masa té tjera pér té
parashikuar ngritjen e strehave té pérshtatshme, lehtésisht té aksesueshme e
né numér té mjaftueshém, pér té ofruar strehim té sigurt dhe pér té pérdorur
pérqgasje proaktive ndaj viktimave, vecanérisht grave dhe fémijéve té tyre.”

Komiteti pér Eleminimin e Diskriminimit ndaj Grave, né Rekomandimin e
Pérgjithshém té tij Nr.35 “Mbi dhunén me bazé gjinore ndaj grave”, lidhur
me marrjen e masave mbrojtése u rekomandon shteteve palé midis té tjerave:
“...té ofrojné shérbime té specializuara mbéshtetése pér graté né numér té

8 VKM nr.135, daté 07.03.2018 “Pér statusin e Shérbimit Social Shtetéror”, i ndryshuar me VKM Nr. 23,
daté 13.01.2022

° Neni 35 i Ligjit nr.121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shoqéror né Republikén e Shqipérisé”

10 p&r mé shume shih:https://gendravatra.org.al/sg/partnere-donatore/

11 Fq.15, paragrafi (iii) i Rekomandimit té Pérgjithshém Nr.35 CEDAW.

Link: https://docs.un.org/en/CEDAW/C/GC/35



https://docs.un.org/en/CEDAW/C/GC/35

mjaftueshém, strehéza té sigurta dhe té pérshtatshme pér graté dhe fémijét e
tyre dhe anétaré té tjeré té familjes, sipas nevojés.”

Shérbimet e strehimit né gendrat rezidenciale afatgjata pér viktimat e dhunés
né familje, duhet té funksionojné né bazé té standardeve, procedurave dhe
politikave té Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mirégenies Sociale sipas
legjislacionit pér sistemin e mbrojtjes shogérore, dhe vecanérisht bazuar né
Ligjin nr.121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikéne
Shqipéris€”, VKM nr.505, daté 13.07.2011 “Pér miratimin e standardeve té
shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér viktimat e dhunén né familje, né
gendrat rezidenciale, publike dhe jopublike” dhe VKM nr. 518, daté 4.9.2018
“Pér shérbimet e kujdesit shoqéror komunitar e rezidencial, kriteret,
procedurat pér pérfitimin e tyre dhe masén e shumés pér shpenzime personale
pér pérfituesit e shérbimit té organizuar”, ndérsa pér shérbimet emergjente
duhet té zbatohen standardet e miratuara Udhézimin Nr.744, daté 15.11.2019
t€ Ministres s€ Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale pér “Standardet minimale
té shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér viktimat/té mbijetuarat e dhunés
me bazé gjinore dhe dhunés né familje né gendrat rezidenciale emergjente
(afatshkurtra) publike dhe jopublike (Strehézat emergjente)”.

e Numri i pérfitueseve/pérfituesve dhe shérbimet e ofruara

Kapaciteti i Strehézés éshté 16 shtretér pér pérfitues/pérfituese té rritura dhe
3 shtretér pér té mitur/mitura nga 0-3 vjec. Né raste emergjente ose kur ka
nevojé té vecanté, pranohen mé shumé pérfituese pér té garantuar mbrojtjen
dhe strehimin e viktimave, por jo mé shumé se 21 gra/vajza dhe 5 fémijét e
tyre.

Pértej numrit té shtretérve, jané krijuar kushte pér té siguruar gé té gjitha
standardet pér siguring, higjienén, privatésiné dhe kujdesin shéndetésor
té respektohen. Mé konkretisht, riorganizimi i hapésirave dhe monitorimi i
rregullt i kushteve té strehimit garanton gé shérbimet té jené thelbésisht né
pérputhje me standardet, pavarésisht tejkalimit té kapacitetit.

Né Strehéz akomodohen dhe marrin shérbime emergjente dhe afatgjata:

a) Gradhe vajza mbi 14 vjec, té cilat jané identifikuar si viktima té trafikimit/
viktima té mundshme té trafikimit dhe me vullnetin e tyre pranojné té
pérfitojné shérbime né kuadér té programit té riintegrimit.

b) Fémijét e viktimave té trafikimit, pavarésisht gjinisé, té cilét vijné té
shogéruar me nénat e tyre. Pérjashtim nga shérbimi rezidencial béjné ato
viktima trafikimi/viktima t€ mundshme té trafikimit, té cilét shogérohen
me fémijé djem mbi moshén 12 vjec. Rastet pérjashtimore adresohen né
shérbime té tjera rezidenciale.



c) Gradhe vajza, viktima té dhunés né familje, té shogéruar ose jo me fémijé,
pér té cilat éshté vlerésuar i nevojshém shérbimi i strehimit emergjent,
deri né 72 oré, nga ana e Shérbimit Social Shtetéror Rajonal, Policisé dhe
Koordinatorit Vendor kundér Dhunés né Familje.

Bazuar né kapacitetin e Strehézés, viktimat e dhunés né familje kur ka raste
pér akomodim né numér mé té ulét, akomodohen né dhomé té vecanté me
fémijét e tyre, por kur akomodohen mé tepér raste, viktimat e dhunés mund
té strehohen né dhomé edhe me viktimat e trafikimit. Ambientet e
pérbashkéta i shfrytézojné té dyja kategorité, pa ndarje fizike midis grupeve.
Kjo qasje bazohet né faktin se té dyja kategorité pérballen me trauma té
ngjashme, cenim té integritetit fizik dhe emocional, si dhe nevojé pér
mbéshtetje té menjéhershme psiko-sociale dhe ligjore. Pér c¢do rast,
vlerésohet individualisht niveli i rrezikut dhe nése éshté e nevojshme, merren
masa shtesé sigurie (p.sh. strehim né dhoma té ndara, mbikéqyrje e shtuar,
komunikim i kufizuar me jashté).

Té gjitha pérfitueset akomodohen me vullnetin e tyre té liré, me pérjashtim
té rasteve té fémijéve té pashoqéruar, vendosja apo largimi i té ciléve béhet
me vendim gjykate.

Té dhéna lidhur me akomodimin dhe trajtimin e pérfituesve né Strehéz

Gjateé vitit 2023, né strehéz jané trajtuar 54 pérfitues/e prej té ciléve/cilave 31
gra/vajza dhe 23 fémijét e tyre. Gjaté kétij viti 9 pérfituese kané gené raste
té akomoduara pér heré té paré né Strehéz dhe 22 pérfituese kané gené raste
té mbartura nga viti i méparshém.

Nga kéto:

- 22 kané gené viktima trafikimi/viktima t¢ mundshme trafikimi me 13
fémijét e tyre,

- 9 viktima té dhunés né familje me 10 fémijét e tyre.
- 6 pérfituese rome dhe egjyptiane.

- Nuk ka patur raste té personave me probleme té aftésisé sé kufizuar né
lévizje apo shikim.

- 4 pérfituese kané patur problematika té shéndetit mendor.

Gjaté vitit 2024 jané trajtuar 60 pérfitues/e, prej té cilave 51 gra/vajza dhe 9

fémijét e tyre. Gjaté kétij viti, 40 raste kané qéné té akomoduara pér heré té paré
né strehéz dhe 11 raste té mbartura nga periudha e kaluar.

Nga kéto:

- 41 kané gené viktima té trafikimit/ viktima t&¢ mundshme trafikimi me 4
fémijét e tyre.



- 8 viktima té dhunés né familje dhe 5 fémijét e tyre dhe 2 viktima té dhunés
seksuale.

- 9 pérfituese kané gené nga komuniteti rom dhe 9 pérfituese nga komuniteti
egjyptian.

- Nuk ka patur raste me aftési té kufizuar né lévizje ose shikim.
- 8 raste kané gené me probleme té shéndetit mendor.

Gjaté periudhés janar- gershor 2025 jané trajtuar 40 pérfitues/e nga té
cilét/cilat 34 gra/vajza dhe 6 fémijét e tyre. Gjaté késaj periudhe 18 raste kané
géné té akomoduara pér heré té paré né strehéz dhe 16 raste té mbartura nga
periudha e kaluar.

Nga kéto:
- 28 gral/vajza dhe 3 fémijét e tyre kané gené viktima té trafikimit.
- 6 gra me 2 fémijét e tyre kané gené viktima té dhunés né familje.

-1 fémijé e moshés 1.5 vjec, fémijé e pashoqéruar, ka gené viktimé e dhunés
né familje.

- 1 pérfituese ka shfaqur problematika té shéndetit mendor.

Koha e géndrimit né strenéz pér viktimat e dhunés né familje, ka qené deri
né 72 oré, por ka patur raste qé pérfitueset bazuar né specifikat e tyre té
vecanta, kané géndruar edhe pértej kétij afati, deri né pajisjen me Urdhér
Mbrojtjeje, qé ka variuar nga 3-6 muaj. Duke iu referuar rasteve té
akomodura né tre vitet e fundit vetém 1 rast i dhunés né familje ka géndruar
1 vit né Strehéz.

Bazuar né vlerésimin e nevojave, rastet e dhunés né familje, mé pas jané
referuar né shérbime té tjera afatgjata si akomodimi né Qendrén Kombétare
té Trajtimit té Viktimave t€ Dhunés né Familje ose iu éshté mundésuar
strehimi né ambiente me gera duke iu ofruar bonus geraje dhe né disa raste
jané asistuar duke u kthyer né familjet e origjinés.

Viktimat e trafikimit mé sé shumti kané gené gra/vajza me shtetési té huaj,
kryesisht nga Kina, Brazili, Kolumbia, Filipinet, etj., por edhe gra/vajza nga
rajone té ndryshme té vendit.

Pérsa i pérket viktimave té dhunés né familje, ato kané gené nga rajone té
ndryshme té vendit si: Fier, Vloré, Skrapar, Berat, Shkodér, etj. Gjaté 2025
jané akomoduar dhe kané marré shérbime né kété Strehéz edhe dy raste
viktima té dhunés né familje, me shtetési té huaj, pérkatésisht italiane dhe
tuniziane.
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Né momentin e inspektimit né Strehéz ndodheshin 18 pérfituese. Nga kéto 6
pérfituese ishin viktima té dhunés né familje, ku 1 pérfituese ishte sé bashku
me 2 fémijét e saj té mitur (1 vajzé 7 vjec dhe 1 djalé 4 vjec).

Pér cdo rast gé trajtohet né kété Strehéz, mbahet dosje fizike si dhe né formé
elektronike, e pajisur me numér individual idendifikimi. Dosja ruhet prané
Strehé&zés né zyrén e personelit.

Shérbimet gé ofrohen nga Strehéza:

Shérbimet ofrohen né strehéz (24/7) si dhe né komunitet sipas nevojave dhe
vullnetit té veté té mbijetuarave.

Shérbimet direkte pér ri-integrimin e viktimave té trafikimit njerézor dhe té
gjitha formave té dhunés ofrohen nga njé ekip multidisiplinar né pérbérje té
sé cilit jané profesionisté/e si punonjés social, psikologé, avokaté, mjek,
infermiere, et].

Té gjitha viktimat pérfitojné té njéjtén gamé shérbimesh, té ofruara né
ményreé té integruar dhe té standardizuar.

Rehabilitimi dhe integrimi i pérfitueseve realizohet sipas njé programi me 3
faza:

1. Faza e emergjencés dhe e fugizimit pér té kaluar rrezikun, ku pérfshiheshin
sigurimi i strehimit, asistenca bazé (ushgim, veshmbathje), asistenca
shéndetésore, psikologjike, ligjore, ndérmjetésimi, asistenca prané familjeve,
edukimi, formimi profesional, késhillimi dhe ndérmjetésimi pér punésim,
trajnimi né puné dhe rritja e aftésive pér jetén).

2. Faza e daljes né komunitet, duke i ofruar mundési akomodimi né
apartamente me qira, pér ato gé nuk ktheheshin prané familjes dhe
ndérmjetésim pér té siguruar punésim.

Pas plotésimit té fazés sé paré té programit, pérfitueset kthehen prané
familjeve té tyre ose zgjedhin jetesé té pavarur. Ky shérbim éshté rezultat i
nje procesi vlerésimi té realizuar nga menxherét e rasteve, qé nga pérfshirja
e tyre né program.

Té gjitha shérbimet e ofruara ndikojné direkt né siguriné dhe fugizimin
social, ekonomik dhe kulturor té pérfitueseve me géllim pérfshirjen e tyre né
jetén sociale. Punonjéset sociale vazhdojné té monitorojné progresin e
pérfitueseve, duke i ndérmjetesuar pér marrjen e shérbimeve né komunitetet
ku ato jetojné, apo duke i mentorur dhe gjithashtu duke i mbéshtetur me
shérbime, né rastet kur ato kané nevojé.

3. Faza e jetesés sé pavarur, gé pérgendrohej né monitorimin e procesit té
riintegrimit: asistenca psikologjike, ndérmjetésimi pér punésim, paketat e
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ndihmés sé fémijéve, ngritja e mikrobizneseve, etj. Kjo fazé zgjaste 3-5 vjet
monitorim, bazuar dhe né Standardet pér Qendra Rezidenciale pér Viktimat
e Trafikimit.

Menaxheret e rasteve realizojné monitorimin népérmjet: thirrjeve telefonike,
vizita né vendet e punés, vizitat né familje, vizitat né apartamentet me gera
ku jetojné pas daljes nga strehéza, takime té zhvilluara né Zyrat e késhillimit,
etj.

Gjaté kontakteve dhe takimeve té drejtpérdrejta me pérfitueset, por edhe me
familjarét e tyre, evidentohet fakti se stafi interesohet pér cilésiné e jetesés,
problemet dhe véshtirésité me té cilat ato pérballen, marrédhéniet me
familjarét, té aférmit dhe komunitetin ku jetojné, duke vlerésuar nevojat gé
ato kané. Mbi bazén e nevojave dhe problemeve gé veté pérfitueset
prezantojné stafi merr masa dhe jep alternativa konkrete pér zgjidhje.

Po késhtu, pérfitueset informohen mbi shérbimet né komunitet dhe
informacion mbi kontaktet respektive. Synohet forcimi i marrédhénieve té
pérfitueseve me institucionet mbéshtetése publike dhe jo publike né
komunitetet ku ato jetojné.

Pérfitueset né Strehéz, pérfitonin njé pagesé javore 500 (peséqind) leké, pér
shpenzime personale. Ato nuk pérfitojné pagesén prej 3000 (tremijé) lekésh,
e cila ofrohet pér pérfitueset e akomoduara né Qendrén Kombétare pér
Trajtimin e Viktimave té Dhunés né Familje dhe Qendrén Kombétare té
Trafikimit.!? Kjo pér faktin e pamjaftueshmérisé sé buxhetit té alokuar pér
kété Strehéz.

Né gamén e gjeré té shérbimeve té orfruara né Strehéz, vlen té pérmendet
bashképunimi i Strehézés me Shtépiné e Foshnjés Vloré pér ofrimin e
shérbimit té specializuar pér dy té mitur, gjaté gjashtémujorit té paré té 2025,
konretisht pér njé té mitur 1.5 vjec té pashogéruar dhe njé té miture tjetér, e
cila pér shkak té problematikave té shéndetit té nénés nuk mund té merrte
kujdesin nga kjo e fundit. Duke gené se kujdestaret/menaxheret e Strehézés
nuk mund té ofronin kété shérbim pér té mitura nga 0-3 vjec, éshté ofruar
shérbimi me kujdestare nga Shtépia e Foshnjés Vloré, 24 oré me tre turne,
prané ambienteve té Strehézés.

12 VKM Nr. 518, daté 04.09.2018 “Pér shérbimet e kujdesit shoqéror komunitar e rezidencial, kriteret,
procedurat pér pérfitimin e tyre dhe masén e shumés pér shpenzime personale pér pérfituesit e shérbimit té
organizuar”, Kreu V, pika 68, gérma dh) dhe e) sipas sé Cilés: “Subjekteve pérfituese té shérbimit rezidencial
publik, sipas pércaktimit t& kétij vendimi, u jepet, pér shpenzime personale, njé shumé parash, si mé poshté
vijon: ... “viktimave t€ dhunés né marrédhéniet familjare, qé nuk kané té ardhura e qé jané vendosur né
institucionet rezidenciale publike, 3 000 (tre mijé) leké né muaj” dhe “viktimave té trafikimit/ viktimave té
mundshme té trafikimit, qé nuk kané té ardhura e gé jané vendosur né institucionet rezidenciale publike, 3
000 (tre mijé) leké né muaj”
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Rastet me probleme té shéndetit mendor, kané gené njé sfidé pér menaxhimin
e tyre dhe referimin né shérbime té specializuara. Pér kéto raste Qendra
“Vatra” ka patur bashképunim me Spitalin Psikiatrik “Ali Mihali” Vloré dhe
Qendrén Komunitare té Shéndetit Mendor Vloré. Referuar raportit vjetor té
Qendrés Psiko-Sociale “Vatra” pér vitin 2023, rezulton se “Nga 64
pérfituese té tre programeve, rreth 14% e pérfituesve té mbéshtetur né
program gjaté vitit 2023 kané shfaqur probleme té shéndetit mendor. Ajo gé
vihet re éshté se mé shumé se 40% e rasteve me probleme té shéndetit mendor
nuk jané trajtuar kurré mé paré.”

Rastet e viktimave té dhunés me bazé gjinore me problem té shéndetit
mendor, jané njé problematiké dhe sfidé me té cilén ndeshen mekanizmat e
koordinuar té referimit né pjesén mé té madhe té bashkive. Nga inspektimet
e kryera nga ana e Avokatit té Popullit, gjaté 3 viteve té fundit prané
strenézave emergjente prané disa bashkive dhe informacioneve té pércjella
nga koordinatoret vendore kundér dhunés né familje, rezulton se menaxhimi
I rasteve té tilla me problem té shéndetit mendor, viktima té dhunés seksuale
dhe dhunés né familje, éshté shumé i véshtiré edhe pér shkak té mungesés sé
gendrave té specializura pér trajtimin e kétyre viktimave dhe nuk mjafton
ndjekja dhe trajtimi nga Qendrat Shéndetésore Komunitare té Shéndetit
Mendor.

Pér sa mé sipér né gershor té kétij viti Avokati i Popullit, i ka adresuar
Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, njé rekomandim** lidhur
me ¢éshtjet e dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né familje, pérfshiré
femicidin, ndérmjet té cilave ka rekomanduar “Ngritjen e
gendrave/programeve rehabilituese pér dhunuesit né té gjitha garget e
vendit, té cilat té pérfshijné edhe trajtimin e varésisé nga droga, alkooli si
dhe problemet e shéndetit mendor, sa mé shpejt dhe pérpara afatit té
parashikuar né SKBGJ, pasi programet aktuale jané té pamjaftueshme” .

Pérsa i pérket shérbimit shéndetésor né Strehéz ka njé mjeke dhe njé
infermjere gé ndjekin dhe monitorojné shéndetin e pérfitueseve dhe fémijéve
té tyre dhe pér secilén/secilin prej tyre pérgatisin dhe mbajné dosje té
hollésishme mjekésore.

13 Fq. 22 e Raportit Vjetor 2023, link: raport vijetor 2023 shqip.indd

14 Rekomandimi Nr.K1/147-5 “Pér marrjen e masave pér forcimin e métejshém té rolit té Ministrisé sé
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, né drejtim té céshtjeve té dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né
familje perfshire femicidin”
Link:https://www.avokatipopullit.gov.al/media/manager/website/media/Rekomandime%20per%20MSHM
S_Observatori%20per%20Femicidet%202025.pdf
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Shérbimi stomatologjik, okulistika dhe shérbime té tjera té specializuara
ofroheshin nga Spitali Rajonal i Vlorés né bazé té marréveshjes sé
bashképunimit gé Qendra Psiko-Sociale “Vatra” ka me kété Spital.

Pajisja me karta té shéndetit kryhej népérmjet marréveshjes me ISKSH. Disa
medikamente jepeshin me rimbursim sipas skemés sé pérfitimit dhe fondi i
ilagceve té urgjencés vazhdon té mbulohet nga donatorét.

Pér fémijét né moshé shkollore, ata shogérohen né shkollat mé té aférta nga
menaxheret/kujdestaret e Strehézés.

Grupi i inspektimit nga vizita né ambientet e Strehézés konstatoi se:

- Ambientet e Strehézés ishin té pastra, té lyera me ngjyra té ngrohta, té
rregullta dhe migésore me fémijét.

- Né muret e ambienteve té ishin afishuar té drejtat dhe detyrimet e
pérfituesve dhe té personelit.

- Né Strehéz kishte dy kuti ankesash, e cila hapej njé heré né muaj nga
pérfagésues té Drejtorisé Rajonale té Shérbimit Social Shtetéror Vloré dhe
njé kuti ankesash té brendshme , e cila menaxhohej nga stafi i Strehéz.

- Kishte fikése zjarri dhe plan evakuimi.

- Dhomat e banimit ishin té pajisura me orendité dhe materialet e
nevojshme pér akomodim e fjetje, nga tre krevaté marinari né dy prej
dhomave dhe dy krevate marinari né njé dhomé tjetér, si edhe 2 krevate
portative né dy prej kétyre dhomave, dyshekg, batanije, carcafé, jastéké,
dollapé dhe karrige.

- Né ambientet e pérbashkéta kishte lodra dhe mjete didaktike pér
zhvillimin psiko-social té fémijéve sipas grupmoshave

- Tualetet ishin t& kompletuara me pajisje hidro-sanitare dhe dushe me ujé
té ngrohté, por konstatohet se kané nevojé pér t’u rinovuar. Pérfitueseve
pér ruajtjen e higjienés personale iu jepeshin detergjente, si sapun,
shampo, furca dhe pasté dhémbésh.

- Ngrohja dhe ftohja né té gjitha ambientet e Strehézés sigurohej me
kondicioneré, né gjendje té miré pune.

- Grupi i inspektimit konstatoi se kuzhina e Strehézés ishte e pastér, e
pajisur me pajisje kuzhine bashkékohore dhe orendité ishin té sistemuara.

- Né& kuzhiné ishin afishuar menu javore té vecanta pér té rriturat dhe
fémijét, té cilat pérgatiteshin né bashképunim midis punonjésit social dhe
mjekes. Merret mendimi i pérfitueseve pér menuné javore. Kampionét e
ushgimit ruheshin né frigorifer pér 24 oré.
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- Niveli i kuotés financiare pér shpenzimet ditore té ushqimit pér pérfituesit
éshté 610 leké/dité, vleré e cila éshté rritur nga muaji gusht 2024, edhe
pas rekomandimeve té béra nga Avokati i Popullit.

Sipas grupmoshave kuota ushgimore aktuale éshté: pér grupmoshat 0-5
vjec kuota éshté 400 leké/dité; pér moshat 6-12 vje¢ kuota éshté 490
leké/dité; pér grupmoshat 13-18 vje¢c kuota éshté 600 leké dhe pér
grupmoshat 18 vjec e lart éshté 610 leké né dité.

- Grupi i inspektimit konstatoi se né magaziné kishte mjaftueshém artikuj
hotelerie si batanije, jorgané, carcafé, peshqiré, veshmbathje pér graté dhe
fémijét (rroba té brendshme, kanatjere, mbathje, rroba/veshje) pér graté
dhe pér fémijét. Furnizimi me artikuj hotelerike sigurohej nga donatorét
pérmes projekteve té ndryshme.

- Biblioteka ishte e pajisur dhe pasurohej vazhdimisht me literaturé
shqiptare dhe té huaj, me libra si pér té rritur ashtu edhe pér fémijé. Nén
orientimin e punonjésve té turnit, pérfitueset marrin né dorézim dhe
lexojné libra duke e regjistruar marrjen e librit né rregjistrin e marrjes dhe
dorézimit té tyre. Gjithashtu né kété ambient zhvillohet klasat e pikturés
dhe punimeve té dorés, kursi i kompjuterit, takimet e stafit me vizitorét.
etj.

Nga komunikimi gé grupi i inspektimit pati me pérfitueset prezente né
ambientin e ndenjes, u informuam se ato kishin marrédhénie shumé té mira
me stafin dhe ishin té kénagqura me shérbimet qé ofroheshin né Strehéz.

Ato merrnin pjesé dhe ishin té kénaqura me aktivitetet argétuese dhe
edukative pér rehabilitimin dhe ri-integrimin gé organizoheshin né ambientet
e brendshme sipas njé plani gé ishte i afishuar né ambjentet e Strehézés. Mé
rrallé organizoheshin aktivitete jashté Strehézés, kjo pasi siguria e
pérfitueseve éshté kushti kryesor, duke patur parasysh se Strehéza éshté njé
institucion i mbyllur, ku pérfitueset jané mé sé shumti viktima té
trafikimit/viktima té mundshme trafikimit.

Burimet njerézore

Strehéza ka njé staf prej 16 personash ku pérfshihen, menaxhere e strehézés,
psikolog, mésues, mjek, avokat, infermier, menaxhere rastesh, staf pér
formimin profesional, staf teknik pér aktivitetet okupacionale, shoferi. Mjeku
né gendér ishte me kohé té pjesshme. Strehéza éshté pjesé e Qendrés Psiko-

15 Urdhér Nr. 290 Prot., daté 26.08.2024, i Ministres sé¢ Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, “Pér nivelin e
té shpenzimeve pér ushqime né Institucionet publike rezidenciale e komunitare t€ pérkujdesjes shoqérore”
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Sociale “Vatra”, dhe drejtohet nga Drejtori Ekzekutiv dhe Menaxheri i
Programit té Riintegrimit.

12 persona té stafit paguheshin nga Fondi Social i Ministrisé sé Shéndetésisé
dhe Mbrojtjes Sociale, népérmjet Qarkut Vloré. Né c¢do turn kishte 2
punonjés. 18 punonjés té tjeré, pjesé e programit té riintegrimit, parandalimit
dhe ngritjes sé kapaciteteve mbéshteten nga donatoré té tjeré ndérkombétaré.

Sipas programeve té ndryshme gé zbatohen, né Strehéz punojné edhe
profesionisté té jashtém té cilét zhvillojné terapi té ndryshme me pérfitueset
dhe fémijét, si¢c jané psiko-terapisté, terapisté té artit pamor dhe muzikés,
sportit dhe jogés.

Pér té garantuar siguriné e pérfitueseve, gendra ruhej 24 oré me roje té
shérbimit privat té sigurisé fizike.

Pér ¢cdo punonjés Kkishte pérshkrim pune pér pérgjegjésité dhe detyrat gé
Kryenin.

Stafi i Strehézés zhvillonte né vazhdimési trajnime lidhur me Standardet e
Shérbimeve té pérkujdesjes shogérore, pér viktimat e dhunés né familje né
gendrat rezidenciale, publike dhe jopublike. Stafi ishte i trajnuar me ¢éshtje
té emergjencave civile.

Disa nga punonjéset me té cilat komunikuam shprehén nevojén e ofrimit té
supervizimit profesional té stafit gé punon me viktimat né Strehéz, me géllim
parandalimin dhe menaxhimin e lodhjes emocionale (burnout) dhe traumés
dytésore.

Vlerésohet se ndémarrja e njé mase té tillé, éshté thelbésore pér ruajtjen e
mirégenies sé stafit, pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve dhe garantimin e
njé reagimi té gendrueshém insitucional.

Supervizimi i stafit gjaté dy viteve té fundit por edhe né vazhdimési éshté
béré i mundur népérmijet:

1. Bashképunimit me partneré té tjeré qé zbatojné projekte té pérbashkéta
pér kété géllim, si Mary Ward Loreto.

2. Zbatimit té projekteve direkte té Vatrés, si¢ éshté ai i mbéshtetur nga
Global Fund for Women.

Duhet theksuar se jo gjithmoné Vatra gjen mundési financiare pér
supervizimin e specializuar té stafit, por ka njé plan pér mirégénien e stafit,
si¢ jané: dité pushimi, aktivitete retreat-i té pérbashkéta né dité té caktuara té
vitit, etj.
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E drejta e ankimimit dhe monitorimi i rasteve

Pér té mundésuar té drejtén e ankimimit té pérfituesve, né ambientet e
brendshme té Strehézés kishte dy kuti ankesash. Njéra prej tyre hapej njé heré
né muaj nga pérfagésues té Drejtorisé Rajonale té Shérbimit Social Vloré.
Ndérsa kutia tjetér ishte pér ankesat e pérfitueseve pér ¢éshtje té komunikimit
té brendshém midis tyre né Strehéz. Ajo hapej cdo javé né praniné e
pérgjegjésit té strenézés, té njé punonjési social dhe té njé pérfitueseje banore
e Strehézés. Pér hapjen e kutisé mbahej procesverbali pérkatés ku regjistrohej
numri i ankesave té gjetura né kuti dhe lloji i tyre. Ankesat dhe procesverbali
ruheshin né dosjen e hapur pér kété qéllim. Gjithashtu mbahej edhe njé
procesverbal pér adresimin dhe ményrén e zgjidhjes sé ankesave.

Né ambientet e Strehézés ishin té afishuara standardet gé duhet té respektonin
punonjésit e saj, si dhe té drejtat dhe detyrimet e pérfituesve té strehuar aty.

Né ményré té ngjashme, si¢ u kemi sugjeruar edhe strehézave té tjera qé kemi
inspektuar, pér njé akses té shtuar né adresimin e ankesave nga pérfituesit/et,
nevojitet edhe afishimi i numrave té Avokatit té Popullit Tel: +355 42 380
300 dhe +355 42 380 315.

Problematikat e konstatuara:

- Konstatohet se Rregullorja e Brendshme e Funksionimit té Strehézés ka
nevojé té rishikohet duke ndaré garté tipologjiné e shérbimeve qé ofrohen
pér viktimat e dhunés né familje (strehim emergjent 72 oré) nga tipologjia
e shérbimit pér viktimat e trafikimit/viktimat e mundshme té trafikimit,
duke u pérshtatur dhe me ndryshimet e béra né kuadrin ligjor pér viktimat
e dhunés né familje dhe dhunés me bazé gjinore.

- Konstatohet se Strehéza nuk ishte e aksesueshme pér personat me aftési
té kufizuar né lévizje. Deri né momentin e inspektimit nuk ka patur raste
té viktimave té dhunés me aftési té kufizuara né lévizje, té cilat té jené
adresuar nga shérbimet sociale ose policia pér t’u akomoduar né Strehéz.

- Konstatohet se pajisjet hidro- sanitare né tualetet e Strehézés kané nevojé
té zévendésohen si pasojé e amortizimit.

- Konstatohet se pérfitueset né Strehéz, pérfitonin njé pagesé javore 500
leké, pér shpenzime personale. Ato nuk pérfitojné pagesén prej 3000
lekésh, e cila ofrohet pér pérfitueset e akomoduara né Qendrén Kombétare
pér Trajtimin e Viktimave té Dhunés né Familje dhe Qendrén Kombétare
té Trafikimit.

- Konstatohet se punonjéset e Strehézés qé punojné né meényré té
drejtépérdrejté me viktimat e dhunés kané nevojé pér supervizim
profesional, me qgéllim parandalimin dhe menaxhimin e lodhjes
emocionale (burnout) dhe traumés dytésore.
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Avokati i Popullit vieréson se krijimi i kushteve té pérshtatshme pér ofrimin
e shérbimeve té specializuara pér viktimat e dhunés né familje dhe dhunés
me bazé gjinore né pérputhje me sdandardet e miratuara, duhet té jeté né
fokusin kryesor sé institucioneve pérgjegjése dhe ofruesve té shérbimeve té
pérkujdesit shogéror.

Pér sa mé sipér, Avokati i Popullit né vijim té kryerjes sé misionit ligjor né
rolin e nxitésit té standardeve mé té larta té té drejtave dhe lirive té njeriut né
vend, bazuar né nenin 63/3 t€ Kushtetutés ku parashikohet se: “Avokati i
Popullit ka té drejté té béjé rekomandime dhe té propozojé masa kur véren
shkelje té té drejtave dhe lirive té njeriut nga administrata publike”; si dhe
nenin 21/b t& ligjit nr. 8454 daté 04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, 1
ndryshuar, ku parashikohet se: “Avokati i Popullit paraget rekomandime pér
vénien né vend té sé drejtés sé shkelur tek organi administrativ, gé, sipas tij
ka shkaktuar shkelje té té drejtave dhe lirive”,

REKOMANDGON:

Marrjen e masave si mé poshté:

1. Rishikimin e rregullores sé funksionimit té brendshém té Strehézés sé
Qendrés Psiko-Sociale “Vatra”, duke saktésuar miréfunksionimin e
shérbimit emergjent deri né 72 oré pér viktimat e dhunés né familje,
né pérputhje me standardet e miratuara®® pér kété shérbim.

2. Vendosjen e njé rampe né hyrje té godinés, qé té mundésojé aksesin e
personave me aftési té kufizuara né lévizje nga ambientet e jashtme né
ambientet e brendshme té Strehézés, si dhe té shihet mundésia e
pérshtatjes sé ambienteve pér akomodimin emergjent pér viktimat e
dhunés né familje me aftési té kufizuar né lévizje.

3. Té planifikohen dhe sigurohen fonde buxhetore pér zévendésimin e
pajisjeve hidro-sanitare té amortizuara.

4. Té planifikohen fonde buxhetore pér pagesén prej 3000 (tremijé) leké
pér pérfitueset né Strehéz, né pérputhje me germat dh) dhe e) té VKM
Nr. 518, daté 04.09.2018 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror komunitar
e rezidencial, kriteret, procedurat pér pérfitimin e tyre dhe masén e

16 Udhézimi Nr.744, daté 15.11.2019 t€ Ministres s€ Shéndet€sisé dhe Mbrojtjes Sociale pér “Standardet
minimale té shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér viktimat/té mbijetuarat e dhunés me bazé gjinore dhe
dhunés né familje né gendrat rezidenciale emergjente (afatshkurtra) publike dhe jopublike (Strehézat
emergjente)”.
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shumés pér shpenzime personale pér pérfituesit e shérbimit té
organizuar”.

5. Té sigurohet né vazhdimési ofrimi i supervizimit profesional dhe
mbéshtetjes sé rregullt psikosociale pér stafin gé punon né ményré té
drejtépérdrejté me viktimat e dhunés, me géllim parandalimin dhe
menaxhimin e lodhjes emocionale (burnout) dhe traumés dytésore.

6. Pér njé akses té shtuar né adresimin e ankesave nga pérfituesit/et,
sugjerojmé edhe afishimin e numrave té Avokatit té Popullit Tel: +355
42 380 300 /+355 42 380 333 dhe Celular: 068 903 4648.

Pér géndrimin gé do té mbani dhe masat gé do té merrni né zbatim té kétij
rekomandimi, té vihemi né dijeni brenda afatit 30 ditor, parashikuar nga neni
22 1 ligjit nr. 8454, daté 04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, 1 ndryshuar.

Duke besuar né mirékuptimin dhe bashképunimin tuaj,

KOMISIONERE

Vilma SHURDHA
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