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Lénda: Rekomandim pér pérmirésimin e métejshém té standardeve té
Qendrés pér Menaxhimin e Rasteve té Dhunés Seksuale,
LILIUM.

MINISTRISE SE SHENDETESISE DHE MBROJTJES SOCIALE
TIRANE

QENDRES SPITALORE UNIVERSITARE NENE TEREZA
TIRANE

Pér dijeni: QENDRES PER MENAXHIMIN E RASTEVE TE
DHUNES SEKSUALE, LILIUM.
TIRANE

Té nderuara/ nderuar,

Avokati i Popullit, si njé institucion i pavaruar, né ushtrimin e funksioneve té
tij sipas Kushtetutés sé Republikés sé Shqipérisé dhe Ligjit Nr. 8454, daté
04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, té ndryshuar, tregon kujdes té vecanté
lidhur me promovimin, mbrojtjen dhe garantimin e té drejtave dhe lirive
themelore té njeriut, duke pérfshiré dhe té drejtat e grave dhe vajzave, si pjesé
e pandashme e té drejtave té njeriut.

Institucioni i Avokatit té Popullit, né zbatim té misionit té tij por edhe né
frymén e Konventés sé Stambollit!, vijon ta mbajé né vémendije té vecanté

! Ratifikuar nga Kuvendi i Shipérisé me Ligjin Nr.104/2012, 2012 “Pér ratifikimin e Konventés sé Késhillit
t€ Europés “Pér parandalimin dhe luftén kundér dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje”
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adresimin e céshtjes sé dhunés ndaj grave e dhunés né familje, pérmes
vlerésimeve té vazhdueshme, jo vetém té situatés né térési dhe masave té
ndérmarra nga institucionet shtetérore gendrore e vendore pér parandalimin
e kétij fenomeni, mbrojtjen e viktimave/té mbijetuarave/mbijetuarve,
ndéshkimin e dhunuesve si dhe hartimin e politikave té integruara, por edhe
duke u fokusuar né ményré té vecanté né vlerésimin e shérbimeve
mbéshtetése té specializuara emergjente apo afatgjata, té cilat duhet té
funksionojné duke zbatuar jo vetém standardet kombétare né fuqi, por edhe
duke konsideruar standardet ndérkombétare, sidomos ato té theksuara né
Konventén e Stambollit.

Né kété kuadér bazuar né nenin 19/1 té ligjit nr. 8454, daté 04.02.1999, “Pér
Avokatin e Popullit”?, (i ndryshuar), pérfagésuese té Avokatit té Popullit, me
detyré ndihméskomisionere té Seksionit té Pérgjithshém, mé datén
19.07.2024, kryen njé inspektim né Qendrén pér Menaxhimin e Rasteve té
Dhunés Seksuale, LILIUM.

Inspektimi kishte si géllim verifikimin e respektimit té standardeve té ofrimit
té shérbimeve pér viktimat e dhunés seksuale né Qendrén LILIUM, si dhe
zbatimin e rekomandimeve té Avokatit té Popullit pas inspektimit té béré né
datén 11.08.2022.

Pasi shgyrtoi informacionin nga inspektimi i realizuar, Avokati i Popullit ka
detyrimin ligjor, t’ju parashtrojé konkluzionet pérfundimtare té k&tij
monitorimi:

Objektivat e inspektimit:

e Zbatimi i rekomandimeve té I&na nga Avokati i Popullit pas inspektimit
té béré né datén 11.08.2022 si dhe vlerésimin e gjendjes aktuale.

e Vlerésimi i ambienteve dhe infrastrukturés.

e Vlerésimi i dokumentacionit, procedurave dhe mjaftueshmérisé sé
personelit, né zbatim té legjislacionit né fuqi.

e Respektimi i té drejtave té personave, viktima té dhunés seksuale, té cilét
jané trajtuar né kété institucion, né zbatim té Standardeve té shérbimit pér
“Qendrat e menaxhimit t€ krizés pér rastet e dhunés seksuale”.

2 Avokati i Popullit apo personat e autorizuar prej tij kané té drejté té hyjné né ¢do kohg, pa kufizim e pa
autorizim paraprak, por duke véné né dijeni titullarin e institucionit, né té gjitha institucionet e administratés
publike, né burgje, né vende ku policia ose prokuroria mbajné persona té shogéruar, t& ndaluar apo té
arrestuar, (té paraburgosurit), né reparte apo institucione shtetérore, spitale psikiatrike, né azile, né shtépi
fémije, si dhe né ¢do vend tjetér kur ka t& dhéna dhe ¢mon se ekziston mundésia e shkeljes sé té drejtave
dhe lirive té njeriut.

Hyrja né té gjitha mjediset e mésipérme mund té béhet si pér té hetuar njé ankesé, njé kérkesé ose njoftim
té caktuar, ashtu edhe me nismén e Avokatit t€ Popullit pér géllime inspektimi apo studimi. Avokati i
Popullit né kéto raste mund té marré takim, té bisedojé né ményré konfidenciale e pa praniné e personave
zyrtaré me cilindo person gé ndodhet apo mbahet né kéto mjedise.

Cdo lloj korrespondence e kétyre personave me Avokatin e Popullit nuk duhet té pengohet ose té
kontrollohet.



Metodologjia:

Grupi i inspektimit i institucionit té Avokatit té Popullit, si metodologji pune
ka pérdorur:

Sé pari, vlerésimin e zbatimit té standardeve ligjore té shérbimeve té
pérkujdesit shogéror pér Qendrat e menaxhimit té krizés pér rastet e dhunés
seksuale.

Sé dyti, vlerésimin e mjediseve dhe kushteve té institucionit (Qendra e
menaxhimit té krizés pér rastet e dhunés seksuale), ku ofrohen shérbime pér
viktima té dhunés seksuale.)

Sé treti, intervista té drejtpérdrejta me pérfitues/pérfituese té shérbimeve té
pérkujdesjes, né Qendrén Lilium.

Sé Kkatérti, komunikimin me koordinatoren e Qendrés Lilium dhe
pérgjegjésen e shérbimit psiko-social né QSUNT.

Té dhénat e marra gjaté inspektimit u hodhén né njé formular unik me gjetje
dhe ¢éshtje uniform pér rastet e inspektimeve, si dhe té dhénat u ballafaquan
me parashikimet ligjore.

Rekomandimet e vitit 2022 dhe niveli i zbatimit té tyre:

Nga inspektimi i kryer mé daté 11.08.2022, pas problemeve té konstatuara
Avokati i Popullit ju éshté drejtuar me rekomandimet e méposhtme:

1. Buxhetimin nga QSUNT pér Qendrén LILIUM, né zbatim té Urdhérit
nr.817, dt.27.11.2018 t&€ Sekretarit t€ pérgjithshém t€¢ MSHMS “Pér ngritjen
dhe funksionimin e Qendrés s&¢ Menaxhimit pér rastet ¢ dhunés seksuale”,
pér té plotésuar nevojat specifike gé kané viktimat e dhunés seksuale pér
veshmbathje, paketa higjeno-sanitare, si dhe shpenzime té tjera operative té
domosdoshme pér ekzaminimin e rasteve.

2. Pércaktimin e njé liste té infermieréve té trajnuar pér té ofruar shérbime
shéndetésore pér viktimat e dhunés seksuale.

3. Sigurimin dhe trajnimin né vazhdimési té stafit pérgjegjés pér ofrimin e
mbéshtetjes emergjente dhe vlerésimit psikologjik té viktimave té dhunés
seksuale.

4. Pér punonjésit socialé dhe psikologét gé ofrojné kété shérbim né Qendrén
LILIUM pas orarit zyrtar (24 oré), té paguhen sipas procedurave dhe
rregullave té pércaktuara nga QSUT pér mjekét dhe infermierét.

5. Shtimin e stafit t¢ Qendrés LILIUM me njé punonjés me pozicion
menaxher rasti.



Pérgjigjet e kthyera né zbatim té rekomandimeve té sipércituara:

Drejtoria e Pérgjithshme e QSUNT, ka kthyer pérgjigje®, népérmjet sé cilés
ka pranuar rekomandimin duke dhéné dhe shpjegimet pérkatése:

Pér rekomandimin Nr.1: Qendra Spitalore “Néné Tereza”, €sht€ angazhuar
né komunikim té vazhdueshém me donatoré té ndryshém, pér té plotésuar
nevojat specifike gé kané viktimat e dhunés seksuale né gendér. Nevojat
specifike jané plotésuar népérmjet shérbimeve té ofruara nga spitali, si dhe
donacione, gé administrohen nga koordinatorja e gendrés.

Pér Rekomandimin Nr.2: QSUNT disponon listé té infermieréve té trajnuar,
té cilét jané né dispozicion pér kété gendér. Sektori Psikosocial né
bashképunim me Sektorin Infermieristik koordinojné stafin infermieror sa
heré paraqitet rasti né gendér.

Pér Rekomandimi Nr.3: Me mbéshtetjen e PNUD, jané organizuar trajnime
periodike pér stafin psikosocial gjaté 4 viteve té funksionimit té gendrés.

Pér Rekomandimi Nr.4: Pér punonjésit gé angazhohen né gendér, sipas
rasteve éshté vendosur té krijohen facilitete duke i kompesuar me oré pushimi
ose leje, pa cénuar shérbimin ndaj pacientit.

Pér Rekomandimi Nr.5: Eshté vlerésuar nisur nga aktiviteti i reduktuar i
gendrés dhe numri i vogél i rasteve, gé menaxheri t& mos jeté me kohé té
ploté, por me kontraté shérbimi. QSUNT éshté né proces vlerésimi pér té
pérzgjedhur njé punonjés nga personeli ekzistues, i cili ka treguar
performancé té larté né angazhimin e tij né gendrén LILIUM.

Lidhur me zbatimin e rekomandimeve, nga inspektimi rezultoi se:

1. Rekomandimi lidhur me buxhetimin nga QSUNT pér Qendrén LILIUM,
né zbatim té Urdhérit nr.817, dt.27.11.2018 té Sekretarit té pérgjithshém té
MSHMS “Pér ngritjen dhe funksionimin e Qendrés s€ Menaxhimit pér rastet
e dhunés seksuale”, pér té plotésuar nevojat specifike qé€ kané viktimat e
dhunés seksuale pér veshmbathje, paketa higjeno-sanitare, sipas verifikimit
dhe inspektimit né magaziné rezultoi i realizuar, si dhe pér shpenzime té tjera
operative té domosdoshme pér ekzaminimin e rasteve nga biseda me
koordinatoren e Qendrés dhe dokumentat e véna né dispozion, rezulton se
éshté realizuar.

2. Rekomandimi pér pércaktimin e njé liste té infermieréve té trajnuar pér té
ofruar shérbime shéndetésore pér viktimat e dhunés seksuale, é&shté
realizuar.

3. Rekomandimi pér sigurimin dhe trajnimin né vazhdimési té stafit
pérgjegjés pér ofrimin e mbéshtetjes emergjente dhe vlerésimit psikologjik
té viktimave té dhunés seksuale, &shté realizuar.

3 Shkresé e QSUNT nr.308/1 Prot., daté 09.02.2023



4. Rekomandimi gé punonjésit socialé dhe psikologét gé ofrojné kété shérbim
né Qendrén LILIUM pas orarit zyrtar (24 oré), té paguhen sipas procedurave
dhe rregullave té pércaktuara nga QSUT pér mjekét dhe infermierét, éshté
realizuar.

5. Rekomandimi lidhur me shtimin e stafit t¢ Qendrés LILIUM me njé
punonjés me pozicion menaxher rasti, nuk éshté zbatuar.

Rezulton se nga pesé rekomandimet e pranuara, njé prej tyre nuk éshté
zbatuar edhe pse koha pér pérmbushjen e tij ka gené relativisht e gjaté.

Avokati i Popullit adreson se ¢éshtja e plotésimit té stafit me njé menaxher
rasti, éshté e réndésishme pér dhénien e shérbimit té specializuar té shérbimit
pér viktimat e dhunés seksuale né Qendrén LILIUM, duke patur parasysh se
menaxhimi i rasteve té abuzimit seksual éshté i véshtiré dhe mbi 80% té
rasteve té trajtuara né vite né kété Qendér kané gené minorené/mionorene
duke pérfshiré dhe raste me probleme té shéndetit mendor.

Gjendja aktuale

e Profili i Qendrés sé& menaxhimit, pér rastet e dhunés seksuale,
LILIUM.

Qendra pér menaxhimin e krizés pér rastet e dhunés seksuale, LILIUM, u
ngrit né 04.12.2018, me fonde té buxhetit té shtetit, né pérmbushje té zbatimit
té Rekomandimit Urgjent Nr 9, té dhéné nga Grupi Ekspertéve t¢ GREVIO®,
né kuadér té Raportit té Vlerésimit Fillestar pér Zbatimin nga Shqipéria té
Konventés sé Stambollit.*

Qendra LILIUM funksionon né bazé té standardeve té miratuara me Udhézim
té Ministres sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale nr. 816, daté 27.11.2018
“Pér miratimin e standardeve t& shérbimeve dhe té funksionimit té gendrave

té menaxhimit té krizés, pér rastet e dhunés seksuale”.®

Qendra LILIUM éshté ngritur me Urdhér té Sekretarit té Pérgjithshém té
Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale nr.817, daté 27.11.2018
“Pér ngritjen dhe funksionimin e Qendrés sé Menaxhimit pér rastet e dhunés
seksuale”.

Sipas Standardeve té miratuara: “Qendra e menaxhimit té krizés pér rastet e
dhunés seksuale’ éshté né varési té Ministrisé sé Shendetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale. Ajo ndértohet prané Qendrés Spitalore Universitare Néné Tereza.
Ajo financohet me fonde publike, brenda buxhetit t&¢ QSUT.”®

4 Rekomandimi 9/A fg. 4. Recommendation on the implementation of the Council of Europe Convention
on Preventing and Combating Violence against Women and Domestic Violence by Albania.

Linku: https://rm.coe.int/reccomendation-cop-albania/1680783ffa

S Fletore Zyrtare Nr.171,daté 04.12.2018, linku: https://qbz.gov.al/eli/udhezim/2018/11/27/816

®Fq. 26, Udhézimi Nr.816, daté 27.11.2018 “Pér miratimin e standardeve té shérbimeve dhe té funksionimit
té gendrave t€ menaxhimit t& krizés, pér rastet e dhunés seksuale”
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Né Qendrén LILIUM ofrohet shérbim emergjent, me njé ndalesé 24 oré né 7
dité té javés, afatshkurtér nga 24 oré deri né 72 oré, pér viktimat/té
mbijetuarit/mbijetuarat e dhunés seksuale dhe familjarét e tyre. Shérbimet
ofrohen pa asnjé lloj diskriminimi pér shkak té gjinisé, moshés, racés, etnisé,
besimit fetar apo orientimit seksual, si dhe pa asnjé lloj paragjykimi apo
‘fajésimi’ t€ viktimave pér situatén e ndodhur dhe né respekt té dinjitetit té
tyre njerézor.

Né Qendrén LILIUM kryhen ekzaminime mjeko-ligjore, ekzaminime
gjinekologjike, merren mostra pér analiza té caktuara, béhet mjekimi i
plagéve, etj. Ushqgimi sigurohet nga QSUNT brenda shérbimit me katering,
pér rastet e akomoduara né Qendér. Po késhtu ofrohet shérbimi psikosocial
dhe ligjor né bashképunim me anétarét e Mekanizmit té Koordinuar té
Referimit té€ Bashkisé Tirané. Koordinatorja e gendrés LILIUM koordinon
specialistét dhe shérbimet népérmjet gendrés sé koordinimit né QSUNT.

Né Qendrén LILIUM ofrohet modeli socio-shéndetésor nga njé ekip
multidisiplinar me mjeké ligjoré, gjinekologé, pediatér, psikiatér, psikologé
kliniké, punonjés socialé, punonjés té policisé, prokurorisé, avokaté dhe
infermieré. Pér trajtimin afatgjaté té rasteve rol té veganté luan bashképunimi
me Mekanizmat e Koordinuar té Referimit né bashkité e vendit.

Organizimi dhe funksionimi i késaj Qendre, sé bashku me pérshkrimet e
punés pér punonjésit, té drejtat dhe detyrimet e pérfituesve, jané té
parashikuara né Rregulloren e Brendéshme, e cila gjendet e afishuar né muret
e hollit té Qendrés.

Pér realizimin e misionit dhe géllimit té saj, Qendra LILIUM bashképunon
me Drejtorité Vendore té Policisé sé Shtetit, Mekanizmat e Koordinuar té
Referimit, OJF-té dhe organizatat ndérkombétare e donatoré, gé punojné né
fushén e mbrojtjes sé té drejtave té viktimave té dhunés seksuale, me synimin
ofrimin e shérbimeve té ndryshme.

Monitorimi i ofrimit té shérbimeve dhe ecurisé sé Qendrés LILIUM kryhet
nga Sektori Psikosocial dhe Drejtoria e Performancés né QSUNT si dhe nga
Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale népérmjet strukturés
pérgjegjése pér baraziné gjinore.

Ngritja e gendrave té emergjencés pér pérdhunimin apo gendrave té referimit
té viktimave té dhunés seksuale éshté e parashikuar né Konventén e Késhillit
té Europés “Pér parandalimin dhe luftimin e dhunés kundér grave dhe dhunés
né familje”, si njé shérbim mbéshtetés i specializuar, ku né Nenin 25
shprehimisht thuhet se: “Palét marrin masa té nevojshme legjislative ose
masa té tjera pér té parashikuar ngritjen e njé numri té mjaftueshém té
gendrave referuese té pérshtatshme, lehtésisht té aksesueshme pér dhunén

! Raporti Shpjegues i Konventés sé Stambollit, né paragrafin 142, rekomandon se “njé gendér e tillé duhet
té jeté né dispozicion pér ¢do 200,000 banoré dhe se pérhapja gjeografike e tyre duhet té jeté e tillé qé, kéto
gendra, té jené té arritshme pér viktimat né zonat rurale njélloj si pér ato né qytete.”
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seksuale ose krizén nga pérdhunimi, pér viktimat, pér té parashikuar vizita
mjekésore dhe mjekoligjore, mbéshtetje pér traumat dhe késhillim pér
viktimat. ”

Sa i takon kuadrit ligjor Shqiptar, ngritja e gendrave pér menaxhimin e
rasteve té dhunés seksuale pércaktohet si njé detyrim i Ministrisé pérgjegjése
pér shéndetésing, dhéné shprehimisht né Nenin 7, Pika 2/1.c) té Ligjit
Nr.9669, daté 18.12.2006 “Pér masat ndaj dhunés né marrédhéniet
familjare”, i ndryshuar.®

e Numri i pérfitueseve/pérfituesve nga shérbimet e ofruara

Né Qendrén Lilium ofrohet shérbim pér té gjithé viktimat e dhunés seksuale,
pavarésisht gjinisé, moshés, racés, etnisé, besimit fetar apo orientimit seksual
si dhe pér té gjithé familjarét e tyre gé kané pésuar dhuné apo jané né rrezik
pér jetén e tyre.

3 viktima té dhunés seksuale, mund té akomodohen né té njéjtén kohé né
Qendrén LILIUM.

Né momentin e inspektimit nuk Kishte asnjé pérfitues/pérfituese té
akomoduar.

Qé nga fillimi i funksionimit té Qendrés LILIUM né fillim té vitit 2019 deri
korrik 2024, kané marré shérbime 176 raste nga té cilét/cilat:

- 126 vajza nén 18 vjeg;

- 29 vajzal/gra mbi 18 vjec;

- 21 djem/burra;

- Nga totali prej 176 rastesh, 4 raste kané gené persona transgjinoré, ndérkohé
qé jané trajtuar edhe viktima si rezultat i abuzimit homoseksual, por gqé nuk
jané idendifikuar si pjesé e komunitetit LGBT.

-Nga totali prej 176 rastesh, 41 raste kané patur probleme té shéndetit
mendor, prapambetje mendore, autizém etj.

Né inspektimin e fundit té kryer mé daté 11.08.2022, ka rezultuar se gjaté
periudhés 1 janar 2022 — 11 gusht 2022, Qendra Lilium kishte trajtuar 18
viktima té dhunés seksuale, nga té cilét 17 ishin fémijé dhe 1 i rritur nga té
cilét 15 gra/vajza dhe 3 burra/djem.

Pér periudhén kohore pér té cilén u krye inspektimi janar 2023- korrik 2024,
rastet e trajtuara né kété Qendér kané gené 48 né total nga té cilét/cilat:

- 28 raste vajza nén moshén 18 vjec;

8 2/1.Ministria pérgjegjése pér shéndetésiné kryen edhe kéto detyra: c) parashikon ngritjen e gendrave té
menaxhimit té krizés, pér rastet e dhunés seksuale, qé té sigurojné mundésiné e funksionimit t& dhomave, gé
shérbejné pér emergjenca prané spitaleve ku viktima trajtohet. Standardet e ngritjes dhe funksionimit té gendrave
té menaxhimit té krizés, pér rastet e dhunés seksuale, pércaktohen me udhézim té ministrit pérgjegjés pér
shéndetésiné.

Linku: https://gbz.gov.al/preview/272c20be-0265-46b4-a716-723597629225/cons/20201111
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- 12 raste vajza/gra mbi 18 vjec

- 8 djem/burra

-10 viktima nga totali prej 48 kané gené me problematika té shéndetit
mendor.

- 5 prej tyre kané gené nga komuniteti rom.

Rastet e trajtuara gjaté periudhés janar 2023-gershor 2024 kané gendruar né
Qendér pér njé afat té shkurtér kohe, disa oré, derisa kané kryer té gjitha
ekzaminimet e duhura nga ekipi multidisiplinar.

Rastet kur viktima ka gené minoren/minorene, shogérohen né gendér nga
punonjési pér mbrojtjen e fémijéve (PMF) dhe punonjés té policisé dhe nga
koordinatoret kundér dhunés né familje (KVVDH) dhe punonjés policie pér
rastet kur viktima ka gené madhore. Pas marrjes sé shérbimit né gendér
viktimat pérséri té shogéruar nga PMF, KVDH dhe punonjésit e policisé, jané
kthyer prané familjeve té tyre ose jané adresuar prej tyre né shérbime té tjera
té specializuara ose afatgjata. Né vetém 7 raste kur viktimat kané gené té
pashogéruar ose té pastrehé jané referuar direkt nga gendra LILIUM né
shérbime té tjera.

Pér té gjitha rastet, té cilat jané trajtuar né kété Qendér, né pérmbushje té
Standardit 5.1. “Pér ruajtjen e té dhénave personale”, mbahen dosje té
vecanta, té cilat ruhen fizikisht dhe né kompjuter, t¢ pajisura me kod té
vecanté idendifikimi. Dosja e rastit dhe databaza e té dhénave té rastit
aksesohet nga koordinatorja dhe né raste té tjera vetém me miratimin e saj.

e Burimet njerézore

Né Standardet e Qendrave té Menaxhimit t€ Krizés pér Rastet e Dhunés
Seksuale theksohet se Qendra ofron shérbime pérmes njé ekipi
multidisiplinar gé pérbéhet nga: mjeké gjinekologé, mjeké ligjoré, psikiatér,
pediatér, psikologé kliniké, punonjés socialé, punonjés policie, infermieré.

Qendra duhet té keté njé ekip té punésuar me kohé té ploté gé pérbéhet nga
njé punonjés social (koordinator/menaxher i gendrés) dhe 5 infermiere/é.

Aktualisht né gendér ka njé Koordinatore me kohé té ploté dhe ka njé listé
me profesionisté on call. Né rastet kur kérkohet menaxhimi i rasteve té cilét
akomodohen nga 24 — 72 oré, ose kur rasti paraqgitet pas mbarimit té orarit
zyrtar orés 16:00, rreth 12 punonjése/punonjés té Sektorit Psikosocial jané né
dispozicion pér té mbéshtetur koordinatoren e Qendrés, sipas njé grafiku té
pércaktuar.

Pérsa i pérket pagesés pas orarit zyrtar pér punonjésit gé ofrojné shérbimin
né Qendér, problematiké e cila éshté adresuar edhe né rekomandimin e
méparshém té Avokatit té Popullit, kjo éshté zgjidhur duke i krijuar
punonjéseve facilitete népérmjet kompesimit me oré pushimi ose leje, pa
cénuar shérbimin ndaj pacientit né QSUNT.



Nga komunikimi me Koordinatoren dhe bazuar edhe né tipologjiné e rasteve
té trajtuara deri né korrik 2024, rezulton se prania e njé menaxhereje rasti
éshté domosdoshméri, pasi njé person i vetém nuk mund té ndjeké edhe
koordinimin, edhe menaxhimin e rastit né terma afatgjaté. Pér mé tepér gé
edhe funksionimi rregullisht i Qendrés nuk mund té realizohet me eficensé
me praniné e njé personi té vetém, pavarésisht faktit se éshté punésuar me
kohé té ploté.

Koordinatorja éshté né dispozicion 24 oré né dité, pra ajo éshté e gatshme
dhe paraqitet né gendér né ¢do orar pértej kohés sé ploté té dités sé punés.

Prandaj del e nevojshme se ajo duhet té mbéshtetet nga njé menaxhere rasti,
e cila duhet té jeté pjesé e strukturés sé Qendrés LILIUM,

Rastet e trajtuara nuk ndigen pas daljes nga Qendra dhe kjo pér shkak té faktit
té mungesés sé menaxheres sé rastit, e cila duhet té béjé pérve¢ menaxhimit
té rasteve té reja edhe ndjekjen e rasteve té trajtuara né terma afatgjaté dhe
deri né rehabilitimin e tyre.

Pérsa i pérket infermieréve on call jané rreth 42 infermieré/infermiere té cilét
jané pércaktuar té japin shérbimin né gendér sipas njé grafiku, pér 24 oré né
7 dité té javés, té ndaré né turne me nga dy infermieré/infermiere. Duke gené
se si mjeket/mjekét dhe infermieret e QSUNT jané né shérbim me tre turne,
nuk éshté vérejtur mungeseé e pranisé sé tyre né asnjé rast.

Pérsa i pérket ngritjes sé kapaciteteve té punonjésve qgé shérbejné né Qendér,
Koordinatorja e Qendrés gjaté késaj periudhe ka gené pjesé e trajnimeve té
ofruara nga Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, lidhur me ¢éshtje
té dhunés ndaj grave, legjislacionit pérkatés dhe pjesé e takimeve periodike
té organizuara nga kjo ministri me Koordinatoret Vendore kundér Dhunés né
Familje.

Stafi infermieror on call dhe punonjésit/punonjése e Sektorit Psikosocial té
QSUNT kané marré trajnime dhe jané informuar né vazhdimési nga
koordinatorja e Qendrés mbi ményrén e gasjes né ambientet e Qendrés gé né
momentin e paré té paraqitjes sé rastit viktimé e dhunés seksuale, pér ¢éshtje
té koordinimit midis profesionistéve, si dhe pér ményrén e dhénies sé
shérbimit té duhur né kohé dhe me profesionalizém.

Megjithaté nga Koordinatorja dhe Pérgjegjésja e Sektorit Psikosocial u
evidentua nevoja pér trajnime té métejshme dhe organizimin e takimeve me
géllim shkémbim eksperiencash me profesionisté té fushés si dhe vizita né
gendra té tjera, qé ofrojné shérbime pér viktimat e dhunés seksuale né rajon
dhe vende té tjera pértej rajonit.

Vlerésimi i punés sé Koordinatores sé Qendrés béhet 1 heré né vit nga Sektori
Psikosocial dhe Drejtoria e Performancés né QSUNT.



Kushtet infrastrukturore

Sipas standardeve té miratuara me Udhézimin nr. 816, daté 27.11.2018, té
Ministres s€ Shéndetésis€é dhe Mbrojtjes Sociale “Pér miratimin e
standardeve té ofrimit té shérbimeve dhe té funksionimit té gendrave té
menaxhimit t€ krizés pér rastet e dhunés seksuale”, mjedisi i Qendrés sé
menaxhimit té krizés pér rastet e dhunés seksuale, do té keté: njé holl prités
pér familjaré dhe shogérues té viktimave, 2 dhoma hospitalizimi (me gasje
né tualet), njé dhomé ekzaminimi e pajisur me 2 shtretér profesionalg, njé
dhomé infermieri; njé dhomé pér psikologun, avokatin ose persona té tjeré
gé do té realizojné intervista, késhillim etj.; njé ambient magaziné ku do té
vendosen kitet dhe veshjet e nevojshme. Nése objekti siguron shérbime pér
fémijét, mjedisi fizik duhet té jeté i pérshtatshém pér fémijét dhe duhet té keté
pajisje té posacme pér intervistimin e fémijés (p.sh. dhoma me xham ose
kamera regjistruese). Nése objekti ofron shérbime pér personat me aftési té
kufizuara, patjetér gé duhet té jeté i pajisur me pajisje gé béjné té mundur
aksesimin e tij nga kjo kategori.
Né lidhje me sa mé sipér, grupi i inspektimit konstatoi se mjedisi né Qendrén
LILIUM i rikonstruktuar me mbéshtetje e UNDP gjaté vitit 2020, aktualisht
pérbéhet nga:
- 1 holl prités, ku ka njé tavoliné dhe tre karrige, praktikisht pjesé e korridorit
té brendshém ku njékohésisht kalojné edhe profesionistét, edhe viktimat.
- 3 dhoma hospitalizimi (nga dy qé pércaktoheshin né standarde), té pajisura
me nga njé shtrat, njé komodiné dhe secila me kondicioner.
- 1 dhomé ekzaminimi me dy shtretér profesionalé (pér ekzaminimin e
grave/vajzave dhe burrave/djemve). Ky ambjent ka dritare dhe i pajisur me
té gjitha mjetet e duhura pér ekzaminimet pérkatése.
- 1 ambjent intervistimi i cili pérmban edhe pjesén ku mund té kryhet
intervistimi, ndarjen me xham dhe ambjentin ku éshté vendosur pajisja e
rregjistrimit té déshmisé, ku mund té rrijné profesionistét qé duhet té ndjekin
direkt intervistén. Ambjenti ka dritare. Deri tani asnjé rast nuk éshté
intervistuar né kété ambient. Rastet mé té shumta, sidomos minorenét jané
intervistuar mé paré nga organet e policisé para se té vijné né gendér.
Megjithaté kané rezultuar edhe raste té cilat kané dhéné déshminé e tyre
vetém né momentin kur kané ardhur né gendér, ose e kané ridhéné déshminé
me detaje té reja.
- 1 ambjent si zyré pér personelin, me dritare, tavoliné kompjuteri, karrige,
kompjuter, printer dhe fotokopje. Njé dollap ku mbaheshin dosjet e rasteve.
- 1 ambjent magazing, pa dritare, me njé frigorifer qé shérben pér ruajtjen e
provave, rafte pér vendosjen e kiteve mjeksore si dhe paketave higjeno
sanitare, veshjeve etj.
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- 1 tualet, si pér viktimat qé béjné ekzaminimin dhe largohen, ashtu edhe pér
viktimat, té cilat géndrojné né gendér deri né 72 oré, po ashtu edhe pér
personelin dhe pér té aférmit e viktimave.

Né tualet ka njé WC, njé lavaman, njé pasqyré, njé tub mbajtés pér personat
me aftési té kufizuar, si dhe njé pjesé té adoptuar pér dush.

Pér té garantuar siguriné e pérfituesve, Qendra LILIUM ruhej nga jashté 24
oré nga shérbimi i rojeve private t&¢ QSUNT.

e E drejta e ankimimit dhe monitorimi i rasteve

Koordinatorja e Qendrés si dhe stafi psikosocial jané té trajnuar pér té ofruar
shérbime pér viktimat e dhunés seksuale. Ato sigurohen gé gjaté késhillimeve
psikosociale, por edhe né momentin e mbérritjes sé viktimés né qgendér,
viktima té informohet pér té drejtat qé ka pér té marré shérbime cilésore, pér
té raportuar dhe pér té pérfituar mbéshtetje ligjore si dhe té drejta té tjera té
cilat jané relevante pér ¢do rast té akomoduar/mbéshtetur né Lilium.

Né ambientet e Qendrés mungonte kutia e ankesave. Sipas bisedés me
koordinatoren e gendrés nése do té keté ankesa nga pérfituesit, ato duhet té
drejtohen tek Koordinatorja e Qendrés. Né varési té ankesés, koordinatorja e
konsulton ankesén me pérgjegjésen e stafit psiko-social né QSUNT. Pér
periudhén objekt monitorimi nuk ka patur ankesa nga pérfituesit/pérfitueset.

Problematikat e konstatuara:

- Konstatojmé se, nga sa kemi cituar mé sipér né kété Qendér ka 3 dhoma
hospitalizimi. Né njérén dhomé ka dritare dhe lavaman, ndérsa dy dhomat e
tjera nuk kané as dritare, as sistem ajrimi té brendshém dhe jané té vogla né
pérmasa.

Nése mendohet gé gendra funksionon me kapacitet té ploté dhe dera e
dhomés duhet té mbahet e mbyllur, nuk ka mundési ajrimi, temperatura e
duhur mund té sigurohet népérmjet kondicionerit dhe ndricimi vetem
népérmjet ndezjes sé drités. Sjellim né vémendje gé jo gjithmoné
kondicioneri éshté i pérshatshém apo udhézohet t€ mbahet né puné,
vecanérisht né stiné té caktuara, si dhe bazuar né kushtet shéndetésore té
personit.

- Konstatojmé se dhomat nuk kané gasje né tualet. Né kété gendér ka vetém
njé tualet pér té gjithé pérfituesit gé marrin shérbime né kété gendér, e cila
pérdortet njékohésisht edhe nga personeli si dhe nga familjarét qé shogérojné
viktimat.

-Konstatojmé se né tualet mungon bideja, e cila éshté e domosdoshme pér t’u
pérdorur nga viktimat, vecanérisht pas kryerjes sé ekzaminimit mjeko-ligjor.

-Konstatojmé se, tualeti nuk ishte i pérshtatur pér personat me aftési té
kufizuar né lévizje. Kishte vetém njé tub mbajtés pér té mundésuar lehtésim
né lévizje.
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- Konstatojmé se, né asnjé nga dhomat e Qendrés nuk ka aredim gé té krijojé
njé mjedis migésor dhe getésues pér viktimat, té cilat do té géndrojné aty.
Mungojné lodra, revista, apo edhe libra pér fémijé.

- Konstatojmé se né Qendér mungon kutia e ankesave.

- Konstatojmeé se, deri né ditén e kryerjes sé inspektimit nuk ka patur trajnime
té profesionistéve si mjekét ligjoré, psikologét, punonjésit e policisé dhe
koordinatorja e gendrés, lidhur me pérdorimin e dhomés sé intervistimit dhe
pajisjes sé regjistrimit, sic kérkohet nga sdandardet e miratuara.

- Konstatojmé se né vlerésim té rasteve té trajtuara né Qendrén LILIUM qé
nga ngritja dhe funksionimi i saj (176 raste) si edhe né funksion té zbatimit
té standardeve té shérbimit pér gendrat e menaxhimit té krizés pér rastet e
dhunés seksuale, lind nevoja e shtimit té stafit me njé punonjés me pozicion
menaxher rasti.

-Konstatojmé se ka véshtirési pér kryerjen e analizave specifike gé lidhen me
sémundjet seksualisht té transmetueshme pér personat viktima té dhunés
seksuale, analiza té cilat kryhen vetém prané Institutit té Shéndetit Publik.

-Konstatojmé se ka patur pak raste kur viktimat kané pasur nevojé pér
trajtimin e traumave. Ky shérbim nuk ofrohet né QSUNT por né Spitalin
Universitar t¢é Traumés. Né kéto kushte del e nevojshme té keté njé
marréveshje midis dy institucioneve pér té lehtésuar dhe dhéné shérbimin e
specializuar pér viktimat e dhunés seksuale, té cilat adresohen nga Qendra
LILIUM,

- Konstatojmé se ka njé listé on call me mjeké obstretér- gjinekologé té cilét
thirren dhe kryejné ekzaminimet e duhura pér viktimat e dhunés seksuale né
Qendér, por kjo ka nevojé té rregullohet me njé marréveshje bashképunimi
ku té pércaktohen qgarté té drejtat dhe detyrimet e paléve.

-Konstatojmé se Qendra LILIUM nuk ka njé telefon, i cili éshté i
domosdoshém pér mundésimin e njé aksesi té menjéhershém né shérbimet e
nevojshme si ndihma mjekésore, psikologjike apo ndihma ligjore. Numri i
telefonit té Qendrés, i cili éshté béré publik né momentin e fillimit té
funksionimit té késaj gendre, rezulton se nuk éshté funksional. Koordinatorja
pérdor telefonin e saj personal pér té realizuar koordinimin pér menaxhimin
e rastit.

- Konstatojmé se né pjesén e prapme té godinés ndodhet njé oborr
jofunksional, né pérdorim té QSUNT, té cilin vlerésojmé se mund té shérbejé
pér zgjerimin infrastrukturor t& Qendrés LILIUM me géllim ofrimin e
shérbimeve sipas sdandardeve.

Avokati i Popullit vleréson se krijimi i kushteve té pérshtatshme pér ofrimin
e shérbimeve té specializuara pér viktimat e dhunés seksuale, né pérputhje
me sdandardet e miratuara, duhet té jeté né fokusin e punés sé institucioneve
pérgjegjése.
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Duke kuptuar faktin gé menaxhimi i kétyre shérbimeve té specializuara éshté
sfidues dhe ka nevojé pér rritjen e eficencés dhe pér pérdorimin e burimeve
né ményré té pérshtatshme, Avokati i Popullit vleréson se funksionet e
Qendrés LILIUM duhet té realizohen né ményré thelbésore, ashtu sic
pércaktohet né ligj dhe standardet e miratuara pér kété géllim.

Pér sa mé sipér, Avokati i Popullit né vijim té kryerjes sé misionit ligjor né
rolin e nxitésit té standardeve mé té larta té té drejtave dhe lirive té njeriut né
vend, bazuar né nenin 63/3 té Kushtetutés ku parashikohet se: “Avokati i
Popullit ka té drejté té béjé rekomandime dhe té propozojé masa kur véren
shkelje té té drejtave dhe lirive té njeriut nga administrata publike”; si dhe
nenin 21/b té ligjit nr. 8454 daté 04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit™, 1
ndryshuar, ku parashikohet se: “Avokati i Popullit paraget rekomandime pér
vénien né vend té sé drejtés sé shkelur tek organi administrativ, gé, sipas tij
ka shkaktuar shkelje té té drejtave dhe lirive”,

REKOMANDON:
Marrjen e masave si mé poshté:

1. Mundésimin e zgjerimit té ambienteve té gendrés LILIUM, té pérshtatura
edhe pér personat me aftési té kufizuara, duke pérdorur ambientet
jofunksionale té oborrit rreth gendrés, me géllim ofrimin e shérbimeve sipas
sdandardeve té miratuara pér kété qéllim.

2. Krijimin e njé mjedisi t& ngrohté, migésor dhe familjar pér viktimat e
dhunés seksuale vecanérisht pér fémijét.

3. Vendosjen e Kutisé sé& Ankesave né njé vend té dukshém né ambientet e
Qendrés LILIUM. Pér njé akses té shtuar né adresimin e ankesave nga
pérfituesit, sugjerojmé edhe afishimin e numrave té Avokatit té Popullit Tel:
+355 42 380 300 /+355 42 380 333 dhe Celular: 068 903 4648.

4. Vendosjen e njé telefoni né Qendér, numri i té cilit té béhet publik, me
géllim mundésimin e aksesit té menjéhershém nga viktimat e dhunés seksuale
pér té kérkuar ndihmé urgjente.

5. Lidhjen e marréveshjes té bashképunimit midis Qendrés LILIUM dhe
Institutit t€ Shéndetit Publik, pér kryerjen e analizave té nevojshme pér
idendifikimin sémundjeve seksualisht té transmetueshme (SST), si njé aspekt
kritik i kujdesit pér viktimat e dhunés seksuale, duke u mundésuar viktimave
té kené akses té shpejté dhe pa pengesa, konfidencial dhe trajtim té ploté dhe
té sigurt.

6. Lidhjen e marréveshjes sé bashképunimit midis Qendrés LILIUM dhe
Spitalit Universitar t¢ Traumés, pér trajtimin dhe dhénien e shérbimit pér
viktimat e dhunés seksuale, té cilat kané pésuar Iéndime fizike traumatike.

7. Lidhjen e marréveshjeve té bashképunimit midis Qendrés LILIUM dhe
Spitalit Universitar Obstetrik Gjinekologjik “Kogo Glozheni” dhe Spitalit
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Universitar Obstetrik Gjinekologjik “Mbretéresha Geraldiné”, né té cilén té
pércaktohen qarté detyrimi 1 kryerjes sé ekzaminimeve obstetrike
gjinekologjike nga mjekét e kétyre spitaleve né ambientet e gendrés LILIUM.

8. Shtimin e stafit t&¢ Qendrés LILIUM me njé punonjés me pozicion
menaxher rasti, roli i té cilit éshté shumé i réndésishém né ¢do hap té procesit
duke filluar nga ndihma emergjente né momentet e para pas dhunés deri né
orientimin pér trajtim afatgjateé.

9. Kryerjen e trajnimeve pér profesionistét me géllim pér té pérdorur dhomén
dhe pajisjet e intervistimit té viktimave té dhunés seksuale.

10. Mundésimin e shkémbimit té eksperiencave té punonjésve té Qendrés
LILIUM me profesionistét e Qendrave qgé trajtojné dhunén seksuale né rajon
dhe vende té tjera, si dhe kryerjen e vizitave né kéto gendra, me qéllim
marrjen e pérvojés mé té miré né menaxhimit té rasteve dhe trajtimin e
viktimave té dhunés seksuale.

Pér géndrimin qé do té mbani dhe masat qé do t& merrni né zbatim té kétij
rekomandimi, té vihemi né dijeni brenda afatit 30 ditor, parashikuar nga neni
22 1 ligjit nr. 8454, dat€ 04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, 1 ndryshuar.

Duke besuar né mirékuptimin dhe bashképunimin tuaj,

KOMISIONERE

Vilma SHURDHA
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