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Lénda: Rekomandojmé marrjen e masave pér pérmirésimin e kushteve
té banimit pér pérfituesit dhe té standardeve né Qendrén
Kombétare té Trajtimit té Viktimave té Dhunés né Familje.

MINISTRISE SE SHENDETESISE DHE MBROJTJES SOCIALE
TIRANE

SHERBIMIT SOCIAL SHTETEROR
TIRANE

Pér dijeni: QENDRES KOMBETARE TE TRAJTIMIT TE
VIKTIMAVE TE DHUNES NE FAMILJE.
TIRANE

Té nderuara/ nderuar,

Avokati i Popullit, si njé institucion i pavaruar, né ushtrimin e funksioneve té
tij sipas Kushtetutés sé Republikés sé Shqipérisé dhe Ligjit Nr. 8454, daté
04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, té ndryshuar, ka njé fokus té vecanté
lidhur me promovimin, mbrojtjen dhe garantimin e té drejtave dhe lirive
themelore té njeriut, duke pérfshiré dhe té drejtat e grave dhe vajzave, si pjesé
e pandashme e té drejtave té njeriut.

Institucioni i Avokatit té Popullit, né zbatim té misionit té tij, por edhe né
frymén e Konventés sé Stambollit!, vijon ta mbajé né vémendje adresimin e
céshtjes sé dhunés ndaj grave e dhunés né familje, pérmes vlerésimeve té
vazhdueshme, té situatés né térési dhe masave té ndérmarra nga institucionet
shtetérore gendrore e vendore pér parandalimin e kétij fenomeni, mbrojtjen e
viktimave/té mbijetuarave/mbijetuarve, ndéshkimin e dhunuesve si dhe
hartimin e politikave té integruara.

! Ratifikuar nga Kuvendi i Shqipérisé me Ligjin Nr.104/2012 “Pér ratifikimin e Konventés sé Késhillit t&
Europés “Pér parandalimin dhe luftén kundér dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje”.
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Pér sa mé sipér Avokati i Popullit fokusohet né ményré té vecanté né
vlerésimin e shérbimeve mbéshtetése té specializuara emergjente apo
afatgjata té ngritura né nivel gendror apo prané njésive té vetégeverisjes
vendore.

Kéto gendra duhet té funksionojné duke zbatuar jo vetém standardet
kombétare né fuqi, por edhe duke konsideruar standardet ndérkombétare,
vecanérisht ato té theksuara né Konventén e Stambollit.

Né kété kuadér bazuar né nenin 19/1 té ligjit nr. 8454, daté 04.02.1999, “Pér
Avokatin e Popullit™?, (i ndryshuar), pérfagésuese té Avokatit t&¢ Popullit,
Znj. Brunilda Dervishaj dhe Znj. Mimoza Morina, me detyré
ndihméskomisionere té Seksionit té Pérgjithshém, mé datén 21.03.2025,
kryen njé inspektim né Qendrén Kombétare té Trajtimit té Viktimave té
Dhunés né Familje (QKTVDHF).

Inspektimi kishte si géllim verifikimin e respektimit té standardeve té ofrimit
té shérbimeve pér viktimat e dhunés né familje, té cilét strenohen né kété
gendér, né zbatim té Ligjit Nr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shoqgéror
né Republikén e Shqipéris€”, VKM Nr. 505, daté 13.07.2011 “Pé&r miratimin
e standardeve té shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér viktimat e dhunés né
familje, n€ gendrat rezidenciale, publike dhe jopublike”, VKM nr. 518, daté
4.9.2018 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror komunitar e rezidencial, kriteret,
procedurat pér pérfitimin e tyre dhe masén e shumés pér shpenzime personale
pér pérfituesit e shérbimit t€ organizuar” si dhe zbatimin e rekomandimeve
té Avokatit té Popullit pas inspektimit té kryer né datén 04.08.2022.

Pasi shgyrton informacionin nga inspektimi i realizuar, Avokati i Popullit ka
detyrimin ligjor, t’ju parashtrojé konkluzionet pérfundimtare té k&tij
monitorimi:

Objektivat e inspektimit:
e Zbatimi i rekomandimeve té Iéna nga Avokati i Popullit, pas inspektimit

té kryer né QKTVDHF, mé datén 04.08.2022 si dhe vlerésimin e gjendjes
aktuale;

e Vlerésimi i ambienteve dhe infrastrukturés;

e Vlerésimi i dokumentacionit, procedurave dhe mjaftueshmérisé sé
personelit, né zbatim té legjislacionit né fuqi;

2 Avokati i Popullit apo personat e autorizuar prej tij kané té drejté té hyjné né ¢do kohg, pa kufizim e pa
autorizim paraprak, por duke véné né dijeni titullarin e institucionit, né té gjitha institucionet e administratés
publike, né burgje, né vende ku policia ose prokuroria mbajné persona té shogéruar, t& ndaluar apo té
arrestuar, (té paraburgosurit), né reparte apo institucione shtetérore, spitale psikiatrike, né azile, né shtépi
fémije, si dhe né ¢do vend tjetér kur ka t& dhéna dhe ¢mon se ekziston mundésia e shkeljes sé té drejtave
dhe lirive té njeriut.

Hyrja né té gjitha mjediset e mésipérme mund té béhet si pér té hetuar njé ankesé, njé kérkesé ose njoftim
té caktuar, ashtu edhe me nismén e Avokatit t€ Popullit pér géllime inspektimi apo studimi. Avokati i
Popullit né kéto raste mund té marré takim, té bisedojé né ményré konfidenciale e pa praniné e personave
zyrtaré me cilindo person gé ndodhet apo mbahet né kéto mjedise.

Cdo lloj korrespondence e kétyre personave me Avokatin e Popullit nuk duhet té pengohet ose té
kontrollohet.



e Respektimi i té drejtave té pérfituesve, viktima té dhunés né familje, gra
dhe fémijé té cilét/cilat jané akomoduar dhe trajtuar né kété institucion,
né zbatim té standardeve ligjore, té shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér
viktimat e dhunés né familje.

Metodologjia:

Grupi i inspektimit i institucionit té Avokatit té& Popullit, si metodologji pune
ka pérdorur:

Sé pari, vlerésimin e zbatimit té standardeve ligjore té shérbimeve té
pérkujdesit shogéror pér gendrat rezidenciale pér viktimat e dhunés né
familje.

Sé dyti, monitorimin e mjediseve dhe kushteve té institucionit (QKTVDHF),
ku ofrohen shérbime té pérkujdesit shogéror pér viktimat e dhunés né familje,
gra dhe fémijé.

Sé treti, intervista té drejtpérdrejta me pérfitueset e shérbimeve té
pérkujdesjes, né QKTVDHF.

Sé katérti, zhvillimin e bisedave paraprake me me drejtoren dhe punonjése
té QKVDHF.

Té dhénat e marra gjaté inspektimit u hodhén né njé formular té standardizuar
me gjetje dhe ¢éshtje posacérisht pér rastet e inspektimeve, si dhe té dhénat
e pérftuara u ballafaguan me parashikimet ligjore né fuqi.

Rekomandimet e vitit 2022 dhe niveli i zbatimit té tyre:

Nga inspektimi i kryer mé daté 04.08.2022, né funksion té problematikave té
konstatuara, Avokati i Popullit ka adresuar rekomandimet e méposhtme:

1. Plotésimin e organikés s€ QKTVDHF, me punonjés me kohé té ploté,
mé saktésisht me kujdestaré, pér mbulimin e tre turneve;

2. Plotésimin e organikés sé QKTVDHF me 1 jurist;

3. Sigurimin e fondeve financiare pér blerjen e veshmbathjeve (veshje té
brendshme, mbathje, kanatjere, veshje té ndryshme, etj) pér graté dhe
fémijét;

4. Sigurimin e fondeve financiare pér instalimin e sistemit té ngrohjes
gendrore té objektit;

5. Sigurimin e fondeve pér blerjen e materialeve didaktike, edukative e
argétuese si dhe librave pér fémijét;

6. Sigurimin e té gjitha medikamenteve té protokollit mjeksor bazé né
Qendér.

7. Punésimin e njé punonjési né pozicionin shofer.

Pérgjigjet e pércjella né zbatim té rekomandimeve té inspektimit té
sipércituar:



Shérbimi Social Shtetéror, ka pércjellé pérgjigje® népérmjet sé cilés ka
pranuar rekomandimin, duke dhéné shpjegimet pérkatése si mé poshté:

Pér rekomandimi Nr.1: SHSSH shprehet se po studjon kérkesén e adresuar
pér plotésimin e organikés sé Qendrés me punonjés me kohé té ploté, mé
saktésisht até pér kujdestaré pér té tre turnet si dhe pér propozimet konrekte
pér shtesén né organiké.

Pér rekomandimin Nr.2: SHSSH po studjon nevojén pér staf shtesé lidhur me
figurat profesionale gé mungojné, si¢ éshté rasti konkret, me 1 jurist.

Pér rekomandimet Nr.3,4,5,6: mbi sigurimin e fondeve pér blerjen e
veshmbathjeve (veshje té brendshme, mbathje, kanatjere, etj,) pér graté dhe
fémijét; pér instalimin e sistemit té ngrohjes gendrore té objektit; pér blerjen
e materialeve didaktike, edukative e argétuese, librave té fémijéve si dhe té
gjitha medikamenteve té protokollit bazé né gendér, Shérbimi Social
Shtetéror ka béré kérkesé pér celje fondi me shkresé zyrtare nr.69/102 prot,
daté 01.11.2022, drejtuar Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale,
me géllim ecuriné dhe mbarvajtjen e punés.

Pér rekomandimin nr.7: SHSSH shprehet se aktualisht né gendér ka njé
punonjés né pozicionin shofer té punésuar tashmé.

Gjithashtu SHSSH me anén e késaj shkrese ka sgaruar se veté QKTVDHF,
ka bashképunuar me World Vision dhe TER Albania pér sigurimin e mjeteve
didaktike dhe veshmbathjeve pér graté dhe fémijét.

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, ka pércjellé pérgjigjen?,
népérmjet sé cilés ka pranuar rekomandimin, duke dhéné shpjegimet
pérkatése sa mé poshteé:

Pér rekomandimet 3,4,5,6: MSHMS pas kérkesés pér celje fondi pér
mbarévajtjen e punés, dérguar nga Shérbimi Social Shtetéror, miratoi fondin
prej 300 mijé leké té reja, té cilat u pérdorén pér blerjen e veshmbathjeve,
materialeve didaktike pér fémijét si dhe medikamentet e protokollit bazé, deri
né fund té vitit 2022. Pér vitin 2023, fondet e nevojshme pér QKTVDHF jané
planifikuar nga Shérbimi Social Shtetéror.

Lidhur me zbatimin e rekomandimeve, nga inspektimi rezultoi se:

1. Rekomandimi lidhur me plotésimin e organikés sé QKTVDHF, me
punonjés me kohé té ploté mé saktésisht kujdestaré gé té mbulohen té tre
turnet, konstatohet se nuk &shté zbatuar. Né gendér aktualisht, ka 3
kujdestare, nga té cilat dy me kohé té ploté dhe 1 me kohé té pjesshme.

2. Lidhur me plotésimin e organikés me njé jurist, konstatohet se né kété
pozicion nuk éshté punésuar asnjé jurist. Megjithaté gjaté inspektimit u
evidentua se QKVDHF, gjaté vitit 2022 ka lidhur Marréveshje

3 Shkresa e SHSSH nr.2131 prot.,, daté 10.11.2022
4 Shkresa e MSHMS nr.409/1 prot., daté 06.02.2023.



7.

Mirékuptimi® me drejtoringé e Ndihmés Juridike Falas né Ministring e
Drejtésisé. Sipas késaj marréveshjeje viktimat e dhunés né familje,
pérfituese té Qendrés mbéshteten me ndihmé juridike parésore dhe
dytésore. Té gjitha rastet, pér té cilat éshté evidentuar gé éshté e
nevojshme asistenté juridike, gjaté késaj periudhe jané mbéshtetur me
késhillim ligjor, éshté pérgatitur dokumentacion sipas rastit konkret dhe
jané pérfagésuar né procese gjyqésore pér vértetimin e Urdhérit té
Menjéhershém té Mbrojtjes (UMM) dhe Iéshimin e Urdhérit té Mbrojtjes
(UM), zgjidhje martese, etj. Pra pavarésisht se nuk éshté eméruar njé jurist
me kohé té pjesshme ose té ploté né organikén e gendrés, vlerésohet se ky
rekomandim éshté zbatuar, pér sa kohé ky shérbim iu éshté mundésuar
pérfitueseve té Qendrés.

Rekomandimi lidhur me sigurimin e fondeve pér blerjen e veshmbathjeve
(veshje té brendshme, mbathje, kanatjere, veshje té€ ndryshme, etj) pér
graté dhe fémijét, éshté zbatuar. U arrit né kété konkluzion, pas shqyrtimit
té situacionit pér realizimin e shpenzimeve pér vitin 2023 dhe pér vitin
2024, si dhe nga verifikimi gé u bé né magaziné gjaté inspektimit.
Rekomandimi lidhur me sigurimin e fondeve pér instalimin e ngrohjes
gendrore té objektit, nuk &shté zbatuar. Ambientet e pérbashkéta té
gendrés, né momentin e inspektimit ishin té ftohta. Edhe pse né disa prej
tyre si dhe né dhomat e pérfituesve kishte kondicionerg, kéto nuk punonin
dhe ishin térésisht té amortizuar.

Rekomandimi pér sigurimin e fondeve pér blerjen e materialeve didaktike,
edukative e argétuese si dhe librave pér fémijét, éshté zbatuar. Nga
inspektimi rezulton se biblioteka éshté pasuruar me libra pér fémijé dhe
pér moshé madhore. Né ambientet e klasés kishte mjete didaktike dhe
argétuese pér fémijét. Lodra pér fémijét gjendeshin gjithashtu edhe né
dhomat e pérfitueseve me fémijé.

Rekomandimi pér sigurimin e medikamenteve bazé éshté zbatuar. Kjo
rezulton nga shqyrtimi i situacionit pér realizimin e shpenzimeve té vitit
2023, si dhe nga verifikimi qé u bé gjaté inspektimit. Rezultoi se né
dhomén e mjekut, né njé dollap té posacém mbaheshin té gjitha
medikamentet bazé, me daté skadence deri né fund té vitit 2027.
Rekomandimi lidhur me punésimin e njé shoferi, éshté zbatuar.

Rezulton se nga 7 (shtaté) rekomandimet e pranuara, 2 (dy) prej tyre nuk jané
zbatuar edhe pse koha pér pérmbushjen e tyre ka gené relativisht e gjaté dhe
né kéndvéshtrimin toné e mjaftueshme pér realizimin e tyre.

Avokati i Popullit adreson se ¢éshtja e plotésimit té stafit me kujdestaré me
kohé té ploté, pér té mundésuar mbulimin e té tre turneve, éshté e
domosdoshme pér sigurimin e ploté dhe cilésor té shérbimit dhe menaxhimin

5 Marréveshje Mirékuptimi midis QKTVDHF dhe Ndihmés Juridike Falas “Pér sigurimin e aksesit né
drejtési té qytetaréve ndérmjet ofrimit té shérbimit t€ ndihmés juridike falas, sipas pércaktimit té ligjit
nr.11/2017 “Pér ndihmén juridike t€ garantuar nga shteti”, me Nr.19 prot., daté 11.01.2022 dhe nr.49 prot.,
daté 11.01.2022
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e duhur té pérfituesve né Qendér, né zbatim té standardeve té miratuara pér
kété qéllim.

Po késhtu sigurimi i ngrohjes gendrore vazhdon té jeté njé domosdoshméri,
né ményré gé té gjitha ambientet té jené té pérshtatshme pér shéndetin dhe
mirégenien e pérfituesve, por edhe té stafit gé punon né kété institucion, sa
mé sipér né funksion té zbatimit té standardeve té miratuara pér kété géllim.

Gjendja aktuale

e Profili i Qendrés Kombétare té Trajtimit té Viktimave té Dhunés né
Familje.

Qendra Kombétare e Trajtimit té Viktimave té Dhunés né familje, éshté njé
institucion rezidencial publik, i cili ka filluar funksionimin e tij né vitin
20115, Né kété Qendér ofrohen shérbime rezidenciale afatgjata pér graté,
viktima té dhunés né familje dhe fémijét e tyre.

Qendra éshté njé institucion i pérkujdesit shogéror, né vartési té Shérbimit
Social Shtetéror, me fonde 100% nga buxheti i shtetit dhe funksionon né bazé
té legjislacionit pér dhunén né familje, legjislacionit pér pérkujdesin shogéror
dhe standardeve té miratuara pér kété géllim.

Qéllimi i gendrés éshté mbrojtja, rehabilitimi dhe integrimi i vajzave, grave
dhe fémijéve, viktima té dhunés né familje, népérmjet shérbimeve sociale té
gendrueshme, cilésore duke zbatuar standarde bashkékohore dhe duke synuar
pavarésing, dinjitetin dhe pérfshirjen e pérfituesve té késaj gendre né jetén
normale.

Qendra zhvillon dhe zbaton programe rehabilitimi dhe integrimi pér
pérfituesit/pérfitueset né bashképunim edhe me aktoré té tjeré duke u ofruar:

- ndihmé juridike parésore dhe dytésore falas;
- formim dhe kualifikim profesional dhe ndérmjetésim pér punésim;
- edukim té fémijeve né cerdhe, kopésht dhe shkollg;

-Né gendér zhvillohen aktivitete argétuese, relaksuese dhe ndérgjegjésuese
pér graté dhe fémijét si pér shembull: festimi i ditélindjeve té pérfitueseve
dhe fémijéve, kamp veror pér fémijét, aktivitete né ditét e festave kombétare
etj.

Partnerét kryesoré me té cilét bashképunon Qendra pér mbarévajtjen e
aktivitetit té saj jané: Komisariatet e Policisé né Tirané dhe rajone té tjera té
vendit, Zyrat e Punés Tirané, Drejtorité e Formimit profesional nr.1 dhe nr.4
Tirané, Drejtorité e Arsimit parashkollor dhe shkollor né Tirang, dhe Njésité
Administrative, Zyra e Ndihmés Juridike Falas né Tirané dhe Shkodér,
Urgjenca e Tirang, disa OJF si organizata “T¢ drejtat e njeriut né demokraci”,
Qendra psiko-sociale “Vatra” dhe organizata “T€ ndryshém, té barabart&”

® QKVTDHF Kka filluar funksionimin e saj me Urdhrin e Kryeministrit Nr.36, daté 18.03.2011 “Pér
ngritjen dhe funksionimin e Qendrés Kombétare pér Trajtimin e Viktimave té€ Dhunés né Familje”



dhe donatoré té ndryshém si UNWOMEN, World Vision, TER Albania dhe
Kisha e Shenjtoréve té Ditéve té Mévonshme.

Monitorimi i aktivitetit té Qendrés, kryhet nga Shérbimi Social Shtetéror” dhe
nga Inspektoriati Shtetéror i Punés dhe Shérbimeve Shogeérore®,

Ngritja e strehézave/gendrave pér viktimat e dhunés né familje éshté e
parashikuar né Konventén e Késhillit t€ Europés “Pér parandalimin dhe
luftimin e dhunés kundér grave dhe dhunés né familje”, si njé shérbim
mbéshtetés i specializuar, n€ Nenin 23, ku shprehimisht thuhet se: “Palét
marrin masat e nevojshme legjislative ose masa té tjera pér té parashikuar
ngritjen e strehave té pérshtatshme, lehtésisht té aksesueshme e né numér té
mjaftueshém, pér té ofruar strehim té sigurt dhe pér té pérdorur pérgasje
proaktive ndaj viktimave, veganérisht grave dhe femijéve té tyre.”

Komiteti pér Eleminimin e Diskriminimit ndaj Grave, né Rekomandimin e
Pérgjithshém té tij Nr.35° “Mbi dhunén me bazé gjinore ndaj grave”, lidhur
me marrjen e masave mbrojtése u rekomandon shteteve palé midis té tjerave:
“...té ofrojné shérbime té specializuara mbéshtetése pér graté né numér té
mjaftueshém, strehéza té sigurta dhe té pérshtatshme pér graté dhe fémijét e
tyre dhe anétaré té tjeré té familjes, sipas nevojés.”

Sa i takon legjislacionit shqiptar, detyrimi pér ofrimin dhe mbikqyrjen e
shérbimit né QKTVDHF, pércaktohet né germén gj), Neni 6 i Ligjit Nr.9669,
daté 18.12.2006, “Pér masat ndaj dhun€s né marrédhéniet familjare”, i
ndryshuar , sipas sé cilés njé ndér detyrat e autoritetit kryesor pérgjegjés éshté
edhe “Ofrimi dhe mbikéqgyrja e shérbimit né Qendrén Kombétare té
Pérkujdesjes Shogérore pér viktimat e dhunés né familje”.

Shérbimet e Strehimit né gendrat rezidenciale afatgjata pér viktimat e dhunés
né familje, duhet té funksionojné né bazé té standardeve, procedurave dhe
politikave té Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale sipas
legjislacionit pér sistemin e mbrojtjes shogérore, dhe vecanérisht bazuar né
Ligjin nr.121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikéne
Shqipéris€”, VKM nr.505, daté 13.07.2011 “Pér miratimin e standardeve té
shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér viktimat e dhunén né familje, né
gendrat rezidenciale, publike dhe jopublike” dhe VKM nr. 518, daté 4.9.2018
“Pér shérbimet e kujdesit shoq€ror komunitar e rezidencial, kriteret,
procedurat pér pérfitimin e tyre dhe masén e shumés pér shpenzime personale
pér pérfituesit e shérbimit t€ organizuar”

e Numri i pérfitueseve/pérfituesve dhe shérbimet e ofruara
Kapaciteti i Qendrés éshté pér 32 pérfitues/pérfituese.

" VKM nr.135, daté 07.03.2018 “Pér statusin € Shérbimit Social Shtetéror”, i ndryshuar me VKM Nr. 23,
daté 13.01.2022

8 Neni 35 i Ligjit nr.121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”

® Fq.15, paragrafi (iii) i Rekomandimit té Pérgjithshém Nr.35 CEDAW.

Link: https://docs.un.org/en/CEDAW/C/GC/35



https://docs.un.org/en/CEDAW/C/GC/35

Né kété gendér akomodohen dhe marrin shérbime vetém gra dhe vajza nga
18 vjec e lart dhe fémijé vajza/djem té moshés 0-18 vjec, pavarésisht se
viktima té dhunés né familje mund té jené edhe burrat dhe djemté mbi 18
vjec. Fémijét mund té jené té grave té dhunuara por edhe té mitur té
pashogéruar. Djemté mbi 13 vjeg, qofté fémijét e grave qé akomodohen né
Qendér, gofté té mitur té pashoqéruar, pranohen si rezidenté né kété Qendér,
pasi béhet vlerésimi psikosocial nga profesionistét e fushés.°

Sipas akteve normative né fuqi, pér vendosjen e personave pérfitues né
QKTVDHF, referimet béhen nga Komisariatet e Policisé sé Shtetit,
koordinatorét vendoré kundér dhunés né familje ose OJF® té cilat ofrojné
shérbime pér viktimat e dhunés né familje.

Té gjithé pérfituesit/pérfitueset akomodohen me vullnetin e tyre té liré, me
pérjashtim té rasteve té fémijéve té pashoqéruar, vendosja apo largimi i té
ciléve béhet me vendim gjykate.

Lidhur me ¢éshtjen e shprehjes sé vullnetit té viktimave té dhunés né familje
apo dhunés me bazé gjinore pér t’u akomoduar né QKTVDHF, Grupi i
Ekspertéve pér Veprim Kundér Dhunés ndaj Grave dhe Dhunés né Familje
(GREVIO) né Raportin e Paré té Vlerésimit Tematik pér Shqipéring,!
publikuar né shtator 2024, ka véné né dukje se : “Aksesi né strehén kombétare
varet nga viktimat gé raportojné krimin dhe kané marré njé urdhér mbrojtjeje
té léshuar nga gjykata. Viktimat gé nuk e kané béré njé gjé té tillé kthehen
sistematikisht, pavarésisht se streha rralléheré éshté me kapacitet té ploté”

Pér ¢do pérfitues/pérfituese né gendér, hapet dosja personale me kod unik
idendifikimi. Punonjésja sociale plotéson dosjen me dokumentacionin
pérkatés si: Urdhérin e Menjéhershém té Mbrojtjes (UMM) ose Urdhérin e
Mbrojtjes (UM), proces-verbalet e referimit kur vijné nga policia apo
koordinatori vendor kundér dhunés né familje, intervista paraprake, formulari
I hyrjes, formulari i vlerésimit té nevojave, plani individual shéndetésor, plani
individual i mbéshtetjes si dhe ¢do dokumentacion i referuar nga institucionet
e tjera, nése viktima ka gendruar apo marré shérbime mé paré né to .

Pér té gjitha pérfitueset gé largohen nga gendra, té cilave u ka pérfunduar
Urdhri i Mbrojtjes, Qendra i nis shkresé Koordinatorit Vendor kundér dhunés
né familje prané Njésisé té Vetégeverisjes Vendore, pér ndjekje té métejshme
dhe monitorim té rastit.!> Ndérsa pér pérfitueset, gé lené Qendrén pa
pérfunduar afati i Urdhérit té Mbrojtjes, Qendra i nis shkresé pérvec Njésisé
té Vetégeverisjes Vendore ku shkon pérfituesja, edhe Komisariatit té Policisé
pérkatés.

10 pika 62.a), VKM nr. 518,
dat€ 4.9.2018 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror komunitar e rezidencial, kriteret, procedurat pér pérfitimin
e tyre dhe masén e shumés pér shpenzime personale pér pérfituesit e shérbimit t€ organizuar”.
1 Paragrafi 104, fq.29 i Raportit. Link: https://rm.coe.int/grevio-s-first-thematicevaluation-report-on-
albania/1680bla0ca
12 VKM nr. 327, daté 02.06.2021 “Pér mekanizmin e bashkérendimit t& punés ndérmjet autoriteteve pérgjegjése pér
referimin e rasteve té€ dhunés né marrédhéniet familjare, si dhe procedimin e tij pér mbéshtetetjen e rehabilitimit té
viktimave t€ dhunés”.
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Pérfundimi i UM, nuk do té interpretohet dhe nuk nénkupton automatikisht
se pérfitueset dalin né ményré té menjéhershme nga Qendra. Qéndrimi i tyre
mund té jeté mé i gjaté, pértej aftatit t¢ UM derisa kétyre té fundit t’u
sigurohet strehimi, punésimi, sistemi i fémijéve né cerdhe, kopésht, shkollé
sipas rastit. Pér pérmbushjen e kétij detyrimi angazhohet Qendra, e cila
népérmjet punés paraprake bashképunon me aktorét e tjeré pér zbatimin e
programeve té integrimit dhe riintegrimit.

Té dhéna lidhur me akomodimin dhe trajtimin e pérfituesve né
QKTVDH.

Gjaté periudhés 1 janar — 31 dhjetor 2023 jané trajtuar né kété Qendér 79
pérfitues/e nga té cilét 26 gra dhe 52 fémijé (29 vajza dhe 23 djem).

- 3 pérfituese kané gené té mitura té pashogéruara dhe 2 banore kané gené
shtetase té huaja (turke, bullgare).

- 22 pérfitues/e kané gené té komunitetit rom, nga té cilét/cilat 4 gra dhe 18
fémijé (5 vajza dhe 13 djem).

- 6 pérfitues/e kané gené me probleme té shéndetit mendor.

- Numri i pérfituesve gé kané hyré né gendér gjaté késaj periudhe ka gené
78 pérfitues/e, nga té cilét/cilat 24 gra dhe 52 fémijé (29 vajza dhe 23
djem).

- Numri i pérfituesve gé kané dalé nga Qendra gjaté késaj periudhe ka gené
72 banoré/e nga té cilét/cilat 24 gra dhe 48 fémijé (32 vajza dhe 24 djem).

- 14 pérfituese sé bashku me fémijét e tyre kané gendruar né Qendér pér njé
periudhé nga 0-1 muaj, ndérsa 12 pérfituese dhe té gjtihé fémijét kané
gendruar nga 1 muaj deri né 1 vit. Ndérsa pérfitueset me probleme té
shéndetit mendor kané gendruar dhe marré shérbimet nga 1 muaj deri né
1 vit.

Gjaté periudhés 1 janar — 31 dhjetor 2024

Gjaté periudhés sé sipércituar, jané trajtuar né kété Qendér 54 pérfitues/e nga
té cilét 19 gra dhe 35 fémijé (16 vajza dhe 19 djem). 1 pérfituese ka qené e
mitur e pashogéruar dhe 1 pérfituese ka gené shtetase e huaj (kosovare).

- 4 pérfitues/e kané gené individé me probleme té shéndetit mendor.

- Numri i pérfituesve qé kané hyré né gendér gjaté késaj periudhe ka gené
51 banoré/e nga té cilét/cilat 18 gra dhe 33 fémijé (13 vajza dhe 20 djem).

- Numri i pérfituesve gé kané dalé nga gendra gjaté késaj periudhe ka gené
44 banoré/e nga té cilét/cilat 17 gra dhe 26 fémijé (12 vajza dhe 14 djem).

- 14 gra sé bashku me fémijét e tyre kané gendruar né Qendér pér njé
periudhé nga 0-1 muaj, ndérsa 5 gra dhe fémijét kané gendruar nga 1 muaj
deri né 1 vit. Graté me probleme té shéndetit mendor kané gendruar nga
disa oré deri né 1 vit.

Né momentin e inspektimit né gendér ishin akomoduar 11 pérfitues/e nga té
cilat/cilét 5 gra dhe 6 fémijé (3 vajza dhe 3 djem). Nga kéto 4 gra ishin té
shogéruara me fémijét e tyre t€ moshés nga 11 muaj — 15 vjec.



Né intervistat, gé u béné me tre gra gé ishin né oborrin e Qendrés, né
momentin e inspektimit, ato u shprehén se ndihen miré né gendér dhe kané
marrédhénie té mira me stafin.

Qendra ofron disa lloje shérbimesh té tilla si: shérbime bazé (strehim i
sigurt, ushgim, veshmbathje), shérbim psikosocial, shérbim mjekésor,
mbéshtetje ligjore, edukim pér fémijét, pérgatitje pér riintegrim, ndérmarrje
e negociatave pér riintegrim, referim pér riintegrim né shérbime té tjera
komunitare.

Graté pérfitonin pagesén pér shpenzime personale né shumén prej 3000 leké
dhe fémijét né shumén prej 1000 leké™s.

Referuar raporteve vjetore té vitit 2023 dhe 2024 t¢ QKTVDHF, té cilat nau
vuné né dispozicion gjaté inspektimit, rezulton se sipas tipologjisé sé
shérbimit kané pérfituar si mé poshté:

a) Nga programi Siguri dhe Mbéshtetje:
-Asistence ligjore pér vértetimin e UMM dhe marrjen e UM, té gjitha banoret
e akomoduara;

-Jané asistuar né proceset gjyqgésore pér zgjidhjen e martesés 2 gra gjaté vitit
2023 dhe 4 gra gjaté vitit 2024;

- jJané shogéruar nga punonjéset e gendrés punonjéset sociale dhe psikologia,
té gjitha rastet né proceset gjygésore né lidhje me Iéshimin e UM; pér dhénie
déshmie gjaté procesit penal té dénimit té bashkéshortéve; ankimim vendimi
pér UM; lidhur me ndryshimin e kujdestarisé prindérore; shogérim prané
strukturave té prokurorisé dhe policisé.

Pérfagésuesit e Drejtorisé e Ndihmés Jurdike Falas/Ministria e Drejtésisé
kané mbéshtetur té gjitha rastet me ndihmé juridike parésore dhe dytésore.
Bashképunimi vlerésohet nga ana e Qendrés si pozitiv, né kohé dhe eficent.

b) Shérbimi shéndetésor

-Jané kryer vizitat shéndetésore pér té gjitha graté dhe fémijét mbi 4 vjec tek
neuropsikiatri, brenda dy javéve té akomodimit né Qendér;

-jané pajisur me Karté Shéndeti té gjithé pérfituesit;
-pér rastet me probleme shéndetésore urgjente éshté thirrur Urgjenca e
Kamzés dhe Tiranés.

c¢) Shérbimi psikologjik

- Jané vlerésuar nevojat psikologjike té té gjithé pérfituesve.
- Jané realizuar Planet e Ndihmés pér té gjithé pérfituesit gra dhe fémijé.
- Jané realizuar seanca késhillimi dhe terapi individuale.

13 VKM nr.518, daté 04.09.2018 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror komunitar, rezidencial, kriteret,
procedurat pér pérfitimin e tyre dhe masén e shpenzimeve personale pér pérfituesit e shérbimit té
organizuar”’, Kreu V, Pika 68, germa dh) sipas s€ cilés: “Subjekteve pérfituese té shérbimit rezidencial
publik, sipas pércaktimit té kétij vendimi, u jepet, pér shpenzime personale, njé shumé parash, si mé poshté
vijon: viktimave té dhunés né marrédhéniet familjare, gé nuk kané té ardhura e gé jané vendosur né
institucionet rezidenciale publike, 3000 (tre mijé) leké né muaj”
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- Jané ndjekur gjaté seancave gjyqésore rastet gé kané patur nevojé pér
mbéshtetje psiko-emocionale.

d) Integrim dhe riintegrim pérmes punésimit publik dhe privat.

Té gjitha pérfitueseve u éshté ofruar mundési punésimi né bashképunim me
Zyrat e Punés Tirané dhe Kaméz, nga ku ka rezultuar se jané punésuar né
biznese private me kohé té ploté respektivisht sipas viteve: pér vitin 2023
jané punésuar 7 gra nga 26, pér vitin 2024 jané punésuar 2 gra nga 19 dhe pér
periudhén janar- mars 2025, 1 grua nga 5. Pjesa tjetér e grave nuk ka patur
déshiré té punésohet pasi kané gjetur mbéshtetjen e familjaréve dhe jané
kthyer né qytetet e origjinés.

Sfidat lidhur me punésimin, kané té béjné me arsimin e pamjaftueshém té
grave dhe pamundésia e tyre pér té punuar me orare té gjata (Qendra sipas
Standardit nr.1 té pércaktuar né VKM pérkatése ka orar té kufizuar hyrjeje
deri né orén 22:00).

dh) Jetesa e pavarur.

Pas daljes nga Qendra té gjitha pérfitueset mbéshteten me késhillime dhe
shérbime sipas nevojés, né bashképunim me aktoré té tjeré.

Rezulton se:
Pér vitin 2023:

- Jané integruar né ményré té pavarur 7 gra sé bashku me fémijét e tyre,
ndérsa 13 gra sé bashku me fémijét e tyre jané kthyer prané familjeve té
origjinés.

- TEé 7 graté gé jané integruar né ményré té pavarura, jané punésuar né
biznese private. Eshté mundésuar regjistrimi i fémijéve né cerdhe e
kopésht pa pagesé si dhe regjistrim né shkolla prané njésive administrative
ku kané shkuar pér té jetuar. Eshté bashképunuar me Njésité Vendore té
Kujdesit Shéndetésor pér regjistrimin e tyre dhe zgjidhjen e problemeve
shéndetésore. Jané ndihmuar graté pér pérgatitjen e dokumentacionit pér
té pérfituar bonusin e gerasé. Té 7 graté e dala nga gendra jané mbéshtetur
nga organizatat jofitimprurése, me bonus geraje pér periudha kohore deri
né 6 muaj si dhe me pako ushgimore.

Pér vitin 2024:

- Jané integruar né ményré té pavarur 4 gra me fémijét e tyre. Pas largimit
nga gendra u éshté dérguar shkresé zyrtare pér ndjekje, monitorim dhe
mbéshtetje té métejshme, Njésive Administrative ka kané shkuar.
Njékohésisht u éshté ofruar mbéshtetje edhe me paketa ushgimore, artikuj

14 VKM nr. 505, daté 13.07.2011 “Pér miratimin e standardeve t& shérbimeve t& pérkujdesit shogéror pér
viktimat e dhunés né familje, né qendrat rezidenciale publike dhe jopublik pércakton né standardin nr. 1
gé: “Pérfituesi té jeté i liré t& hyjé dhe té dalé nga gendra, brenda njé orari té kufizuar né ményré té
arsyeshme, por jo jashté orarit 6:00-22:00, sipas planit t& pérkujdesit”
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shkolloré pér fémijét, rimbursim medikamentesh, abone mujore, késhillime
dhe orientim pér punésim.

Kushtet infrastrukturore

Qendra éshté njé godiné e n dodhur né XXX, né njé zoné, lehtésisht e
aksesueshme.

Né té ka 7(shtaté) dhoma banimi dhe fjetje pér pérfitueset me tualet té
brendshém, dhomé ndenje, klasa pune, ambiente pér fémijét, dhoma e
mjekut, kuzhiné, mensg, zyrat e administratés, magaziné si dhe ka ambiente
té jashtme me oborr me njé kénd lodrash pér fémijét.

Grupi i inspektimit vizitoi dhomat e banimit té pérfitueseve, té gjitha
ambientet e tjera té pérbashkéta, magazinén dhe ambientet e jashtme.

Grupi i inspektimit nga vizita né ambientet e Qendrés konstatoi se:
-Ambientet e Qendrés ishin té pastra dhe té rregullita.

-Qendra éshté e aksesuesshme pér personat me aftési té kufizuara né lévizje.
Ka rampé dhe kur ka patur raste me aftési té kufizuar, jané akomoduar né
dhomat e banimit né katin e paré.

-Dhomat e banimit té pérfitueseve ishin té pajisura me orendité e
domosdoshme, dollap, komodina, karrige, krevaté, dysheké, carcafé,
batanije, jastéké, qylym apo rrugica. Megjithaté konstatohet se kéto ambiente
kané nevojé pér pérmirésim dhe rinovim, ku mé konkretisht sjellim né
vémendje ndérrimin e perdeve dhe krevateve té cilét né disa ambiente jané
krevat marinari, ndérrimi i dollapeve dhe mobilieve té tjera, té cilat jané té
amortizuara si dhe lyerja e mureve me ngjyra pér ta béré ambientin e banimit
mé miqésor pér graté dhe fémijét.

-Magazina kishte mjaftueshém veshmbathje, carcafé, batanije, mjete
hidrosanitare, etj.

-Ngrohja né mjediset e pérbashkéta realizohej me ngrohés elektriké (me
rezistencé) dhe kondicioneré né disa nga ambientet e Qendrés, por qé kéta té
fundit pothuaj nuk punojné duke gené se jané té amortizuar dhe jané vendosur
gé né vitin 2011, né momentin e fillimit té funksionimit té késaj gendre.

Konstohet se dhomat e pérfituesve ngrohen me mjete alternative, si ngrohés
me rezistenca elektrike duke gené se kondicionerét edhe né kéto ambiente
funksionojné me véshtirési. Kéto mjete alternative pérbéjné rrezik pér fémijét
e vegjél, por edhe pér veté banoret e rritura pér shkak té léndimeve, qé mund
té pésojné nga kontakti sadopak me kéto mjete alternative ngrohése, si dhe té
rrezikut nga zjarri.

Vendosja e njé sistemi gendror ngrohje né kété gendér ka gené dhe njé
rekomandim i ripérséritur nga ana e Avokatit té Popullit, i cili ende nuk
éshté zbatuar.

- Sistemi elektrik i Qendrés éshté i amortizuar dhe ka patur disa heré
shképutje té energjisé elektrike, duke véshtirésuar késhtu mé shumé edhe
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ngrohjen e ambienteve si dhe duke pérbéré rrezik té shtuar pér rénie zjarri
apo avari té tjera. Sipas drejtueses sé Qendrés pritet té kryhen procedurat e
tenderimit, pas vlerésimit teknik qé ka béré OSHE lidhur me sistemin
elektrik.

-Televizorét e vendosur né dhomat e banimit dhe né ambientin e pérbashkéta
nuk funksionojné.

- Kuzhina dhe mensa ishin té pastra dhe té pajisura me orendité e nevojshme.
Né kuzhiné ishte afishuar menyja javore dhe kampionét e ushqgimit ruheshin
né frigorifer pér 24 oré. Merret mendimi i pérfitueseve pér menuné javore.

Niveli i kuotés financiare pér shpenzimet ditore té ushqgimit pér pérfituesit
éshté 610 leké/dité, vleré e cila éshté rritur nga muaji gershor 2023*°, edhe
pas rekomandimeve té béra nga Avokati i Popullit.

Sipas grupmoshave kuota ushgimore aktuale éshté: pér grupmoshat 0-9 vjec
kuota éshté 400 leké/dité; pér moshat 6-11 vjec kuota éshé 490 leké/dité; pér
grupmoshat 11-18 vjec kuota éshté 600 leké dhe pér grupmoshat 18 vjec e
lart éshté 610 leké né dité.

-Oborri Kishte gjelbérim, stola pér té pushuar dhe njé kénd i vogél lojrash pér
fémijé. Stolat nevojiten té riparohen duke gené se u konstatuan gozhda/vida
té dala jashté e té ndryshkura.

- Burimet njerézore

Organika e QKTVDHF pérbéhet nga 20 punonjés/e nga té cilét 16 me kohé
té ploté dhe 4 me kohé té pjesshme.

Me céshtjet psiko-sociale merren 9 punonjése nga té cilat 3 me kohé té
pjesshme, ku pérfshihen 3 punonjése sociale dhe 1 psikologe (me kohé té
pjesshme), 2 edukatore, 3 kujdestare (1 me kohé té pjesshme) si dhe 1 mjeke.

Sipas bisedés me drejtuesen e Qendrés, gjaté vitit 2024 orari i punés sé
psikologes éshté reduktuar nga 6 oré né 4 oré né dité. Reduktimi i orarit té
psikologes ka sjellé véshtirési né ofrimin e shérbimit psikologjik pér
pérfitueset, duke patur parasysh edhe rastet e emergjencave, té cilat duhet té
menaxhohen né ményré té menjéhershme.

Po késhtu turni i natés, vijon té mbulohet vetém nga njé punonjése, pér shkak
té mungeseés sé stafit, njé konstatim i Avokatit té Popullit edhe né inspektimin
paraardhés, pér té cilin ka dhéné rekomandimin pérkatés, i cili nuk éshté
pérmbushur ende.

Theksojmé se plotésimi i organikés me punonjése gé té mbulojné té tre turnet,
konsiderohet tepér i nevojshém pér trajtimin e problematikave té grave dhe
fémijéve pérfitues té shérbimeve né kété Qendér.

15 Udhézim i Ministres s¢ MSHMS me nr.4649 prot., daté 06.12.2022 “Pér njé ndryshim né Udhézimin nr.
689, daté 02.10.2018 “Pér nivelin e kuotave té shpenzimeve pér ushgime, né institucionet publike
rezidenciale e komunitare t€ pérkujdesjes shogérore”. Normat ushgimore jané dérguar prané QK TDHF me
shkresén nr. 2595/1 prot., daté 08.06.2023
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Stafi mbéshtetés pérbéhet nga 1 shofer, 1 kuzhiniere, 1 financiere dhe 2
sanitare (1 me kohé té pjesshme). Pér shkak té mungesés sé stafit njé nga
sanitaret komandohet me Urdhér té Brendshém, té kryejé edhe rolin e
magazinieres.

Pér cdo punonjés/e kishte pérshkrim pune pér pérgjegjésité dhe kryerjen e
detyrés. Dosjet mbaheshin né Qendér dhe njé heré né vit béhet vlerésimi i
punés nga pérgjegjésja e sektorit social dhe drejtuesja e Qendrés.

Gjaté 2 viteve té fundit 2023 dhe 2024, jané zhvilluar disa trajnime pér
ngritjen e kapaciteteve profesionale té punonjéseve té gendrés me c¢éshtje té
integrimit té sigurisé dhe masave pér mbrojtjen e viktimave té dhunés me
bazé gjinore; procesin e vlerésimit té fémijés dhe familjes dhe treguesit e
rrezikut; workshop pér c¢éshtje té vetémbrojtjes; pérfshirja né aktivitete té
organizuara nga MSHMS gjaté 16 ditéve té aktivizmit kundér dhunés ndaj
grave.

Nuk ka patur trajnime lidhur me ¢éshtjet e emergjencave civile.

Punonjéset e gendrés dhe drejtuesja u shprehén se do té vlerésonin pérfshirjen
né mé shumé workshope apo aktivitete té ndryshme, gé kryehen nga
institucionet pérgjegjése, lidhur me ¢éshtjet e barazisé gjinore dhe dhunés me
bazé gjinore dhe jo vetém né ditét e 16 ditéve té aktivizmit kundér dhunés
ndaj grave. Ato u shprehén se kané nevojé pér mé shumé trajnime té
specializuara si dhe pér t’u njohur né ményré vazhduese me ndryshimet né
kuadrin ligjor.

e E drejta e ankimimit dhe monitorimi i rasteve
Pér té mundésuar té drejtén e ankimit té pérfitueseve, né ambientet e Qendrés
ishte vendosur kutia e ankesave.

Té drejtat dhe detyrimet e pérfituesve ishin té afishuara né muret e korridorit
té katit té paré dhe té dyté.

Kutia e ankesave hapet njé heré né muaj nga pérfagésues té Drejtorisé
Rajonale té Shérbimit Social Tirané. Nuk ka patur ankesa nga pérfitueset
gjaté késaj periudhe.

Né ményré té ngjashme, si¢ u kemi sugjeruar edhe strehézave té tjera qé kemi
inspektuar, pér njé akses té shtuar né adresimin e ankesave nga pérfituesit/et,
nevojitet edhe afishimi i numrave té Avokatit té Popullit Tel: +355 42 380
300 dhe +355 42 380 315.

e Problematikat e konstatuara:

- Konstatohet se rrjeti elektrik i Qendrés ka nevojé té riparohet né ményré té
menjéhershme, si pasojé e amortizimit té tij.

-Konstatohet se ambientet e Qendrés ishin té ftohta. Kondicionerét, si né
ambientet e pérbashkéta dhe dhomat e banimit, jané té amortizuar dhe nuk
kryejné funksionin e ngrohje-ftohjes, duke béré gé njé pjesé e madhe e
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ambienteve té jené té papérshtatshme pér shéndetin dhe mirégenien e grave
dhe fémijéve.

-Konstatohet se dhomat e banimit kané nevojé té rinovohen me pajisje té reja
si dollapé dhe krevaté, ndryshim i perdeve, lyerje e mureve.

-Konstatohet se asnjé nga televizorét nuk punonte, as né dhomén e ndenjes
dhe as né dhomat e banimit.

- Konstatohet se ka nevojé pér figurén profesionale té psikologes, e cila té
jeté prezent né gendér me orar té ploté dhe jo me orar té reduktuar 4 oré si
funksionon aktualisht.

- Konstatohet se ka mungese té stafit t& domosdoshém pér té ofruar shérbimet
gjaté 24 oréve (tre turne), sipas standardeve té pérkujdesit shoqéror té
pércaktuar né VKM pérkatése.

-Konstatohet se stolat né ambientet e oborrit té Qendrés kané nevojé pér
riparim, duke gené se u vuné re gozhda/vida té ndryshkura, té cilat pérbéjné
rrezik pér Iéndime té fémijéve dhe grave.

-Konstatohet se gjaté 3 muajve té fundit janar- mars 2025, nuk éshté kryer
asnjé aktivitet argétues dhe relaksues jashté ambienteve té Qendrés.

- Konstatohet se nuk ka patur trajnime lidhur me c¢éshtjet e emergjencave
civile.

Avokati i Popullit vieréson se krijimi i kushteve té pérshtatshme pér ofrimin
e shérbimeve té specializuara pér viktimat e dhunés né familje dhe dhunés
me bazé gjinore né pérputhje me sdandardet e miratuara, duhet té jeté né
fokusin kryesor sé institucioneve pérgjegjése.

Pér sa mé sipér, Avokati i Popullit né vijim té kryerjes sé misionit ligjor né
rolin e nxitésit té standardeve mé té larta té té drejtave dhe lirive té njeriut né
vend, bazuar né nenin 63/3 t€ Kushtetutés ku parashikohet se: “Avokati i
Popullit ka té drejté té béjé rekomandime dhe té propozojé masa kur véren
shkelje té té drejtave dhe lirive té njeriut nga administrata publike”; si dhe
nenin 21/b té ligjit nr. 8454 daté 04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, i
ndryshuar, ku parashikohet se: “Avokati i Popullit paraget rekomandime pér
vénien né vend té sé drejtés sé shkelur tek organi administrativ, gé, sipas tij
ka shkaktuar shkelje té té drejtave dhe lirive”,

REKOMANDGON:

Marrjen e masave si mé poshté:

1. Riparimin e menjéhershém té sistemit té brendshém elektrik né
QKTVDHF.

2. Sigurimin e fondeve pér instalimin e njé sistemi té ngrohjes gendrore né
kété Qendér.

3. Krijimin e njé mjedisi té ngrohté, migésor dhe familjar pér graté dhe

fémijét, népérmjet pérmirésimit té kushteve né dhomat e banimit duke
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rinovuar mobiliet, krevatét, pajisjeve té tjera té domosdoshme, ndérrimit
té perdeve dhe lyerjes sé mureve me ngjyra té ngrohta.

Riparimin e menjéhershém té stolave né oborrin e gendrés.

Sigurimin e fondeve pér blerjen e televizoréve té rinj.

Plotésimin e organikés sé QKTVDHF me punonjés me kohé té ploté/
kujdestare né ményré gé té mbulohen té tre turnet;

Ndryshimin e orarit té punés sé psikologut, nga orar i pjesshém (4 oré/
dité), né puné me kohé té ploté (8 oré/dité), si njé figuré profesionale e
réndésishme pér ofrimin e shérbimit sipas standardeve té miratuara.
Pérfshirjen e punonjésve t&¢ QKTVDHF né mé shumé aktivitete gé
organizohen nga Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale apo
Shérbimi Social Shtetéror si dhe organizimin e trajnimeve té specializuara
pér stafin, ku té pérfshihen edhe trajnime pér emergjencat civile.

. Qendra té planifikojé edhe organizojé, aktivitete me graté dhe fémijét

jashté ambienteve té saj si shkuarje né kinema, teatér, koncerte,
organizimin e eskursioneve, por duke patur sé pari prioritet siguriné e
pérfituesve.

10.Pér njé akses té shtuar né adresimin e ankesave nga pérfituesit/et,

sugjerojmé edhe afishimin e numrave té Avokatit té Popullit Tel: +355 42
380 300 /+355 42 380 333 dhe Celular: 068 903 4648.

Pér géndrimin gé do té mbani dhe masat gé do té merrni né zbatim té keétij
rekomandimi, té vihemi né dijeni brenda afatit 30 ditor, parashikuar nga neni
22 1 ligjit nr. 8454, daté 04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, 1 ndryshuar.

Duke besuar né mirékuptimin dhe bashképunimin tuaj,

KOMISIONERE

Vilma SHURDHA
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