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Lénda: Rekomandohet marrja e masave té menjéhershme pér anulimin e sasisé
sé kWh shtesé té energjisé elektrike, si pasojé e njé gabimi né faturén e
muajit prill 2015, ndaj shtetasit Sh. C., banues né Lagjen 15, Rr.
“Bashtova’”, Durrés.

Drejtuar: OPERATORIT TE SHPERNDARJES SE ENERGJISE ELEKTRIKE
Drejtorisé Rajonale
DURRES

Pér dijeni: OPERATORIT TE SHPERNDARJES SE ENERGJISE ELEKTRIKE
Administratorit, Z. Adrian CELA, )
TIRANE

Institucioni i Avokatit té Popullit, né funksion té ushtrimit t& kompetencave
kushtetuese dhe ligjore, pér mbrojtien e té drejtave, lirive dhe interesave té ligjshme
té konsumatorit, ka nisur shqyrtimin e ankesés sé shtetasit Sh. C.. (me nr. kontrate
DUOA030009033139), i cili ankohet ndaj “OSHEE” sh.a., drejtoria rajonale Durrés,
lidhur me njé sasi shtesé té energjisé elektrike vendosur gabimisht né faturén e
muayjit prill 2015.

Konkretisht, ankuesi pretendon se né faturén tatimore té muajit mars 2015 rezulton
me njé sasi energjie t& matur (leximi aktual 36376 - leximi i méparshém 35902) prej
474 kKWh. Ndérsa né faturén tatimore té€ muajit prill 2015 rezulton me njé sasi
energjie té matur (leximi aktual 36951 - leximi i méparshém 34604), prej 2347 kWh,
kur né fakt duhet té ishte né sasiné 575 kWh energji elektrike e konsumuar realisht.
Sipas tij, megjithése ka kérkuar korrigjimin e kétij gabimi, prané zyrave té kujdesit
ndaj klientit, ende nuk ka asnjé pérgjigje zyrtare.

Institucioni i Avokati t& Popullit duke e vlerésuar té drejté dhe té bazuar né ligj kété
ankesé, kérkon té sjellé né vémendjen tuaj se kéto veprime nga ana juaj vijné né
kundérshtim té ploté me dispozitat ligjore né fugi duke démtuar jo vetém interesat e
ligjshme té kétij abonenti si konsumator i kompanisé tuaj, por edhe duke rénduar
buxhetin e tij familjar né ményré té padrejté.

Konkretisht, né nenin 40 té ligjit nr. 9902, daté 17.04.2008, “Pér mbrojtien e
konsumatorit”, i ndryshuar, parashikohet se:

1. Shitja e energjisé llogaritet né bazé té konsumit real dhe vlerésohet
népérmjet aparateve matése.

3. Faturat e paraqitura konsumatorit duhet ti japin atij mundésiné pér té
verifikuar me pérpikéri llogaritjen e shitjes ose shérbimit té siguruar pér njé periudhé
té caktuar.

Ndérsa, né pikén 7.4 té Kodit té Matjes, éshté parashikuar se: “Tregimi i matésit do

té lexohet dhe do té regjistrohet pér cdo muaj pér té realizuar balancén e Energjisé
Elektrike”
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Nga kéqyrja e dy faturave tatimore, konstatohet njé gabim né faturén e muajit prill
2015, né rubrikén energji e matur leximi i méparshém duhet té ishte 36376 kWh dhe
jo 34604 kWh.

Mosveprimet tuaja pér korrigjimin dhe anulimin e késaj sasie, kané vijné né
kundérshtim me neni 12 té Kontratés sé& Furnizimit me Energji Elektrike, ku
parashikohet:

12.1 Klienti ka té drejté té paragesé njé ankesé prané Furnizuesit pér ¢do
veprim apo mosveprim té furnizuesit qé lidhet me té drejtat dhe detyrimet e
pércaktuara né kété kontraté, me shkrim, me gojé, me telefon ose né rrugé
elektronike.

12.5 N& rast se pas verifikimeve té furnizuesit, rezulton se konsumatori éshté
mbifaturuar, atéheré furnizuesi:
Anulon faturén pérkatése dhe Iéshon faturén e korrigjuar

12.6 Pér faturat e konstatuara nga klienti gé rezultojné me faturime dukshém
mé té médha se faturimet mujore té tij (t& krahasueshme ose mé shumé se trefishi i
faturimit mesatar mujor), furnizuesi pezullon faturén dhe realizon me proceduré té
pérshpejtuar verifikimin, anulimin dhe nxjerrjen e faturés sé korrigjuar brenda 10
ditéve.

Né bazé té dispozitave ligjore té cituara mé lart, nga ana juaj nuk jané marré masat
ligjore brenda afateve kohore 10 ditore pér verifikimin e késaj ankese dhe anulimin e
késaj fature.

Institucioni i Avokatit t& Popullit nisur nga géllimi i miré pér pérmirésimin e punés né
funksion té mbrojtjes sé interesave té ligjshme té konsumatoréve si dhe zgjidhjen
ligjore té kétij problemi, e ¢gmon me vend té béjé kété rekomandim pér té kontribuar
sé bashku pér vénien né vend té té drejtés sé shkelur ndaj shtetasit Sh. C.

Né pérfundim, Institucioni i Avokatit t&€ Popullit, duke e paré vazhdimin e késaj
situate, si shkak pér cenimin e té drejtave dhe interesave té ligjshme te konsumatorit,
né bazé té Nenit 63/3 té Kushtetutés té Republikés sé Shqipérisé, ku pércaktohet se:
“Avokati i Popullit ka drejté té béjé rekomandime dhe té propozojé masa kur
konstaton shkelje té té drejtave dhe lirive té njeriut nga Administrata Publike...”, si
dhe né bazé té Nenit 21/b té ligjit nr.8454, daté 04.02.1999, “Pér Avokatin e Popullit”,
i ndryshuar, ku pércaktohet se: “Avokati i Popullit paraget rekomandime pér vénien
né vend té sé drejtés sé shkelur tek organi administrativ qé sipas tij ka shkaktuar
shkelje té té drejtave dhe lirive”,

REKOMANDOJME:

Marrjen e masave té menjéhershme, pér korrigjimin dhe anulimin e faturimit té
padrejté pér muaji prill 2015, ardhur si pasojé e njé gabimi né pérllogaritie, ndaj
shtetasit Sh. C.

Né zbatim té nenit 22 té Ligjit Nr.8454, daté 04.02.1999, “Pér Avokatin e Popullit”, i
ndryshuar, lutemi té informohemi brenda afatit 30 ditor, pér géndrimin gé do té mbani
ndaj kétij rekomandimi.
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