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Lénda: Rekomandohet marrja e masave té menjéhershme pér anulimin e
faturimit té tarifés sé shérbimit pér pérdorimin e aparateve televizivé
ndaj shtetases S.B..

Drejtuar: OPERATORIT TE SHPERNDARJES SE ENERGJISE ELEKTRIKE
Administratorit, Z. Adrian CELA,
TIRANE

| nderuar Z. Cela,

Prané Institucionit t& Avokatit t&€ Popullit ka paragitur ankesé shtetasi R. B., i cili
ankohet ndaj “OSHEE” sh.a., Tirang&, lidhur me faturim afrofe té konsumit té energjisé
elektrike, pér shkak té mungesés sé matésit, si dhe faturim té tarifés sé televizorit,
pér kontratén nr. kontrate 573559, né emér té S. B.

Konkretisht, ankuesi pretendon se kontrata e mésipérme, e lidhur né emér té nénés
sé tij, nuk ka té instaluar matés té energjisé elektrike dhe nga viti 2009, éshté e
pabanueshme, pér shkak se znj. S. B., jeton né Tepelené. Faturimet deri né vitin
2010, jané béré afrofe, por nga viti 2011, faturimi ka gené fiks, me vleré prej 340
leké. Sipas ankuesit, vazhdimisht kané kérkuar vendosjen e matésit t& energjisé
elektrike, por nga “OSHEE” sh.a., nuk éshté marré asnjé masé, duke e llogaritur sot
kété faturim si debi.

Gjithashtu ankuesi pretendon se, né faturén tatimore éshté e pérfshiré edhe tarifa e
shérbimit pér pérdorim té aparateve televizivé, né njé kohé gé néna, S. B., gézon
statusin e té verbrit, dhe duhet té pérjashtohet nga kjo tarifé.

Institucioni i Avokatit té Popullit, duke e konsideruar té drejté e té bazuar né ligj
pretendimin e ankuesit, sa i pérket, pérjashtimit nga tarifa e shérbimit té aparateve
televizivé, ju parashtron sa vijon:

Referuar legjislacionit né fugi “OSHEE” sh.a., éshté duke vepruar né kundérshtim me
Udhézimin Nr. 29, daté 27.12.2011, “Pér disa shtesa e ndryshime né udhézimin Nr. 1
daté 08.01.2009, “Pér pércaktimin e tarifés sé shérbimit pér pérdorimin e aparateve
televizive’, té€ ndryshuar”, ku né pikén 2.1 té saj pércaktohet:

“2.1 Nuk jané subjekt i pagimit té tarifés sé shérbimit pér pérdorimin e
aparateve televizive, konsumatorét e méposhtém familjaré:

a) Invalidét dhe veteranét e luftés kundér pushtuesve nazifashisté té popullit
shqiptar, invalidét e punés, té verbrit, invalidét paraplegjiké dhe tetraplegjiké
gé e fitojné kété status né bazé té ligjit nr.7874, daté 17.11.1994, "Pér statusin e
veteranit té Luftés kundér Pushtuesit Nazifashist té Popullit Shqgiptar", té
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ndryshuar; ligjit nr.8098, daté 28.3.1996, "Pér statusin e té verbrit" dhe ligjit
nr.7889, daté 14.12.1994, "Pér statusin e invalidit".

Pra, sipas kétij udhézimi, detyrimi i pagesés sé tarifés sé televizionit, nga viti 2009,
pérbén njé detyrim abuziv, pér njé shérbim pér té cilén objekti i faturimit éshté i
pérjashtuar ligjérisht. Né kéto kushte, né ményré té menjéhershme, duhet t& merren
masat pér ndérprerjen e faturimit, korrigjimin dhe vendosjen né vend té sé drejtés sé
shkelur, pér shtetases S. B.

Ndérsa sa i pérket pretendimit, pér faturim afrofe pér mungesé té matésit té energjisé
elektrike, pér nevoja té shqgyrtimit t& métejshém té késaj ankese, lutemi na dérgoni
njé informacion té hollésishém, duke pérfshiré se: Cili éshté shkaku i mosinstalimit té
matésit, duke e faturuar afrofe pér konsum té energjisé elektrike, nga viti 2009 e né
vijim?

Pasi té béni verifikimet pérkatése, lutemi na pércillni kopje té procesverbalit gé do té
mbani pér ¢do konstatim, dhe nése do té rezultojé gé abonenti éshté faturuar
padrejtésisht, anulimin e detyrimeve.

Né pérfundim, Institucioni i Avokatit t&¢ Popullit, duke e paré vazhdimin e késaj
situate, si shkak pér cenimin e té drejtave dhe interesave té ligjshme te konsumatorit,
né bazé té Nenit 63/3 té Kushtetutés té Republikés sé Shqipérisé, ku pércaktohet se:
“Avokati i Popullit ka drejté té béjé rekomandime dhe té propozojé masa kur
konstaton shkelje té té drejtave dhe lirive té njeriut nga Administrata Publike...”; si
dhe né bazé té€ Nenit 21/b té Ligjit Nr.8454, daté 04.02.1999, “Pér Avokatin e
Popullit®, i ndryshuar, ku pércaktohet se: “Avokati i Popullit paraget rekomandime pér
vénien né vend té sé drejtés sé shkelur tek organi administrativ gé sipas tij ka
shkaktuar shkelje té té drejtave dhe lirive”,

REKOMANDOJME:

- Marrjen e masave té menjéhershme, pér anulimin e faturimit té tarifés sé
televizionit ndaj shtetases S. B.

- Marrjen e masave pér vendosjen e matésit té energjisé elektrike.

Né zbatim té nenit 22 té Ligjit Nr.8454, daté 04.02.1999, “Pér Avokatin e Popullit”, i
ndryshuar, lutemi té informohemi brenda afatit 30 ditor, pér géndrimin gé do té mbani
ndaj kétij rekomandimi.
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