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Kapitulli 1

Avokati i Popullit né Republikén e Shqipérisé

1.1 Hyrje né Avokatin e Popullit té Republikés sé Shqipérisé

Krijimi i Institucionit t¢ Avokatit té Popullit bazohet né Kapitullin VI té Kushtetutés sé Republikés
sé Shqipérisé té vitit 1998. Kérkesa kushtetuese pér themelimin e institucionit té Avokatit té€ Popullit
éshté zbatuar pérmes ligjit "Pér Avokatin e Popullit”, Republika e Shqipérisé Nr. 8454, mé daté
04.02.1999, plotésuar me ligjin nr. 8600, daté 10.04.2000, ndryshuar me ligjin nr. 9398, daté
12.05.2005, shtuar dhe ndryshuar me ligjin 155/2014, daté 27.11.2014, "Pér Avokatin e Popullit".

Neni 60, paragrafét 2 dhe 3, nenet 61 dhe 62 té Kushtetutés sé Republikés sé Shqipérisé té vitit 1998
garantojné gé Avokati i Popullit éshté i pavarur né ushtrimin e detyrave té tij. Pavarésia e Avokatit té
Popullit shpjegohet mé né detaje né Kapitullin 11 té Ligjit "Pér Avokatin e Popullit".

Avokati i Popullit éshté Institucioni Kombétar i té Drejtave té Njeriut (IKDNj) i Shqipérisé dhe éshté
anétar i Aleancés Globale té Institucioneve Kombétare pér té Drejtat e Njeriut (AGIKDN]j), ku ka
akredituar statusin A pér pajtueshmériné e saj me Parimet e Parisit t&é OKB-sé. Pér mé tepér, Avokati
i Popullit éshté njé anétar aktiv i Institutit Ndérkombétar té¢ Avokatit té Popullit (INAP) dhe Rrjetit
Evropian té Institucioneve Kombétare pér té Drejtat e Njeriut (REIKDN}).

1.2Mandati, detyrat dhe rolet e Avokatit té Popullit

1.2.1 Mandati i Avokatit té€ Popullit

Avokati i Popullit né Republikén e Shqipérisé ka njé mandat té gjeré, i cili né disa vende mbulohet
nga dy ose mé shumé institucione. Né pérgjithési, mandati i Avokatit té¢ Popullit mbulon funksionet
e méposhtme si:

- Institucioni kombétar pér té drejtat e njeriut (IKDN]j) sipas parimeve té Parisit t¢ OKB-sé.

- Avokati i Popullit "klasik" me detyrén e mbikéqyrjes sé autoriteteve publike né aspektin e
zbatimit t& sundimit té ligjit dhe parimeve té geverisjes sé miré dhe pér té shmangur
kegadministrimin né ofrimin e mallrave dhe shérbimeve publike.

- Mekanizmi Kombétar Parandalues kundér Torturés dhe Trajtimit ose Ndéshkimeve té tjera
Cnjerézore ose Poshtéruese, né pérputhje me Protokollin Fakultativ té Konventés s€ OKB-sé
kundér Torturés (MKP)

- Avokati i Popullit pér Fémijét: Krijimi i institucioneve té tilla &shté promovuar nga Komiteti
i Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Fémijés dhe nga viti 1990 e tutje, nga Késhilli i
Evropeés"

Mandati 1 Avokatit t& Popullit pérmendet kryesisht né nenin 60 té seksionit 1 té Kushtetutés sé
Republikés sé Shqipérisé té vitit 1998:
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"Avokati i Popullit mbron té drejtat, lirité dhe interesat legjitime té individéve nga veprimet e
paligjshme ose té pahijshme ose nga mosveprimi i organeve té administratés publike".

Kjo dispozité kushtetuese shpjegohet mé né detaje né nenin 2 té Ligjit "Pér Avokatin e Popullit”, i
cili pércakton detyrat e Avokatit té Popullit:
"Avokati i Popullit mbron té drejtat, lirité dhe interesat e ligjshme té individéve nga veprimet
e paligjshme dhe té pahijshme ose nga déshtimet e veprimit t€ organeve té administratés
publike si dhe palét e treta gé veprojné né emér té tyre. Ai &shté nxités i standardeve mé té
larta té té drejtave dhe lirive té njeriut né vend".

Neni 31/1 i Ligjit "Pér Avokatin e Popullit" parashikon pér mé tepér Avokatin e Popullit me mandatin
pér té funksionuar si Mekanizmi Kombétar Parandalues kundér Torturés dhe Trajtimeve ose
Dénimeve té tjera Mizore e Cnjerézore ose Poshtéruese né pérputhje me Protokollin Fakultativ té
Konventés kundér Torturés (PF-KKT):
"Avokati i Popullit ushtron funksionet e Mekanizmit kombétar pér parandalimin e torturés,
trajtimit ose dénimit mizor, ¢njerézor ose poshtérues, né pérputhje me Kushtetutén, traktatet
ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé dhe legjislacioni né fugi”.

Gjithashtu, sipas njé ligji té posacém (ligji nr. 9888, daté 10.03.2008 "Pér disa ndryshime né ligjin
"Pér té drejtat dhe trajtimin e té burgosurve"), Avokati i Popullit njihet si MKP-ja e Shqipérise.
Neni 54 i Kushtetutés sé Shqipérisé i jep njé mbrojtje té vecanté fémijéve dhe té rinjve dhe pér kété
arsye té drejtat e té miturve dhe té rinjve pérbéjné njé kategori té vecanté pér mbrojtje, té cilat pérbéjné
njé pjesé té mandatit té Avokatit té Popullit. Njé ligj tjetér i vecanté [Ligji mbi Mbrojtjen e Fémijéve,
data] rregullon punén e Avokatit té Popullit si Avokati i Popullit pér Fémijét. Kodi i Drejtésisé Penale
pér té& Miturit i cili ka hyré né fugi gé nga 1 janari 2018, mbron té drejtat e té miturve dhe té rinjve né
konflikt me ligjin, ¢’ka duhet té jeté njé fushé e vecanté pér monitorimin nga Avokati i Popullit.
Pérvec késaj, ndryshimet e vitit 2014 né Ligjin pér Avokatin e Popullit krijojné njé Komisioner pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi, né kuadér té Avokatit té Popullit.
Mandati i Avokatit té Popullit pérfshin té gjitha té drejtat qé i garanton Kushtetuta pér té gjithé ata gé
jetojné né Shqipéri, ku pérfshihen edhe té huajt dhe personat pa shtetési né territorin e Republikés sé
Shqipérisé (Neni 16, pika 1 e Kushtetutés sé Republikés sé Shqipérisé té vitit 1998). Seksioni i dyté
i nenit 2 té ligjit "Pé&r Avokatin e Popullit” shpjegon mé né detaje kérkesén kushtetuese:
"Dispozitat e kétij ligji zbatohen gjithashtu pér té mbrojtur té drejtat e té huajve, pavarésisht
nése banojné né ményré té ligjshme, né Shqipéri apo jo, refugjatét, azilkérkuesit si dhe
personat pa shtetési brenda territorit t€ Republikés sé Shqipérisé, sipas kushteve té
pércaktuara me ligj. Avokati i Popullit kryen edhe detyra té tjera té pércaktuara me ligje té
vecanta™.!
Neni 63 i Kushtetutés sé Republikés sé Shqipérisé té vitit 1998 specifikon detyrat e Avokatit té
Popullit:
1. Avokati i Popullit paraget njé raport vjetor para Kuvendit.
2. Kur i kérkohet, Avokati i Popullit raporton para Kuvendit, dhe ai mund té kérkojé nga
Kuvendi gé ky i fundir ta dégjojé pér ¢éshtjet gé i konsideron té réndésishme.
3. Avokati i Popullit ka té drejté té béjé rekomandime dhe té propozojé masa kur zbulon shkelje
té té drejtave dhe lirive té njeriut nga ana e administratés publike.

1 Fémijét e té huajve gé banojné né Shqipéri si emigranté ose refugjaté mund té jené njé kategori gé kérkon vémendije dhe mbrojtje té
veganteé.
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4. Organet dhe zyrtarét publiké jané té detyruar t'i japin Avokatit té Popullit té gjitha dokumentet
dhe informacionet e kérkuara nga ai.

1.2.2 Detyrat specifike té Avokatit té Popullit

Ligji "Pér Avokatin e Popullit” shpjegon mé né detaje detyrat specifike qé Avokati i Popullit duhet té
kryejé pér té pérmbushur mandatin e tij, i cili mund té kategorizohet gjerésisht si né vijim:

1. Hetimet e rasteve individuale, si me ankesat ashtu edhe me iniciativén personale (Suo motu), té
cilat jané té specifikuara né dispozitat e méposhtme né ligjin "Pér Avokatin e Popullit":

e Trajtimi dhe administrimi i ankesave dhe njoftimeve té individéve, grupeve té individéve ose
organizatave jogeveritare né lidhje me shkeljet e té drejtave té tyre, lirive té tyre ose
interesave té ligjshme nga veprime té pahijshme té administratés publike (neni 12, neni 17).

e Hetimi i rasteve (edhe pér nismén vetjake té Avokatit t& Popullit), kur dyshon pér shkelje té té
drejtave (neni 13, neni 18a, neni 19)

o Keérkimi i sgarimeve nga organet e administratés publike dhe té prokurorisé publike né rastet
e paraburgimit dhe arrestimit (neni 18b)

e Rekomandimi i Auditimit té Larté té Shtetit pér té ushtruar kompetencat e tij (neni 18c)

e Kryerja e hetimeve né vend, duke pérfshiré gasjen né ¢cdo ambient té institucioneve publike
dhe ekzaminimin né vend té akteve dhe dokumenteve gé kané té béjné me rastin e hetimit (neni
19a)

e Ké&rkimi i sqarimeve nga té gjitha organet e administratés gendrore dhe lokale si dhe marrja
e té gjitha dosjeve ose materialit gé ka lidhje me hetimin (neni 19b)

e Marrja né pyetje e ¢cdo personi gé, sipas gjykimit té tij, &shté i pérfshiré né ¢éshtjen nén hetim
dhe kérkon praniné né zyrén e tij té té gjithé njerézve pa imunitet (neni 19c)

e Organizimi ose kérkimi i mendimit té ekspertit. Avokati i Popullit ka té drejté té caktojé afatin
pér plotésimin e té lartpérmendurve (neni 19d)

e Hyrjané ¢do institucion té administratés publike, si burgjet, vendet ku policia dhe prokuroria
mbajné personat e shogéruar, ndaluar ose arrestuar (né paraburgim), né njési shtetérore ose
institucione, spitale mendore, shtépi foshnjore, jetimore dhe vende té tjera, se &shté e mundur
gé té drejtat dhe lirité e njeriut té shkelen (Neni 19/1)

e Takimi ose bisedat me konfidencialitet me ¢do person qé éshté i pranishém ose i mbajtur né
institucione si burgjet, vendet ku policia dhe prokuroria mbajné personat e shogéruar,
ndaluar ose arrestuar (né paraburgim), né njésité shtetérore ose institucionet, spitalet
mendore, jetimoret si dhe vende té tjera ku éshté e mundur té shkelen té drejtat dhe lirité e
njeriut (neni 19/1)

e Qasja né informacionet ose dokumentet e klasifikuara si sekrete shtetérore (Neni 20)

e Rekomandimi sesi té rregullohen shkeljet ndaj organit administrativ, autoritetit gé mbikéqyr
organin administrativ, prokurorit publik si dhe propozimi i shkarkimit té zyrtaréve tek
autoritetet pérkatése duke pérfshiré edhe Kuvendin (neni 21b-e)

¢ Njoftimi i autoriteteve kompetente pér rastet e shkeljeve té té drejtave nga organet e gjygésorit
pér shkeljet (neni 21f)

e Kérkesa nga autoriteti kompetent pér fillimin e procedurés administrative pér marrjen e
masave disiplinore ose madje edhe kérkesén pér largimin nga puna ose né shérbimin civil té
népunésve civilé gé refuzojné té bashképunojné me Avokatin e Popullit (neni 22/1)

o Ndjekjen e rasteve duke i referuar ato né organet mé té larta té hierarkisé ose duke i raportuar
ato né Kuvend (Neni 23)
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2. Sigurimi qé ligjet kombétare té jené né pérputhje me té drejtén ndérkombétare, duke hartuar propozime
legjislative, duke komentuar projektligjet si dhe duke kundérshtuar ligjet ekzistuese para Gjykatés
Kushtetuese, té cilat jané té specifikuara né dispozitat e méposhtme né ligjin "Pér Avokatin e Popullit":

e Rekomandimi i Iéndéve gjygésore (neni 21g)

e Pjesémarrja né radhét e autoriteteve pérkatése pér shgyrtimin e rekomandimeve, kérkesave ose
propozimeve (neni 22)

e Edrejta pér té propozuar ose rekomanduar ndryshime dhe pérmirésime té legjislacionit dhe akteve
nénligjore pér té siguruar pérputhjen e tyre me té drejtat kushtetuese té njeriut (neni 24)

e Mbéshtetja e miratimit té ndryshimeve ligjore né legjislacionin kombétar té propozuar nga
raportet ndérkombétare té monitorimit té té drejtave té njeriut.

3. Raportimi, duke pérfshiré raportimin kombétar né Kuvend (raportet vjetore dhe raporte té veganta shih
nenet 26 dhe 27 té Ligjit "Pér Avokatin e Popullit") si dhe raportimi tek organet e ndryshme rajonale dhe
ndérkombétare té té drejtave té njeriut, té cilat jané specifikuar dispozitat e méposhtme té Ligjit "Pér
Avokatin e Popullit™:

e Dorézimi i njé raport vjetor né Kuvend, i cili do ta diskutojé até né seancén plenare. Njé kopje e
raportit i dorézohet Presidentit té Republikés dhe Kryeministrit (neni 26).

e Paragitja, me iniciativén e vet ose me kérkesén me shkrim té Kryetarit t& Kuvendit ose té njé grupi
té deputetéve, e raporte té vecanta pér ¢éshtje té ndryshme brenda funksioneve té saj, vecanérisht
nése pérbén shkelje té té drejtave kushtetuese dhe ligjore (neni 27) .

e Kontributi né pérgatitjen e raporteve pér té drejtat e njeriut té shtetit shgiptar pér organizatat
ndérkombétare né zbatimin e konventave té ratifikuara nga shteti shqgiptar, gé kané té béjné me té
drejtat dhe lirité e njeriut (neni 29)

4. Promovimi, duke pérfshiré promovimin e té drejtave té njeriut né pérgjithési (shih nenin 2 té Ligjit "Pér
Avokatin e Popullit"), promovimi i té drejtave té njeriut brenda institucioneve arsimore (shih nenin 29 té
Ligjit pér Avokatin e Popullit) dhe bashképunimi me organizatat jogeveritare pér gjendjen e té drejtave
té njeriut si dhe organizimi té paktén njé heré né vit i njé aktiviteti kombétar mbi situatén e té drejtave
dhe lirive té njeriut, té cilat pércaktohen me dispozitat e méposhtme né ligjin "Pér Avokatin e Popullit":

e Bashképunimi me organizatat jogeveritare mbi té drejtat e njeriut, situatén si dhe organizimi té
paktén njé heré né vit i njé aktivitet kombétar mbi situatén e té drejtave dhe lirive té njeriut (neni
30)

e Ushtrimi i funksioneve t&¢ Mekanizmit Kombétar pér parandalimin e torturés, trajtimit mizor,
¢njerézor apo degradues ose dénimit né pérputhje me Kushtetutén, traktatet ndérkombétare té
ratifikuara nga Republika e Shqipérisé dhe legjislacioni né fugi (neni 31/1).

1.2.3: Rolet e Avokatit té Popullit

Roli i Avokatit té Popullit, i parashikuar né legjislacionin e tij té pérshtatshém, éshté té ndikojé drejtpérdrejté
dhe térthorazi né té gjitha proceset vendimmarrése né shogéri qé ndikojné né lirité e té gjithéve, té parashikuara
nga Kushtetuta si dhe aktet e tjera normative té Republikés sé Shqipérisé, si dhe parimet e pranuara
pérgjithésisht dhe normat e sé drejtés ndérkombétare. Kjo dispozité siguron gé Avokati i Popullit té jeté pika
gendrore kombétare dhe gendra e ekspertizés pér té drejtat dhe lirité e njeriut, me lidhje t& ngushta dhe
bashképunim me té gjitha strukturat shtetérore, strukturat e biznesit si dhe strukturat e shogérisé civile.
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Pér mé tepér, Avokati i Popullit, né ményré té drejtpérdrejté dhe né bashképunim me kéto struktura,
duhet té rrisé ndérgjegjésimin pér lirité e té gjithéve si dhe té standardeve kombétare e ndérkombétare
té té drejtave té njeriut mes té gjithé bartésve té té drejtave té popullit dhe t'i fuqgizojé ata pér té kérkuar
té drejtat e tyre. Né kété drejtim, Avokati i Popullit ka njé detyrim té vecanté pér té trajtuar ankesat e
individéve dhe grupeve té individéve gé jetojné brenda zonés sé juridiksionit shtetéror. Si pjesé e
lirisé sé té gjithéve dhe gendrés sé fokusit té té drejtave té njeriut dhe gendrés sé ekspertizés, Avokati
i Popullit ka detyrimin té ndértpjé kapacitete té mjaftueshme dhe rrjete kombétare e ndérkombétare
pér té gené té afté dhe té aksesueshém pér té gjitha grupet e synuara si dhe nevojat e tyre né lidhje me
céshtjet pér té drejtat e lirisé dhe té drejtat e njeriut.

Pozita e rolit t& Avokatit té Popullit mund té tregohet si¢ pérshkruhet né figurén 1:

Shogéria shgiptare
Qeveria, Avokati i Popullit:
Organi o Kapaciteti
legjislativ , Struktura e e Rritiae
publik shtetit shqiptar ndérgjegjésimit
dhe fuqizimit
e  Ankesat
o  Monitorimi
Struktura e Struktura e e Marrédhéniet
biznesit shogerise kombétare
shqiptar civile ——
shqiptare
Figura 1: Roli i Avokatit t& Popullit né Shogériné shqiptare

1.3 Parimet udhézuese té Avokatit té Popullit

Parimet udhézuese pér Avokatin e Popullit né Republikén e Shqipérisé bazohen né Kushtetuté, né ligjet
pérkatése kombétare si dhe né konventat ndérkombétare pér té drejtat e njeriut gé Shqipéria ka ratifikuar..

Parimet udhézuese:

Avokati i Popullit i Shqipérisé udhéhiget nga parimet e paanésisé, konfidencialitetit, profesionalizmit,
pavarésisé si dhe respektit pér té drejtat e njeriut dhe dinjitetin njerézor.

o Kaéto Parime Udhézuese zbatohen né punén e Avokatit té Popullit nga njé gasje e bazuar né té drejtat
e njeriut, duke iu referuar rolit dhe pérgjegjésive té Avokatit té Popullit té parashikuara né
dokumentet kryesore né vijim:
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o Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé e vitit 1998.

e Deklarata Universale pér té Drejtat e Njeriut e dhjetorit 1948.

e Konventa kundér Torturés si dhe Trajtimit apo Ndéshkimeve té tjera Mizore e Cnjerézore apo
Poshtéruese

e Protokolli Fakultativ i Konventés Kundér Torturés

e Konventa Ndérkombétare pér té Drejtat Civile dhe Politike

e Protokolli i Dyté Fakultativ i Konventés Ndérkombétare pér té Drejtat Civile dhe Politike me géllim
hegjen e dénimit me vdekje

o Konventa pér mbrojtjen e té gjithé personave nga zhdukja e zbatuar

o Konventa pér eliminimin e té gjitha formave té diskriminimit ndaj grave

e Konventa ndérkombétare pér eliminimin e té gjitha formave té diskriminimit racor

o Konventa ndérkombétare pér té drejtat ekonomike, sociale dhe kulturore

e Konventa ndérkombétare pér mbrojtjen e té drejtave té té gjithé punétoréve emigranté si dhe
anétaréve té familjeve té tyre

o Konventa pér té drejtat e fémijés

o Protokolli fakultativ i konventés pér té drejtat e fémijés mbi pérfshirjen e fémijéve né konflikte té
armatosura

e Protokolli fakultativ i konventés pér té drejtat e fémijés pér shitjen e fémijéve, prostitucionin e
fémijéve si dhe pornografiné e fémijéve

o Konventa pér té drejtat e personave me aftési té kufizuara

e Parimet e Parisit té OKB-sé.

e Parimet e geverisjes sé miré: "Qeveri transparente, pérgjegjése, llogaridhénése dhe pjesémarrése,
né pérputhje me nevojat dhe aspiratat e njerézve, &shté themeli mbi té cilin mbéshtetet geverisja e
miré dhe se njé themel i tillé éshté njé kusht i singerté pér promovimin e té drejtave té njeriut
"(Komisioni i Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Njeriut, E / CN.4 / RES / 2000/64, 27 prill
2000).

e Parimet e sundimit té ligjit: "... parimi i geverisjes né té cilin té gjithé personat, institucionet dhe
entitetet, publike dhe private, duke pérfshiré edhe veté shtetin, jané pérgjegjés ndaj ligjeve gé
shpallen publikisht, zbatohen né ményré té barabarté e gjykohen né ményré té pavarur si dhe té cilat
jané konsekuente me normat dhe standardet ndérkombétare té té drejtave té njeriut. Ai gjithashtu
kérkon masa pér té siguruar respektimin e parimeve té epérsisé sé ligjit, barazisé para ligjit,
llogaridhénies ndaj ligjit, drejtésisé né zbatimin e ligjit, ndarjes sé pushteteve, pjesémarrjes né
vendimmarrije, sigurisé ligjore, shmangies sé arbitraritetit si dhe transparencés procedurale e
ligjore "(Raporti i Sekretarit té Pérgjithshém té OKB-sé, S / 2004/616).

o N& pérputhje me parimet e lartpérmendura, parimet udhézuese té Avokatit té€ Popullit né Republikén
e Shqipérisé shpjegohen me detaje né Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé té vitit 1998:

0 Avokati i Popullit &shté i pavarur né ushtrimin e detyrave té tij (neni 60, pika 2)

0 Avokati i Popullit ka njé buxhet té ndaré, té cilin e administron veté (neni 60, pika 3)

0 Avokati i Popullit gézon imunitetin e njé gjyqtari té Gjykatés sé Larté (neni 61, pika 3)

0 Avokati i Popullit nuk mund té marré pjesé né ndonjé parti politike, té kryejé ndonjé
veprimtari tjetér politike, shtetérore apo profesionale ose té marré pjesé né organet drejtuese
té organizatave shogérore, ekonomike dhe tregtare (neni 61 pika 4)

o Ligji "Pér Avokatin e Popullit" t& Republikés sé Shqipérisé pércakton mé tej se Avokati i Popullit
udhéhiget nga parimet e paanésisé, konfidencialitetit, profesionalizmit dhe pavarésisé (neni 2).
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E drejta kombétar:

Kushtetuta e Shqipérisé, seksionet pér Avokatin e

Udhézimet dhe parimet E drejta ndérkombétare
ndérkombétare:
Konventat, Besélidhjet dhe Protokollet
Deklarata universale e té Drejtave té Opsionale;
njeriut (1948)
CAT + OP-CAT (Tortura); CEDAW (Graté)
Parimet e Parisit té OKB-sé
CRC + OP-AC+0OP-SC (Child); CRPD (aftési té

Figura 2: Parimet udhézuese dhe lidhjet e tyre me normat kombétare dhe ndérkombétare pér té drejtat
e njeriut

1.4 Vizioni, Misioni dhe Vlerat e Avokatit té Popullit
1.4.1 Deklarata e vizionit:
Vizioni i Avokatit t& Popullit té Republikés sé Shqipérisé bazohet né parimin e shtetit té sé drejtés dhe té té

drejtave té njeriut si dhe geveriset né pérputhje me parimet e geverisjes sé miré pér popullin shqiptar dhe
popullin e tij.

Deklarata e Vizionit:
Vizioni i Avokatit té Popullit té Republikés sé Shqipérisé éshté njé shogéri e geverisur nga parimet e té

drejtave té njeriut, ku institucionet publike punojné né ményré transparente, té drejté, té pérgjegjshme
dhe efektive.

1.4.2: Deklarata e misionit:

Avokati i Popullit i Republikés sé Shqipérisé krijohet me misionin e pérshkruar né nenin 60 seksioni 1 i
Kushtetutés sé Republikés sé Shqipérisé té vitit 1998, ¢’ka pérshkruhet mé né detaje né ligjin "Pér Avokatin e
Popullit”, Neni 2.

Deklarata e misionit:

Avokati i Popullit mbron té drejtat, lirité dhe interesat e ligjshme té individéve nga veprimet e paligjshme

ose té pahijshme ose nga mosveprimi i organeve té administratés publike si dhe palét e treta gé veprojné
né emér té tyre. Avokati i Popullit éshté nxitési i standardeve mé té larta pér té drejtat e njeriut né vend
dhe Avokati i Popullit déshiron té japé kontribute afatgjata pér njé shogéri shqiptare té udhéhequr dhe
té informuar rreth Demokracisé dhe respektimit té té Drejtave té Njeriut.
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Avokati i Popullit ushtron funksionet e Mekanizmit Kombétar pér parandalimin e torturés, trajtimit ose
dénimit mizor, ¢njerézor ose poshtérues.

1.4.3: Vlerat e Avokatit té Popullit

Avokati i Popullit ruan vlerat e méposhtme né kryerjen e mandatit té vet:

Vlerat

Avokati i Popullit ruan vlerat e profesionalizmit, pavarésisé dhe paanésisg, transparencés,
llogaridhénies, bashképunimit, praktikés, proaktivitetit dhe mosdiskriminimit.

1) Profesionalizmi: Avokati i Popullit shérben me integritet, pérgjegjési dhe paanési, duke zbatuar
standardet mé té larta t& profesionalizmit. Avokati i Popullit gjithashtu inkurajon njé mjedis pune
gé promovon rritjen personale dhe profesionale, punén né ekip, inovacionin dhe kreativitetin.

2) Pavarésia dhe paanshméria: Avokati i Popullit éshté i paanshém dhe objektiv né té gjitha
veprimet, né promovimin dhe mbrojtjen e té drejtave individuale dhe publike si dhe ushtron
pavarésiné nga shteti.

3) Transparenca: Avokati i Popullit éshté i vetédijshém pér nevojén pér t'u shérbyer njerézve dhe
partneréve né ményré transparente dhe pér té siguruar gé informacioni mbi aktivitetet e veprimtarisé
sé Avokatit t& Popullit éshté né dispozicion té publikut si dhe éshté lehtésisht i aksesueshém.

4) Pérgjegjésia: Avokati i Popullit éshté pérgjegjés pér té gjitha veprimet dhe mendimet e tij. Avokati
i Popullit éshté subjekt i Aktit pér Qasjen Publike né Informata si dhe llogarité e tij financiare i
nénshtrohen auditimit nga Audituesi i Pérgjithshém.

5) Bashképunimi: Avokati i Popullit bashké&punon me njerézit, partnerét lokalé dhe ata ndérkombétaré
me njé géllim té pérbashkét, ndan njohurité dhe pérvojén si dhe diskuton e i ndihmon ato né
mirébesim.

6) Prakticiteti: Avokati i Popullit &shté i hapur dhe dégjon me kujdes e respekt njerézit dhe partnerét,
si dhe komunikon garté dhe pérpiget t’i shohé gjérat nga perspektiva té ndryshme. Avokati i Popullit
gjithashtu pérpiget té vendosé infrastrukturén e duhur si dhe té zgjerojé aktivitetet dhe shérbimet né
té gjitha rajonet e Shqipérisé né ményré qé té sigurojé gasje té lehté pér té gjithé njerézit, pa asnjé
dallim, pérfshiré grupet e cenueshme dhe me nevoja té vecanta.

7) Proaktiviteti: Avokati i Popullit angazhohet aktivisht me njerézit dhe partnerét, méson nga pérvoja
si dhe mban njé gasje proaktive né identifikimin, zhvillimin dhe zbatimin e praktikave mé té mira.

8) Mosdiskriminimi: Avokati i Popullit i trajton té gjithé individét né ményré té barabarté, duke
vlerésuar dhe respektuar diversitetin.

1.5: Drejtimi strategjik i Avokatit té Popullit

Logjika pas gasjes strategjike té Avokatit t& Popullit &shté qé té gjitha proceset vendimmarrése né té gjitha
nivelet né strukturat né shogéri kané kéto hapa né parim:
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e Sé pari, njé politiké gé pérshkruan njé objektiv dhe njé rezultat té déshiruar (¢faré situata duhet té
jeté kur zbatohen politika).

e Sé dyti, rregullat dhe rregulloret pér té siguruar zhvillimin e rezultateve té politikave (cilat ligje
duhet té rregullojné shogériné pér té siguruar zbatimin).

e  Sé treti, zbatimi i rregullave dhe rregulloreve (zbatimi i ligjeve dhe ndryshimi né shogéri si pasojé e
ligjeve).

e Sé Kkatérti, monitorimi dhe matja e shkallés sé zbatimit (zbatimi i ligjit monitorohet me géllim té
optimizimit té procedurave).

e  Sé pesti, vlerésimi i politikés dhe zbatimi i tij si dhe pérshtatjet e iniciuara nése rezultatet e pritura
nuk jané materializuar (vlerésimi i efektit té ligjit dhe fillimi i rregullimit té politikés ose reformés sé
ligjit nése zbatimi i politikés nuk ka treguar efektin e synuar).

Avokati i Popullit ka nevojé té ndikojé né té gjitha hapat né promovimin e lirive té té gjithéve, si dhe né
promovimin dhe mbrojtjen e proceseve té lidhura me té drejtat e njeriut né dhe ndérmjet grupeve té synuara
dhe ai / ajo duhet té priorizojé si dhe té fokusohet né ményrén se si té kontribuojé né rezultatet brenda secilés
nga hapat e pérmendur né ményré gé té pérmbushé misionin.

Lidhja ndérmjet pesé niveleve mund té ilustrohet si mé poshté né figurén 3:

Avokati i Popullit né Republikén e Shqipérisé
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Figura 3: Modeli primar pér Avokatin e Popullit

Avokati i Popullit, né fillim, ka gasje né logjikén l8vizése té treguar né figurén 3 né kryerjen e rolit té tij, si
né vijim:

POLITIKA DHE RREGULLORJA

Avokati i Popullit né Shqipéri Plani strategjik, 2018-2022



Politika: Avokati i Popullit ka akses pér té ndikuar né politikat e geverive pérmes raporteve vjetore, raporteve
vjetore t&€ MKP-sé, rekomandimeve, té cilat ia dorézon Kuvendit. Pérve¢ késaj, né pérputhje me Ligjin pér
Mbrojtjen e té Drejtave dhe Mbrojtjes sé Fémijéve (2017), Avokati i Popullit &shté anétar i Késhillit Kombétar
pér té Drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijés, njé organ i autorizuar pér té ofruar késhilla, propozime dhe
rekomandime pér Késhillin e Ministrave pér ligjet, politikat dhe masat e zbatimit né lidhje me fémijét.
Megjithaté, Avokati i Popullit nuk ka mandat té iniciojé procesin e hartimit té ligjeve dhe varet nga vullneti i
Kuvendit dhe i geverisé pér té ndjekur rekomandimet e Avokatit té Popullit.

Rregulloret: Avokati i Popullit ka akses pér té ndikuar né procesin e hartimit té ligjit pérmes rekomandimeve
té tij bazuar né analizén e projektligjeve, zgjidhjeve té ankesave dhe hetimeve. Avokati i Popullit ka gasje né
lobimin dhe mbrojtjen e reformave legjislative, gé mund té béhet pérmes konferencave, tryezave té
rrumbullakéta, seancave publike, mediave, kontakteve personale etj.

ZBATIMI, MONITORIMI DHE VLERESIMI

Zbatimi: Avokati i Popullit harton planet e punés si dhe planet e veprimit pér vlerésimin e administratés
publike, né vijim planet e punés pér funksionimin si Mekanizém Kombétar pér Parandalimin e Torturés,
Trajtimin ose Ndéshkimin Mizor, Cnjerézor dhe Poshtérues. Prandaj, pérmes hetimeve, ekzaminimeve dhe
trajtimit té ankesave, Avokati i Popullit monitoron zbatimin e kornizés legjislative né Shqipéri. Pérmes
konferencave, tryezave té rrumbullakéta, seancave publike, mediave, kontakteve personale, Avokati i Popullit
promovon parimet e geverisjes sé miré si dhe té shtetit té sé drejtés né administratén gendrore dhe lokale. Nése
éshté e nevojshme, Avokati i Popullit ka gasje né pérfshirjen e ekspertizés ndérkombétare pér té shqyrtuar
zbatimin e legjislacionit. Pérmes raporteve vijetore, raportet e MKP-sé si dhe raportet speciale té paragitura né
Kuvend, te Presidenti i Republikés dhe Kryeministri, Avokati i Popullit vleréson zbatimin e legjislacionit si
dhe nése ajo éshté né pérputhje me té drejtat kushtetuese dhe standardet e njohura té té drejtave té njeriut.

1.6 Ambiciet strategjike té Avokatit té Popullit

Duke pasur parasysh kapacitetin institucional dhe burimet, si dhe duke marré parasysh realitetin politik, ligjor,
social, ekonomik, zhvillimor dhe kulturor té Shqipérisé, ambicia strategjike e Avokatit té Popullit do té béhet
aktori kryesor i té drejtave té njeriut i njé sistemi kombétar miré-funksionues pér té drejtat e njeriut né Shqipéri
si¢ pérshkruhet né rolin e Avokatit té€ Popullit. Me kété gasje dhe ambicie strategjike, Avokati i Popullit synon
té pérgéndrohet né até gé konsiderohet e réndésishme pér té dyja, pér ngritjen e kapacitetit té institucionit si
dhe pér vendosjen e dialogut me palét e interesuara. Né té njéjtén kohé, Avokati i Popullit i Republikés sé
Shqipérisé do té fokusohet né arritjen e rezultateve né njé periudhé afatshkurtér, duke ruajtur géllimet afatgjata
né fokus, gé té mund t'i tregojé shogérisé shqgiptare se Avokati i Popullit mund té béjé dhe krijojé ndryshime.
Né té njéjtén kohé, Avokati i Popullit do té trajtojé gjithashtu ¢éshtje gé kérkojné pérkushtim afatgjaté,
pérkrahje té jashtme politike té shogérisé civile dhe komunitetit ndérkombétar né Shqipéri si dhe mbledhjen e
fondeve shtesé pértej financimit gé& Avokati i Popullit merr nga shteti.

1.7 Struktura e Avokatit té Popullit

Avokati i Popullit organizohet sipas strukturés sé méposhtme (organogrami):
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Seksioni per policine,
sherbimin sekret,
burgjet, forcat e

Seksioni per administraten
gendrore, geverine lokale si
dhe palet & treta ge veprojne per

Ilognri te tyre armatosura dhe

Mekanizmi per
parandalimin e tortures

1 shef,

Figura 4: Organigrama e Avokatit té Popullit

2 specialiste

l 1 drejtor

| 2 specialist
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Departamenti Depart. i IT dhe ndumhu:benjemndm
i Sherbimeve Informacionit integrimit dbe
koordinimit te projektit
9 staf

1 shef,
2 specl:ia]is‘t

Tabela né vijim jep detaje té strukturés aktuale té personelit si dhe numrin e pozicioneve té plotésuara.

Tabela 1: Struktura aktuale organizative e Avokatit té Popullit

dhe palét e treta gé veprojné pér llogari té tyre

Funksioni Numri i Kategoria / Klasa
punonjésve
Avokati i Popullit 1 Ligji Nr. 9584, data 17.7.2006, Aneksi 1, B
Kabineti 7 Vendimi i Késhillit t¢ Ministrave (VKM) Nr.
-Drejtori i Kabinetit 1 187, data 08.03.2017
-Késhilltari 5 I-b
-Sekretarja 1 VKM Nr. 187, data 08.03.2017
- Sekretarja e pergjithshme 1 I-a
- Sekretarja e pergjithshme 1 VKM Nr. 187, data 08.03.2017
Seksioni pér administratén géndrore, geveriné vendore si 7

- Komisioner 1 Ligji Nr.8454, data 4.2.1999
- Asistent i komisionerit 4 Il-a
- Asistent i komisionerit 2 11-b
Seksioni pér policing, shérbimin sekret, burgjet, Forcat e 5 Ligji Nr.8454, data 4.2.1999
armatosura si dhe gjyqgésorin
- Komisioner Il-a
- Asistent i komisionerit 1 11-b
- Asistent i komisionerit 3
1
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Seksioni i pérgjithshém 5 Ligji Nr.8454, data 4.2.1999
- Komisioner 1 Il-a
- Asistent i komisionerit 3 11-b
- Asistent i komisionerit 1

Seksioni pér mbrojtjen dhe promovimin e té drejtave té 4

fémijéve Ligji Nr. 155/2014, data 27.11.2014
- Komisioner 1 I-a
- Asistent i komisionerit 1 11-b
- Asistent i komisionerit 2

Mekanizmi pér parandalimin e torturés si dhe trajtimeve 5 Ligji nr. 155/2014, data 27.11.2014
té tjera mizore, ¢njerézore dhe poshtéruese Il-a
- Komisioner 1 11-b
- Asistent i komisionerit 2

- Asistent i komisionerit 2

Drejtoria e Burimeve Njerézore dhe shérbimeve 10 11-b
- Drejtor 1

Departamenti i shérbimeve 1-b
- Specialist i protokollit 1 VIII
- Arshivist/ Bibliotekar 1 Vi

- Magazinier 1 VI

- Shofer i drejtorit té institucionit 1 v

- Shofer 2 VI

- Teknik specialist dytésor 1 |

- Sanitar 2

Departamenti i financés dhe prokurimeve 3 I-a
-Shef i departamentit 1 I1-b
-Specialist finance 1 I-b
-Specialist prokurimesh 1

Drejtoria e shérbimit ndaj qytetaréve 7 I-b
-Drejtor 1

Departamenti i IT-sé dhe Informacionit

- Shef i departamentit 1 Il-a
- Specialist / shérbimi ndaj qytetaréve 2 I-b
Departamenti i Marrédhénieve ndérkombétare, Integrimit

dhe koordinimit té projektit 1 I-a
- Shef i departamentit 2 I-b
- Specialist
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Kapitulli 2

Procesi i planifikimit strategjik

2.1 Metodologjia

Ekipi drejtues i Avokatit t& Popullit t& Shqipérisé (AP) ka pérgatitur planin strategjik me mbéshtetjen e
Institutit Danez pér té Drejtat e Njeriut dhe t& Avokatit t& Popullit té Parlamentit t¢ Danimarkés. Procesi i
planifikimit ka gené rezultat i njé pérpjekjeje pjesémarrése té udhéhegjes dhe stafit té Avokatit té Popullit me
hapat e méposhtém:

. Analiza e brendshme e mandatit t& AP-sé

. Shgyrtimi i gjendjes sé detyrave kryesore té kryera nga AP-ja

. Parimet udhézuese té punés sé AP-sé

. Shgyrtimi i Vizionit, Misionit dhe Qéllimeve

. Analiza e faktoréve té brendshém gé ndikojné né funksionet e AP-sé
. Analiza e faktoréve té jashtém gé ndikojné né funksionet e AP-sé

. Analiza SWOT dhe identifikimi i ndérhyrjeve t&¢ mundshme pér té pérmbushur mandatin
. Zhvillimi i fushave me rezultate kryesore dhe strategjité pérkatése

. Finalizimi i draftit té planit strategjik

10. Miratimi i Planit Strategjik nga udhéheqja e Avokatit t& Popullit
11. Prezantimi i planit pér aktorét kryesoré dhe partnerét

12. Vlefshméria dhe langimi publik

O© 00 NO Ol &~ WDN P

Pas miratimit té planit strategjik, Avokati i Popullit né Shqipéri do té pérgatisé planet vjetore té& veprimit /
planet operacionale pér zbatimin e strategjive né bashképunim me partnerét pérkatés (Partnerét duhet té
pérfshijné, por jo té kufizohen né shogériné civile dhe grupet e interesit, si dhe si organizata jo-geveritare dhe
organizata ndérkombétare). Si pérfundim, rekomandohet gé Avokati i Popullit t& pérgatisé njé version
lehtésisht té identifikueshém dhe té komunikueshém té strategjisé sé tij qé mund té pérdoret pér té térhequr
vémendjen e aktoréve té interesuar si dhe pér té rritur ndérgjegjésimin pér réndésiné e fushave té pérzgjedhura
té rezultateve té tij kryesore.

2.2 Analiza SWOT

Analiza SWOT éshté béré me té dhéna nga udhéhegja dhe stafi i Avokatit té Popullit pér té identifikuar pikat
e brendshme té forta dhe té dobéta, si dhe mundésité dhe kércénimet e jashtme. Analiza SWOT éshté paraqitur
mé poshté:

‘ PIKAT E FORTA PIKAT E DOBETA
1 | Profesionalizmi i stafit 1 Burimet e pamjaftueshme financiare
2 | Mbrojtja kushtetuese e té drejtave 2 Sistemi i vjetér i trajtimit t& ankesave (i lidhur
me burimet financiare)
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3 | Komunikimi dhe mandati i gjeré, gasja né 3 Menaxhimi i dobét i detyrave / punéve né terma
institucione té tjera dhe fushéveprimi i gjeré i operacionalé
punés

4 | Hapésira ligjore pér té ankoruar dhe pér té hyré né | 4 Mungesa e qartésisé sé fushave prioritare né
¢do situaté, vizita, monitorimi etj. mandat (pagartési e mandatit)

5 | Korniza ligjore / mandati i AP-sé pér té raportuar | 5 Vémendije e pamjaftueshme gé i kushtohet
dhe punuar me Parlamentin sa heré gé éshté e motivimit dhe angazhimit té stafit (nuk ka
nevojshme performancé kundrejt strukturés sé shpérblimit)

6 | Partneriteti me shogériné civile dhe mediat 6 Mungesa e pérfshirjes sé stafit né vendimmarrje

7 | Rekomandimet dhe raportet gé adresojné grupe té | 7 Mungesa e kooperimit, bashképunimit dhe
caktuara té njerézve koordinimit midis departamenteve

8 | Qasje e pakufizuar né dokumentacion dhe raporte | 8 Burokracia e tepért né procedura té ndryshme

9 | Udhéhegja e duhur éshté shumé e réndésishme - 9 Mospérputhja mes kapaciteteve té burimeve
pér procedurén e brendshme dhe pér té punuar me njerézore dhe mandatit
palét e interesuara ndérkombétare

1 | E drejta e Avokatit té Popullit pér t'iu drejtuar 10 | Mungesa e infrastrukturés sé pérshtatshme / té

0 | gjykatés kushtetuese duhur (pérfshiré automjetet, etj)

1 | Cilésia e punés sé kryer nga instituti dhe stafi 11 | Udhéhegja e papérshtatshme do té motivojé

1 stafin

1 | Besimi, pérkushtimi i stafit dhe udhéhegja Stafi i pamjaftueshém i seksionit pér té Drejtat e

2 Fémijéve

1 | Bashképunimi i brendshém

3

1 | Prevalenca e dominimit feméror né mesin e stafit

4

1 | Raporti i lidershipit dhe marrédhénia me

5 | parlamentin

1 | Raporti i institutit t¢ ombudspersonit u diskutua né

6 | seancén plenare té parlamentit

1 | Dispozitat ligjore né legjislacionin gé mundéson

7 | 1AP-ja gé raportet e léshuara duhet t& merren dhe
té shgyrtohen né parlament

1 | Kapaciteti pér té zbatuar dhe menaxhuar projektet

8 | e mbéshtetura nga donatorét

MUNDESITE

Fushata pér té drejtat e njeriut né té gjitha rajonet e
Shqipérisé

KERCENIMET

Burimet joadekuate financiare dhe njerézore (PA
nuk jané né gjendije té ndjekin ankesat pér té
monitoruar zgjidhjen pérfundimtare dhe mundési
té kufizuara pér té ndjekur mandatin e NPM)

2 | Mundésia pér té gené pjesé e koalicionit me 2 Zgjatja e procedurés sé emérimit (Avokati i
shoqgériné civile + partneritet i mundshém me Popullit dhe Komisionerét / stafi i zgjedhur)
shogériné civile mund té shkaktojé humbije té produktivitetit

(shihet né té kaluarén (7 muaj deri né 2 vjet) me
ndikim negativ né autoritetin dhe efektivitetin e
AP-sg)

3 | Lobimi me shogériné civile dhe parlamentin pér 3 Mundésia e politizimit té institucionit (humbja e
céshtje té ndryshme mundshme e pavarésisé me rritjen e ndikimit

politik né PA)

4 | Bashképunimi dhe koordinimi me institucionet e 4 Mundésia e stafit teknik pér t'u eméruar bazuar

tjera kombétare (+ Mundésité e punés né grup (té
jashtme))

né afinitetin politik (interesat e vlefshme)

Avokati i Popullit né Shqipéri
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5 | Bashképunimi me partnerét e jashtém 5 Procedurat e zgjatura né punésimin e stafit
(ndérkombétare? Korporata?) + Partneriteti me teknik pér shkak té procedurave / praktikave té
DIHR / DPO rekrutimit té shérbimit civil

6 | Vizita studimore dhe trajnime brenda dhe jashté 6 Zgjerimi i mandatit pa ndryshime té duhura né
vendit burimet financiare dhe njerézore

7 | Shkémbimi i praktikave té& mira me homologét e 7 Themelimi i institucioneve té tjera me mandate
tjeré (NHRIs) té mbivendosura

8 | Mbéshtetja e vazhdueshme financiare dhe 8 Ndikimi né reputacionin e institucionit pér shkak
ekspertiza (nga OKB, etj) té moszbatimit té rekomandimeve

9 | Futja e dénimeve té detyrueshme ligjore pér 9 Mundésia e zvogélimit té besimit té publikut né
mospérputhje institucion pér té béré njé ndryshim

1 | Kuadri ligjor mund té pérmirésohet 10 | Sulmet politike dhe mediale né 1AP-né, pas

0 mbéshtetjes sé disa komuniteteve (pérfshiré

romét, LGBTI)

1 | Térhegjen e vémendjes pérmes mediave pér 11 | Nuk ka vlerésim té duhur té raporteve nga

1 | probleme té vecanta dhe seancat e parlamentit parlamenti

1 | Pérmirésimi i pérdorimit té produkteve 12 | Mundésia e zyrave rajonale té mbyllura pér

2 | teknologjike shkak t& mungesés sé burimeve

1 | Trajnimi né procesin e prokurimit publik 13 | Mungesa e mbéshtetjes nga grupe té ndryshme

3 parlamentare mbi kérkesat e IAP-sé pér

ndryshime ligjore

1 | Demografia e Shqipérisé me njé popullsi t¢ madhe | 14 | Sfidat né pérdorimin efektiv té teknologjisé (mos

4 | rinore me nivel té arsimit té larté (krahasuar me
até té méparshém) dhe lévizshmérisé sé larté
sociale (Mosha mesatare, 33 vjec)

pérdorimi i teknologjisé sé larté)

=

Rritja e pérdorimit té teknologjisé nga popullata

Analiza SWOT ndihmoi né krijimin e bazés pér identifikimin e fushave té rezultateve kryesore (ZRKs) dhe
strategjive, té cilat mund té€ mbéshteten né pikat e forta pér té transformuar ofrimin e shérbimeve tek popullsia
e Shqipérisé dhe maksimizimin e pérfitimeve té¢ mundésive, ndérsa né té njéjtén kohé edhe ményrén se si té
pérdorin pikat e forta dhe mundésité pér té zvogéluar kércénimet dhe dobésité. Pérvec késaj, jané kryer analiza
té detajuara té faktorit t& brendshém dhe té jashtém (PESTL) me géllim gé té kuptohen mé miré potencialet
pér kryerjen me sukses té strategjive dhe aktiviteteve té caktuara (analizat jané té disponueshme né Anekset

4.1 dhe 4.2).

Avokati i Popullit né Shqipéri
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KAPITULLI 3
Plani strategjik 2018 - 2022

3.1 Fushat e rezultateve kryesore

Pér periudhén e planifikimit 2018-2022, Avokati i Popullit ka zgjedhur katér Fushat me rezultatet kryesore
(ZRK), bazuar né analizén SWOT si dhe konsiderata té tjera institucionale. ZRK-té sé bashku me prioritetet

strategjike pérkatése jané si mé poshté:

FUSHA ME REZULTATET KRYESORE 1: MBROJTJA E TE DREJTAVE TE NJERIUT DHE
PARANDALIMI | SHKELJEVE
e Strategjia 1.1: Adresimi i shkeljeve té té drejtave té njeriut dhe interesave té tjera té ligjshme té

burrave, grave, djemve dhe vajzave si dhe ofrimi i mjeteve té pérshtatshme pér viktimat
e Strategjia 1.2: Parandalimi i shkeljeve té té drejtave té njeriut
e Strategjia 1.3: Kuadri ligjor dhe zbatimi i té drejtave té njeriut
e Strategjia 1.4: Mundési té barabarta pér té gjitha grupet vulnerabél

e Strategjia 1.5: Té drejtat e njerézve né lévizje

FUSHA ME REZULTATET KRYESORE 2: PROMOVIMI | TE DREJTAVE TE NJERIUT
e Strategjia 2.1: Promovimi i té Drejtave té Fémijéve
e Strategjia 2.2: Edukimi pér té Drejtat e Njeriut
e Strategjia 2.3: Zhvillimi i géndrueshém dhe té Drejtat e Njeriut

FUSHA ME REZULTATET KRYESORE 3: DUKSHMERIA, PARTNERITETI DHE
BASHKEPUNIMI

e Strategjia 3.1: Qasja dhe dukshméria e Avokatit té Popullit

e Strategjia 3.2: Partneriteti dhe bashképunimi

FUSHA ME REZULTATET KRYESORE 4: KAPACITETI INSTITUCIONAL DHE UDHEHEQJA
e Strategjia 4.1: Kapaciteti i burimeve njerézore
e Strategjia 4.2: Burimet financiare dhe infrastruktura

e Strategjia 4.3: Udhéhegja institucionale

Zhvillimi i planit veprues/ fakultativ duhet béhet nga departamentet ose seksionet gé do té jené pérgjegjése pér
ekzekutimin e tyre. Megenése plani strategjik éshté ambicioz, atéheré disa nga aktivitetet kryesore té renditura
né fushat e rezultateve kryesore jané projekte qé kérkojné shumé burimet dhe ekspertizén, ndérsa aktivitetet e
tjera jané pasqyrim i prioriteteve dhe inkuadrimi mé i gjeré i aktiviteteve, té cilat jané pjesé e aktiviteteve gé

Avokati i Popullit po ndérmerr ose planifikon té ndérmarrg.
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FUSHA ME REZULTATET KRYESORE 1: MBROJTJA E TE DREJTAVE TE
NJERIUT DHE PARANDALIMI | SHKELJEVE

OBJEKTIVI I PERGJITHSHEM: Avokati i Popullit trajton rastet e keqadministrimit nga autoritetet publike
dhe kérkon zgjidhje té pérshtatshme korrektuese pér ankuesit / mbajtésit e té drejtave. Avokati i Popullit né
Shqipéri monitoron dhe raporton rastet e shkeljeve té té drejtave té njeriut tek autoritetet, pérkatésisht
institucionet pérkatése vendore, kombétare dhe ndérkombétare.

Strategjia 1.1: Adresimi i shkeljeve té té drejtave té njeriut dhe interesave té tjera té ligjshme té burrave,
grave, djemve dhe vajzave si dhe ofrimi i mjeteve té pérshtatshme pér viktimat, pa vonesé.

Qéllimi strategjik: Té mbrojé té gjithé njerézit né Shqipéri, duke pérfshiré, minoritetet, t€ miturit, graté,
personat me aftési té kufizuara, grupet né véshtirési, té huajt (pavarésisht nése jetojné né Shqipéri ose jo),
refugjatét, azilkérkuesit dhe personat pa shtetési brenda territorit té Republikés sé Shqipérisé, si dhe qytetarét
shqgiptaré gé jetojné jashté vendit, nga keqadministrimi prej autoriteteve publike dhe paléve té treta si dhe pér
té siguruar korrigjimin né rastet e shkeljeve.

Aktivitetet kryesore:

1.1.1 Marrja dhe hetimi i vendimeve té parashtruara nga individé ose grupe brenda afateve ligjore,
duke i dhéné pérparési ankesave pér shkeljet e té drejtave té fémijéve.

1.1.2 Ndérmarrja e iniciativave pér hetimin e rasteve bazuar né informacionin e paléve té treta né
lidhje me ¢éshtjet e ndryshme té té drejtave té njeriut (kombétare dhe ndérkombétare) né pérputhje
me praktikat mé té mira ndérkombétare

1.1.3 Monitorimi i ofrimit té shérbimeve nga institucionet publike

1.1.4 Kryerja e inspektimeve té pavarura administrative né rastet e shkeljeve té supozuara

1.1.5 Identifikimi dhe trajtimi i rasteve sistematike me réndési dhe pérfshirja né proceset gjygésore
strategjike (p.sh. pérmes amicus curiae) me géllim té mbéshtetjes sé rasteve kyce té té drejtave té
njeriut dhe rritjes sé dukshmérisé dhe kredibilitetit t&¢ Avokatit t& Popullit

1.1.6 Rekomandimi i c¢éshtjeve te agjensité e administratés publike pér c¢éshtjet e shkeljeve
individuale dhe sistematike

1.1.7 Ndarja e praktikave té mira ndérmjet zyrave gendrore dhe rajonale t& Avokatit t& Popullit mbi
ankesat dhe hetimet

1.1.8 Kryerja e njé vlerésimi gjithépérfshirés mbi nevojén pér pérmirésim dhe pérditésim té sistemit
té ankesave dhe menaxhimit té rasteve me géllim sigurimin e monitorimit né kohé té rasteve dhe
pér té mundésuar disagregimin e informacionit sipas moshés, gjinisé, aftésisé sé kufizuar,
pérkatésisé etnike, shtetésisé dhe dobésive té tjera e personave té prekur, si dhe trajnimin e stafit
pér ankesat e reja dhe sistemin e menaxhimit té ¢éshtjes

1.1.9 Zhvillimi dhe zbatimi i njé manuali pér trajtimin dhe hetimet e ankesave

Rezultatet e pritura:

a) Rritja e pérgindjes sé ankesave té adresuara dhe pérmirésimi i pérgindjes sé rezultateve pozitive té ankesave
té bazuara, pa vonese.
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b) Rritja e nivelit té zbatimit t& rekomandimeve né pérmirésimin e legjislacionit, rregulloreve dhe praktikés
administrative

c) Pérmirésimi i cilésisé sé ofrimit t& shérbimeve pér qytetarét nga té gjitha institucionet shtetérore / bartésit e
detyrés, duke pérfshiré edhe zyrén e Avokatit té Popullit

Treguesit e rezultateve:

i.  Numridhe pérgindja e ankesave té adresuara dhe korrigjuara me sukses, té ndara sipas llojit té shkeljes
sé té drejtave té njeriut, gjinisé, moshés, pérkatésisé etnike dhe variablave té tjeré demografiké
kryesoré.

ii.  Numri i rekomandimeve legjislative té pranuara pozitivisht, si¢ tregohet nga niveli i ndjeshmérisé sé

té drejtave té njeriut té legjislacioneve té reja dhe rregulloreve administrative té miratuara nga Kuvendi
dhe agjencité geveritare.

iii. ~ Numri dhe proporcioni i ankesave pér kegqadministrimin dhe shkeljet e té drejtave té njeriut t&¢ marra
nga publiku.

Strategjia 1.2: Parandalimi i shkeljeve té té drejtave té njeriut

Qéllimi strategjik: Pér té parandaluar shkeljet e té drejtave nga kegadministrimi nga autoritetet publike dhe
palét e treta gé veprojné né emér té tyre, si dhe pér té parandaluar torturén dhe trajtimin ose ndéshkimin e
tmerrshém, c¢njerézor ose poshtérues, vendimet ku burrat, graté, djemté dhe vajzat jané té privuar nga lirité e
tyre ose nén kujdesin shtetéror dhe pér té siguruar gé autoritetet publike té jené né pajtim me legjislacionin
kombétar dhe rekomandimet ndérkombétare.

Aktivitetet kryesore:

1.2.1 Kryerja e rolit t&¢ Mekanizmit Kombétar té Parandalimit (MKP) pérmes vizitave té rregullta
inspektuese né vendet e ndalimit dhe né vendet ku njerézve u privohen lirité e tyre dhe / ose njerézit
jané nén kujdesin e shtetit
1.2.2 Kryerja e monitorimit sistematik té gjendjes sé pérgjithshme té té drejtave té njeriut né
Republikén e Shqipérisé, duke pérfshiré gjetjen e fakteve proaktive né lidhje me rastet e
kegtrajtimit, shfrytézimit, trafikimit té personave ose shkeljeve té tjera té té drejtave té njeriut.
1.2.3 Pérgatitja e raporteve té vecanta tematike apo aktuale pér té drejtat e njeriut dhe administrimin
1.2.4 Monitorimi i cilésisé sé ofrimit t& shérbimeve nga institucionet publike me géllim
identifikimin e shkeljeve t&é mundshme si dhe rekomandimet pér té parandaluar ndonjé té tillé
1.2.5 Té ndérmerren iniciativa pér hetimin e rasteve (suo motu) bazuar né informacionin e paléve
té treta pér té identifikuar shkeljet e mundshme sistematike
1.2.6 Mbéshtetja e autoriteteve relevante té administratés publike né pérmirésimin e kapaciteteve
té tyre me géllim reduktimin e shkeljeve t& mundshme té té drejtave té njeriut dhe keqadministrimit
1.2.7 Dorézimi i rekomandimeve pér autoritetet pérkatése té administratés publike pér té rishikuar,
shqyrtuar ose pérditésuar procedurat e administratés publike pér té zbutur ¢do shkelje té mundshme
Rezultatet e pritura:
a) Rritja e nivelit té parandalimit té shkeljeve té té drejtave té njeriut si¢ shihet nga zvogélimi i rasteve té
shkeljeve, - raportoi Avokati i Popullit.
b) Rritja e zbatimit té rekomandimeve té Avokatit té€ Popullit né pé&rmirésimin e legjislacionit, rregulloreve
dhe praktikave té institucioneve shtetérore
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c)Pérmirésimi i gjendjes sé pérgjithshme té té drejtave té njeriut né Republikén e Shqipérisé, si¢ shihet nga
perceptimi i njerézve dhe raportet e vendeve nga organizata té pavarura pér té drejtat e njeriut

d) Rritja e nivelit t¢ mbrojtjes sé té miturve dhe té rinjve né konflikt me ligjin nga mekanizmi kombétar
Treguesit e rezultateve:

Numri dhe natyra e ankesave pér shkelje té té drejtave té njeriut té pranuara nga Avokati i Popullit pér
vitin, llojin e shkeljes dhe véshtirésiné e rastit

Numri i rekomandimeve té Avokatit t€ Popullit té zbatuara plotésisht nga autoritetet shtetérore
kompetente si¢ tregohet nga pérmirésimet né praktikén sistematike té bartésve té detyrimeve

Numri i vlerésimeve kritike té pavarura té situatés sé pérgjithshme té té drejtave té njeriut né Shqipéri,
duke pérfshiré raportet e organeve dhe agjencive kombétare, rajonale dhe ndérkombétare té té drejtave té
njeriut

Strategjia 1.3: Kuadri ligjor dhe zbatimi i té drejtave té njeriut

Objektivi strategjik: Té pérmirésohet kuadri ligjor dhe mundésité e zbatimit té ligjit pér Avokatin e Popullit,
pér njé mbrojtje mé té miré té té drejtave té& njeriut sipas ligjit kombétar dhe standardeve mé té larta
ndérkombétare.

Aktivitetet kryesore:

1.3.1 Kryerja e vlerésimit té ndikimit pér té identifikuar fushat ku nuk ka rregulla dhe udhézime
pér zbatimin e duhur té standardeve té té drejtave té njeriut dhe geverisjes sé miré brenda mandatit
té Avokatit té Popullit

1.3.2 Dhénia e rekomandimeve pér Kuvendin dhe Qeveriné pér kornizén legjislative pér té
siguruar zbatimin e duhur té standardeve té té drejtave té njeriut né Shqipéri

1.3.3 Pérgatitja e raporteve dhe rekomandimeve té veganta pér agjencité pérkatése shtetérore né
fusha té caktuara té geverisjes, té cilat kérkojné ndryshime né praktiké dhe pérmbarim si dhe i
paragesin ato né Parlament dhe né administratén publike.

1.3.4 Hyrja né bashképunimin kérkimor me universitete té ndryshme dhe institucione kérkimore
né nivel kombétar dhe ndérkombétar si dhe kryerja e kérkimeve pér té identifikuar ndérhyrjet
kryesore té politikave

1.3.5 Forcimi i praktikés sé monitorimit dhe raportimit té Avokatit t¢ Popullit né kryerjen e
funksioneve té ndjekjes, shgyrtimit dhe monitorimit té zbatimit té detyrimeve ndérkombétare té té
drejtave té njeriut né Shqipéri sipas konventave gé shteti éshté palé dhe rekomandimet e béra nga
mekanizma dhe procedura té ndryshme té té drejtave té njeriut.

Rezultatet e pritura:

a) Pérmirésimi i cilésisé sé raporteve té posacme té Avokatit té€ Popullit gé synojné shkelje té vecanta té té
drejtave té njeriut

b) Pérmirésimi i legjislacionit dhe rregulloreve pérkatése pér zbatimin efektiv té té drejtave té njeriut né
Shqipéri, té cilat jané né pérputhje me standardet dhe praktikat mé té larta ndérkombétare
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c) Shkeljet e reduktuara té té drejtave té njeriut si rezultat i pérmirésimit té kuadrit ligjor dhe rregullator si dhe
zbatimit té shtuar

d) Rritja e llogaridhénies dhe ndérgjegjésimit t& népunésve civilé pér nevojén e respektimit té té drejtave té
njeriut té té gjitha grupeve dhe personave.

Treguesit e rezultateve:

i.  Numri dhe cilésia e raporteve speciale té nxjerra nga Avokati i Popullit
ii. ~ Numriireformave legjislative gé pérfshinin standardet dhe parimet e té drejtave té njeriut
iii.  Numri dhe natyra e rasteve té shkeljeve té té drejtave té njeriut té raportuara tek Avokati i Popullit
dhe autoritetet e tjera kompetente

Strategjia 1.4: Mundési té barabarta pér té gjitha grupet vulnerabél

Objektivi strategjik: Pérmirésimi i kushteve pér grupet dhe individét e prekshém (pérfshiré personat me aftési
té kufizuara, t& moshuarit, fémijét, viktimat e dhunés seksuale dhe gjinore, LGBT]I, romét dhe egjiptianét si
dhe pakicat e tjera etj.) dhe mbrojtja e grupeve minoritare dhe grave kundér té gjitha formave té dhunés

Aktivitetet kryesore:

1.4.1 Pérgatitja e raporteve vjetore dhe / ose speciale né lidhje me politikén kombétare té
Shqipérisé pér sigurimin e mbrojtjes adekuate pér fémijét, duke pérgatitur raporte té analizés
sé gjendijes sé té drejtave té njeriut mbi prevalencén e dhunés ndaj fémijéve, né vecanti té
minoriteteve dhe fémijéve né nevojé

1.4.2  Monitorimi i zbatimit t& Planit Kombétar té Veprimit té Shqipérisé pér té Drejtat e Fémijés
né bashképunim me CSO / OJQ-té né fushén e té drejtave té fémijéve (né pérputhje me
rekomandimet né VVézhgimin Pérfundimtar té Raportit té Komitetit té Ekspertéve t&¢ KKK-
sé pér Shqipéring)

1.4.3 Mbéshtetja e agjencive shtetérore né zbatimin e praktikave mé té mira ndérkombétare né
fushén e té drejtave té fémijéve, si Agjencia pér Mbrojtjen e té Drejtave té Fémijéve dhe
Njésité e Mbrojtjes sé Fémijéve né nivel lokal

1.4.4  Pérgatitja e raporteve vjetore dhe / ose raporteve hije / paralele nga Avokati i Popullit, i cili
pérfshin seksione té vecanta pér gjendjen e té drejtave té njeriut té grupeve vunerabél
(pérfshiré personat me aftési té kufizuara, té moshuarit, fémijét, graté, LGBTI etj)

1.45 Monitorimi dhe raportimi i gjendjes sé grupeve minoritare, duke pérfshiré edhe romét dhe /
ose egjiptianét gé jetojné né Shqipéri né baza té rregullta

1.4.6 Pérgatitja e raporteve té posagme mbi prevalencén dhe nivelin e reagimit té administratés
publike ndaj dhunés me bazé gjinore dhe dhunés ndaj fémijéve né Shqipéri

1.4.7 Angazhimi me institucionet publike né ngritjen e vetédijes dhe lobimi pér shpérndarjen e
burimeve pér té siguruar gasje té barabarté né shérbimet dhe institucionet publike pér té
gjitha grupet e rrezikuara

1.4.8 Bashképunimi me agjencité shtetérore pérkatése pér té rritur pérshtatshmériné dhe
pérdorimin e teknologjisé dhe informacionit nga fémijét dhe popullsia e moshuar e
Shqipérisé né reduktimin e izolimit social dhe sigurimin e té drejtave té tyre té barabarta pér
shérbimet publike
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1.49 Zgjerimi i partneriteteve dhe bashképunimit me institucionet pérkatése kombétare dhe
ndérkombétare si dhe shogériné civile mbi aktivitetet e synuara drejt pérmirésimit té
kushteve pér graté dhe vajzat né Shqipéri, duke pérfshiré adresimin e stereotipeve gjinore
dhe praktikave té démshme ndaj grave; trafikimi i grave; kushtet e punés sé grave, duke
pérfshiré hendekun e pagave gjinore né sektorin privat; gasja e grave né shérbime adekuate
shéndetésore, shérbime shéndetésore seksuale dhe riprodhuese; fugizimin ekonomik té
grave; si dhe té drejtave pronésore té grave

1.4.10 Angazhimi né proceset kombétare pér pérmirésimin e gasjes dhe kushteve té grave né
pozitat udhéheqgése té sektorit publik dhe privat

1.4.11 Angazhimi né ményré aktive né iniciativat dhe proceset kundér xenofobisé, dhe monitorimi
i treguesve té aktiviteteve ksenofobike né Shqipéri.

Rezultatet e pritura:

a) Rritja e ndarjes sé burimeve dhe ndérgjegjésimit nga institucionet publike pér té lehtésuar mé miré
gasjen e barabarté né shérbimet publike dhe institucionet pér mé té rrezikuarit né shoqéri, duke
pérfshiré personat me aftési té kufizuara

b) Raportim i pérmirésuar nga Avokati i Popullit dhe veprimi korrigjues i administratés shtetérore pér
céshtjet dhe shgetésimet e grupeve vulnerabél né Shqipéri

c) Prevalenca e reduktuar e gjuhés sé urrejtjes dhe format e tjera té diskriminimit ndaj pakicave dhe
grupeve té cenueshme né Shqipéri

d) Rritja e respektimit té té drejtave dhe gasjes né shérbimet e fémijéve nga té gjitha kategorité

e) Rritja e reagimit dhe veprimit t& administratés shtetérore kompetente pér rastet e dhunés me bazé
gjinore dhe dhunés ndaj fémijéve

f) Zbatimi i avancuar i standardeve kombétare né lidhje me baraziné gjinore dhe rritjen e numrit té grave
né pozita udhéhegése

Treguesit e rezultateve:

i.  Pérgindja e alokimit t& buxhetit té shtetit dhe programet specifike pér té rritur gasjen né shérbime pér

personat me aftési té kufizuara

ii. ~ Numri i raporteve t& AP-sé gé trajtojné shqgetésimet e grupeve vunerabél si dhe numri i rasteve né té
cilat veprimi i shtetit ka cuar né mjete té suksesshme né lidhje me shqetésimet e grupeve vulnerabél

iii. ~ Numri dhe cilésia e shérbimeve specifike té fémijéve dhe gé jané véné né dispozicion né Shqipéri

iv.  Numri dhe natyra e rasteve té raportuara té dhunés me bazé gjinore dhe dhunés kundér fémijéve, si
dhe veprimet e ndérmarra nga agjencité shtetérore

v.  Numri i grave né kabinet, né parlament, si dhe né pozita udhéhegése né entitetet shtetérore dhe jo-
shtetérore né Shqipéri

Strategjia 1.5: Té drejtat e njerézve né lévizje
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Qéllimi strategjik: Té mbrohen té drejtat e emigrantéve, azilkérkuesve, té huajve gé banojné né Shqipéri
(ligjérisht apo jo) si dhe té zvogélohet prevalenca e trafikimit t& genieve njerézore, nga dhe pérmes Shqipérisé

Aktivitetet kryesore:

15.1 Kryerja e vizitave té rregullta (t¢ vazhdueshme dhe mé té shpeshta) dhe ad hoc né gendrat e
pérpunimit t& migracionit (t&¢ mbyllura dhe té hapura) né Shqipéri dhe jashté vendit si dhe ofrimi
i rekomandimeve pér autoritetet pérkatése publike

1.5.2 Hetimi dhe theksimi i rasteve kur mungesa e bashképunimit ndérkufitar midis shteteve pérbén
rrezikimin e refugjatéve / té drejtave t€ migrantéve pérmes aktiviteteve té pérbashkéta té zyrave té
Avokatéve kombétaré té Popullit

1.5.3 Kiryerjae fushatave pér ngritjen e vetédijes, tryezave té rrumbullakéta dhe ngjarjeve pér trafikimin
dhe té drejtat e refugjatéve dhe migrantéve

1.5.4 Pérgatitja e raporteve vjetore dhe / ose té veganta ndaj parlamenteve me njé seksion té veganté
“pér té mos 1éné askénd prapa” (Parimi udhézues i SDG-sé) dhe lidhjen e raportimit té ardhshém
me géllimin pérkatés t& SDG-sé si dhe treguesit né lidhje me njerézit né lévizje

155 Fugizimi i aftésisé sé Avokatit t& Popullit pér té raportuar mbi njerézit né lévizje dhe treguesit
pérkatés t& SDG-sé té pérgatitura pérmes partneriteteve me institucionet pérkatése ndérkombétare,
si DIHR, OHCHR si dhe agjencité e tjera pérkatése t&¢ OKB-sé né Shqipéri, si¢ jané UNDP,
UNICEF dhe UNHCR

156 Zgjerimi i bashképunimit dhe partneritetit me institucionet pérkatése kombétare dhe
ndérkombétare né fushén e azilit, migrimit dhe trafikimit té genieve njerézore

Rezultatet e pritura:

a) Pérpjekjet e koordinuara té autoriteteve pérkatése pér té reduktuar numrin e njerézve té trafikuar nga
dhe pérmes Shqipérisé

b) Numri i zvogéluar i shtigjeve té parregullta té refugjatéve dhe migrantéve né vendet kufitare.

c) Mbrojtja dhe trajtimi i té drejtave t€ migrantéve dhe familjeve té tyre dhe Avokati i Popullit
rekomandon zgjidhje té pérafruara me standardet mé té larta ndérkombétare

d) Parandalimi i pérmirésuar i shkeljes sé té drejtave té migrantéve

e) Rritja e mundésive té integrimit lokal pér refugjatét tashmé né Shqipéri.

Treguesit e rezultateve:

i.  Ndérkombétarisht, verifikimi né ményré té pavarur si dhe raportimi i numrit té trafikimit t& genieve
njerézore nga dhe pérmes Shqipérisé (shembull nga Raporti Global mbi Trafikimin e Personave)
ii. ~ Numri i verifikuar i rekomandimeve té Avokatit té€ Popullit mbi té drejtat e migrantéve té kryera
plotésisht ose pjesérisht (si¢ shihet né raportet vjetore)
iii. ~ Numri i tregimeve té suksesit té integrimit té emigrantéve né shogériné shqiptare

FUSHA KYCE E REZULTATEVE 2: PROMOVIMI | TE DREJTAVE TE NJERIUT

OBJEKTIVI | PERGJITHSHEM: Njerézit né Shqipéri jané gjithnjé e méshumé té vetédijshém pér
té drejtat e tyre, si ti kérkojné ato dhe ku té drejtohen nése té drejtat e tyre cénohen.
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Strategjia 2.1: Promovimi i té Drejtave té Fémijéve

Objektivi strategjik: Té luftohet abuzimi dhe keqtrajtimi i téré fémijéve — veganérisht i fémijéve té
grupeve té cénueshme dhe té minoriteteve — dhe shkelje té€ Konventés pér té Drejtat e Fémijéve (CRC
(Konventa pér té Drejtat e Femijéve) dhe dy Protokollet Fakultative)

Aktivitetet krysore:

2.1.1 Pérgatitja e materialeve informuese mbi té drejtat e fémijés, duke pérdorur teknologjité e
pérshtatshme pér grupet e synuara sociale dhe demografike. Organizimi i takimeve
periodike me tavoliné té rrumbullakét me grupet gé pérfagésojné fémijét dhe té rinjté dhe
mbledhja e mendimeve té tyre pér té drejtat e té€ miturve.

2.1.2 Rritja e komunikimit pérmes internetit dhe medias sociale me té rinjté mbi instrumentat
pér té drejtat e Fémijéve dhe mbéshtetja e mekanizmave né dispozicion.

2.1.3 Angazhimi me shkollat dhe institucionet e tjera arsimore pér té promovuar té drejtat e
fémijéve né ményra gé jené lehtésisht té arritshme pér fémijét dhe té rinjté.

2.1.4 Ndarja e praktikave té mira me njésité e mbrojtjes sé fémijéve né bashkité dhe kryerja e
monitorimit té rregullt té rasteve me té cilat ata merren.

2.1.5 Pérgatitja e raporteve alternative / paralele pér mekanizmat pérkatés ndérkombétaré té té
drejtave té njeriut dhe procedurat pér zbatimin e detyrimeve té Shqipérisé sipas traktateve
té ndryshme té té drejtave té njeriut gé mbrojné té drejtat e fémijés

Rezultatet e Pritshme:

a) Rritja e ndérgjegjésimit té fémijéve dhe té rinjve pér té drejtat e tyre dhe ké té kontaktojné
né rastet e shkeljeve

b) Fugizimi i zbatimit té detyrimeve té Shqipérisé sipas Konventés pér té Drejtat e Fémijés
dhe axhendés kombétare pér mbrojtjen e té drejtave té Fémijéve 2017-2020

Treguesit e Rezultateve:

i. Niveli i ndérgjegjésimit pér té drejtat e fémijés sic¢ tregohen né pyetésorin mbi té drejtat e
fémijés (zhvilluar nga AP ose agjensi té tjera)

ii. Status i zbatimit t¢ CRC (Konventa pér té Drejtat e Femijéve) dhe NAPRC (Axhenda
Kombétare pér Mbrojtjen e té Drejtave té FEémijéve) né Shqipéri

Strategjia 2.2: Edukimi pér té Drejtat e Njeriut

Objektivi strategjik: Integrimi i formimit mbi té drejtat e njeriu né kurrikulén e sistemit arsimor
formal né Shqipéri

Aktivitetet Kryesore:
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2.2.1  Zhvillimi i njé Plan Ndérhyrjeje pér angazhimin e Avokatit té Popullit me autoritetet pérkatése
arsimore né fushén e formimit pér té drejtat e njeriut

2.2.2 Rritja e kapaciteteve dhe numrit té stafit gé punon né Avokatin e Popullit pér aktivitetet
strategjike pér formimin e té drejtave té njeriut, psh. duke u béré anétar i rrjetit NHRI mbi
Edukimin e té Drejtave té Njeriut

2.2.3 Kryerja e njé harte mbi pérdorimin e té drejtave té njeriut né kurrikulén e sistemit arsimor
formal

2.2.4 Bashképunimi me Ministriné e Arsimit dhe Komisionerin Kundér Diskriminimit pér
integrimin e formimit pér té drejtat e njeriut né sistemin arsimor shqiptar

2.2.5 Promovimi i formimit pér té drejtat e njeriut né sistemin arsimor népérmjet pérdorimit té
teknologjive dhe mjeteve pérkatése, duke pérfshiré shtypjen dhe shpérndarjen e posterave dhe
materialeve té tjera qé pérfagésojné té drejtat e pérshtatshme dhe té duhura té njeriut pér
fémijét e shkollave

2.2.6 Té vazhdohet té organizohen praktika pér studentét e universitetit/té diplomuarit né Avokatin
e Popullit pér t'i ekspozuar ata né praktikén e té drejtave té njeriut.

2.2.7 Organizimi i vizitave dhe prezantimi i rolit dhe funksioneve té Avokatit té€ Popullit pér
studentét e universiteteve pérkatése né Shqipéri

2.2.8 Monitorimi dhe raportimi mbi zbatimin e objektivit 4 t¢ SDG nga ana e Shqipérisé "Sigurimi
I arsimit cilésor gjithépérfshirés dhe me cilési té barabarté dhe promovimi i mundésive té té
nxénit gjaté gjithé jetés"

2.2.9 Inkurajimi i shkollave / universiteteve dhe organeve studentore pér organizimin e aktivitete
gé lidhen me céshtjet e té drejtave té njeriut

Rezultatet e Pritshme:

a) Rritja e vetédijes sé popullsisé sé Shqipérisé né lidhje me té drejtat e tyre dhe si t'i kérkojné
ato

b) Rritja e vetédijes, trajtimit dhe respektimit i té Drejtave té Njeriut dhe Sundimit té Ligjit nga
profesionistét publiké gé dalin nga sistemi arsimor formal

c) Pérmirésimi i arritjeve té arsimit gjithépérfshirés dhe cilésor pér té gjithé né té gjithé sektorét
dhe zonat e Shqipérisé

Treguesit e Rezultateve:

I. Niveli i ndérgjegjésimit té té drejtave té njeriut si¢ &shté i dukshém né raportet pér efekt mésimor
bazuar né anketat para dhe pas ndérhyrjes
i. Sondazhet / studimet e ndérgjegjésimit té té drejtave té njeriut
iii. Niveli i pérmbushjes sé treguesve té objektivit 4 t&€ SDG

Strategjia 2.3: Zhvillimi i Qéndrueshém dhe té Drejtat e Njeriut
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Objektivi strategjik: Té forcojé ndérveprimin midis té drejtave té njeriut dhe zhvillimit té
géndrueshém né Shqipéri dhe té rrisé vetédijen dhe respektin e bizneseve pér parimet e té drejtave té
njeriut

Aktivitetet krysore:

2.3.1 Pérgatitja e njé analize té mangésive mbi kapacitetin e Avokatit té Popullit né fushén e
Biznesit dhe té Drejtave té Njeriut

2.3.2 Rritja e kapacitetit t¢ Avokatit té Popullit né ¢éshtjet gé kané té béjné me té drejtat e
konsumatorit dhe se si té pranohen dhe adresohen ankesat né kété fushé

2.3.3 Kryerja e njé analize mbi kapacitetin dhe gatishmériné e Avokatit té Popullit pér té punuar né
fushén e Objektivave té& Zhvillimit t& Qéndrueshém, duke pérfshiré monitorimin e zbatimit
dhe raportimit té Shqipérisé pér SDG-té

2.3.4 Hyrja né dialog me agjencité pérkatése geveritare me géllim gé té angazhohen me agjencité
shtetérore dhe korporatat né fushén e Parimeve Udhézuese t¢ OKB-sé pér té Drejtat e Njeriut
dhe Biznesit

2.3.5 Hyrjané dialog me shoqgatat e biznesit dhe sindikatat pér rritjen e ndérgjegjésimit e té drejtave
té punétoréve

Rezultatet e Pritshme:

a) Rritja e vetédijes sé punétoréve pér té drejtat e tyre (e drejta e punés dhe té drejtat né puné)

b) Rritja e vetédijes pér eliminimin e shfrytézimit ekonomik té té rinjve né puné

c) Bizneset dhe punédhénésit e tjeré gjithnjé e mé shumé i respektojné té drejtat e punétoréve

d) Pérfshirja e Parimeve Drejtuese t¢ OKB-sé mbi té Drejtat e Njeriut dhe Biznesin né politikat
e geverisé shqiptare (duke pérfshiré Planin Veprimit Kombétar pér té Drejtat e Njeriut).

Treguesit e Rezultateve:

Ndérgjegjésimi i té drejtave té punétoréve sic tregohet nga raportet mbi situatén e punés dhe té
drejtave té punétoréve né Shqipéri.

Zvogeélimi/ eliminimi i shfrytézimit ekonomik té fémijéve né Shqipéri

Rritja e té drejtave té punétoréve né té gjitha industrité dhe sektorét né Shqipéri

Pérfshirja e UNGPHRB (Parimet Drejtuese t€ OKB-sé pér té Drejtat e Njeriut dhe Biznesin) né
NHRAP (Planin Kombétar té Veprimit pér té Drejtat e Njeriut)

FUSHA KYCE E REZULTATEVE 3: DUKSHMERIA, PARTENIRITETI DHE
BASHKEPUNIMI

OBJEKTIVI | PERGJITHSHEM: Rritja e dukshmérisé sé¢ Avokatit t& Popullit né mesin e publikut
té Shqipérisé dhe rrtja e bashképunimit dhe partneritetit me partnerét kombétaré dhe ndérkombétaré
si njé mjet pér té forcuar burimet dhe kapacitetin e Avokatit t€ Popullit pér kryerjen e funksioneve té
tij kryesore

Avokati i Popullit né Shqipéri Plani strategjik, 2018-2022




Strategjia 3.1: Qasja dhe dukshméria ei Avokatit té Popullit

Objektivi strategjik: Pérmirésimi i gasjes né informacion dhe rritja e mundésiné e gasjes sé
qytetaréve tek Avokati i Popullit, duke pérfshiré njerézit né zonat e largéta, njerézit pa gasje né
internet, fémijét, té moshuarit dhe njerézit me sfida té tjera té mundésisé pér gasje dhe pér té rritur
ndérgjegjésimin mbi rolet dhe funksionet e Avokati i Popullit né mesin e publikut, institucioneve
shtetérore dhe paléve té tjera té interesit me géllim rritjen e dukshmérisé dhe besueshmérisé sé
Avokatit té Popullit

Aktivitetet krysore

3.1.1 Organizimi i fushatave ndérgjegjésuese, kryesisht népérmjet medias vizive, pér té shfaqur, né
njé gjuhé té lehté, punén e Avokatit t¢ Popullit pér publikun (duke pérfshiré fushatat
televizive). Mesazhet duhet té jené té hartuara né ményreé té tillé gé ato té mund té kuptohen
lehtésisht nga fémijét, t& moshuarit, personat me aftési té kufizuara etj.

3.1.2  Zhvillimi i fletushkave informuese (rasti pér mbéshtetje) pér rolet dhe arritjet e Avokatit té
Popullit pér té rritur ndérgjegjésimin e publikut pér rolin e réndésishém té Avokatit té Popullit
né shoqériné shqiptare

3.1.3 Festimi i Dités Ndérkombétare té té Drejtave té€ Njeriut dhe festimet e tjera té lidhura me té
drejtat e njeriut pér té rritur angazhimin dhe ndérgjegjésimin e publikut mbi ¢éshtjet thelbésore
té té drejtave té njeriut

3.1.4 Forcimi i zyrave ekzistuese rajonale duke rritur kapacitetet e tyre dhe funksionet, pér té
ndérvepruar me kujdes me persona / grupe té ndryshme dhe veganérisht té ato té cenueshme
dhe duke i béré ato té pérhershme né strukturén e Avokatit té Popullit

3.1.5 Identifikimi i rajoneve né té cilat mund té hapen zyra té reja rajonale (ose gendra té kontaktit)
me qgéllim rritjen e gasjes sé publikut tek Avokati i Popullit dhe zhvillimin e marréveshjeve
pérkatése té bashképunimit me institucionet e tjera né ngritjen e zyrave té reja ose gendrave
té kontaktit (p.sh. Komisioni Anti- Diskriminim)

3.1.6 Riritja e cilésisé dhe sasisé sé botimeve mbi punén e Avokatit té Popullit dhe materialeve té
tjera promocionale pér t'ia shpérndaré publikut, institucioneve shtetérore dhe komuniteteve.
Né vecanti, publikimi i pérmbledhjeve té rasteve té trajtuara nga Avokati i Popullit dhe
rezultatet e tyre né njé gjuhé té kuptueshme edhe nga persona gé nuk jané té fushés. Pérgatitja
vecanérisht e atyre gé lidhen me rastet e té drejtave té fémijéve né njé gjuhé/ stil migésor pér
fémijét.

3.1.7 Rritja e nivelit té kontakteve me té gjitha rajonet e Shqipérisé, vecanérisht ato né zonat e
largéta, népérmjet organizimit té ditéve té hapura, tryezave té rrumbullakéta, konferencave
dhe formave té tjera té takimeve té rregullta (brenda ose jashté zyrave rajonale) pér té lehtésuar
rregjistrimin e ankesave dhe shkémbimin e informacionit mbi temat e té drejtave té njeriut.

3.1.8 Kirijimi i njé mekanizémi mé té fugishém pér partneritet me anétarét e parlamentit, kryetarét
e komunave, mediat dhe gytetarét pér té adresuar ¢éshtjet e gasjes te Avokati i Popullit
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3.1.9 T& rritet pérdorimi i teknologjisé dhe formave té ndryshme té mediave pér té arritur né té
gjitha segmentet e shoqérisé shqiptare, veganérisht pér ata gé jetojné né zona té largéta dhe té
paarritshme

3.1.10 Zhvillimi i programeve specifike gé synojné té rinjté né ményré gé té rrisin ndérgjegjésimin
e tyre mbi punén e Avokatit té Popullit.

3.1.11 Finalizimi i strategjisé sé komunikimit gé adreson dhe detajon gasjet e ndryshme gé mund té
pérdoren pér té pérmirésuar komunikimin e jashtém té Avokatit té Popullit

3.1.12 Publikimi i pérmbledhjeve dhe rezultateve té rasteve té amicus curiae né té cilén éshté
angazhuar AP né njé gjuhé té kuptueshme nga té gjithé dhe migésore pér fémijét, me géllim
rritjen e dukshmérisé dhe besueshmérisé sé Avokatit té Popullit

Rezultatet e Pritshme

a) Riritja e efikasitetit t¢ komunikimit t¢ Avokatit té Popullit me publikun dhe palét e jashtme
té interesuara.

b) Rritja e besimit té publikut tek Avokati i Popullit, si¢ éshté evidente né rritjen e numrit té
ankesave né zyrat e AP népér Shqipéri

c) Rritjae dukshmérisé sé Avokatit té Popullit né té gjithé segmentet dhe sektorét e shogérisé
shqiptare

d) Rritja e numrit té personave qé marrin shérbime nga Avokati i Popullit

e) Pérforcimi i perceptimit té publikut pér Avokatin e Popullit, Komisionerét dhe stafin né
kapacitetet e tyre individuale

Treguesit e Rezultateve:

I. Numri dhe cilésia e paléve té interesuara dhe komunikimi publik gé AP ka né njé vit té caktuar
ii. Numri i ankesave dhe mbéshtetjes sé marré nga publiku nga zyrat e AP

Strategjia 3.2: Partneritet dhe Bashképunim

Objektivi strategjik: Té rritet bashképunimi dhe partneriteti me institucionet kushtetuese,
ekzekutivét, geverisjen vendore, shogériné civile, institucionet arsimore, ministrité, institucionet
akademike, partnerét ndérkombétaré dhe mediat pér té€ promovuar dhe mbrojtur té drejtat e njeriut
né kuadér té mandateve kushtetuese té Avokatit té Popullit

Aktivitetet krysore:

3.2.1 Ngritja e njé organi késhillues me anétarét e shogérisé civile, akademisé dhe partneréve té
tjeré publiké e privaté pér té identifikuar dhe diskutuar tema té réndésishme dhe té lidhura me
té drejtat e njeriut
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3.2.2  Organizimi i monitorimit, inspektimeve dhe hartimit té raporteve pér fushat specifike té té
drejtave té njeriut (si¢ jané raportet tematike, raportet alternative/ paralele) né bashképunim
me shogériné civile

3.2.3 Organizimi i tryezave té pérbashkéta té rrumbullakéta me institucionet arsimore, akademikét
dhe universitetet pér njohjen e tyre me rolin e Avokatit té Popullit dhe si té promovohen té
drejtat e njeriut

3.2.4 Forcimi i bashképunimit me institucione té tjera qé garantojné té drejtat e njeriut si
Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, Komisioneri i Mbrojtjes sé té Dhénave, si dhe
me Agjenciné Kombétare pér té Drejtat e Fémijéve dhe grupet e tjera té interesit té fémijéve
dhe té rinjve

3.2.5 Rritja e ndérgjegjésimit dhe ndjeshmérisé sé organeve kushtetuese dhe ekzekutive né
Shqipéri, duke pérfshiré Kuvendin dhe agjencité e tjera shtetérore, pér rolet dhe funksionet e
Avokatit té Popullit pérmes angazhimit né aktivitete té rregullta

3.2.6 Bashképunimi me partnerét ndérkombétaré pér té eksploruar mundésité pér bashképunim né
fushat e trajnimit té stafit, vizitat studimore dhe raportet e pérbashkéta pér céshtje specifike té
té drejtave té njeriut

3.2.7 Puna me agjencité e Kombeve té Bashkuara né Shqipéri pér mbledhjen dhe ruajtjen e té
dhénave pér fushat tematike té té drejtave té njeriut

3.2.8 Forcimi dhe pérmirésimi i bashképunimit, angazhimit dhe pjesémarrjes né rrjetet pérkatése
rajonale dhe ndérkombétare t& NHRI-ve dhe institucioneve té Avokatit té Popullit

3.2.9 Nénshkrimi i marréveshjeve té bashképunimit dhe memorandumeve me institucionet
pérkatése publike dhe private pér té krijuar njé strategji té pérbashkét pér té ndihmuar né
kryerjen e detyrave dhe funksioneve té Avokatit té Popullit pérmes aktiviteteve dhe
programeve té pérbashkéta

3.2.10 Themelimi i partneritetit té bashkémoshataréve me NHRI té tjeré (né nivel rajonal dhe global)

Rezultatet e Pritshme:

a) Krijimi i partneriteteve mé té forta dhe mé té géndrueshme dhe bashképunimi me aktorét
pérkatés kombétarg, rajonalé dhe ndérkombétaré

b) Rritja e njohurive té publikut pér punén e Avokatit té€ Popullit duke punuar me institucionet
arsimore

c) Rritja e ndérgjegjésimit té institucioneve publike dhe autoriteteve lokale mbi rolin e
Avokatit té Popullit né lidhje me promovimin dhe mbrojtjen e té drejtave té njeriut

Treguesit e Rezultateve:

I. Numri i partneriteteve té formalizuara dhe aktiviteteve té bashképunimit me aktorét kombétaré,
rajonalé dhe ndérkombétaré
i. Numri i aktiviteteve té bashképunimit me institucionet arsimore
iii. Numri i aktiviteteve té bashk&punimit me institucionet publike dhe autoritetet lokale
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FUSHA KYCE E REZULTATEVE 4: KAPACITETET INSTITUCIONALE DHE
LIDERSHIPI

OBJEKTIVI | PERGJITHSHEM: Té& rritet kapaciteti institucional i Avokatit t& Popullit pér té
kryer mandatin e tij, duke pérmirésuar njohurité, aftésité dhe kompetencat e stafit, pérmirésimi i
burimeve financiare dhe té infrastrukturés, si dhe lidership dhe struktura té brendshme mé té forta.

Strategjia 4.1: Kapacitetet e burimeve njerézore

Objektivi strategjik: T& sigurohen burimet njerézore té nevojshme né dispozicion té Avokatit té
Popullit, duke pérfshiré rekrutimin né kohé té stafit dhe ofrimin e trajnimit dhe ekspertizés sé
kérkuar pér té kryer né ményré efektive té gjitha

mandatet dhe funksionet e Avokatit té€ Popullit.

Aktivitetet krysore

1.1.1 Identifikimi i ¢éshtjeve té pazgjidhura me procesin e rekrutimit té stafit dhe adresimi i
sfidave duke i dnéné pérparési zgjidhjeve né nivel drejtues dhe duke siguruar gé pozicionet
e nevojshme té personelit té plotésohen né kohén e duhur

1.1.2 Rishikimi dhe forcimi i strukturés organizative (organogrami) né kuadér té dispozitave
ligjore, dhe propozimi dhe lobimi pér ndryshimin e strukturés sé stafit dhe buxheteve sipas
nevojés, me géllim rritjen e funksionimit té¢ Avokatit té Popullit

1.1.3  Zhvillimi dhe forcimi i rregulloreve, procedurave dhe proceseve té brendshme né lidhje
me pérshkrimet e punés sé stafit, promovimin, mundésité e pérparimit né karrierg,
vlerésimi i performancés dhe shpérblimet e stimujt né ményré gé té rritet niveli i mbajtjes
dhe motivimit té stafit

1.1.4 Identifikimi dhe vendosja e strukturave dhe aranzhimeve alternative (duke pérfshiré
aranzhimet ligjore dhe procedurale me autoritetet pérkatése) pér té lejuar gé shérbimi i
pérkohshém ose kontraktues i stafit / konsulentit té sigurohet né zona né té cilat nuk mund
té punésohet stafi me kohé té ploté

1.1.5 Ngritja e njé departamenti / seksioni té ri (pérmes pérshtatjeve té duhura né strukturé) pér
té lehtésuar pérgatitjen e raporteve té posagcme (pjesé e njé seksioni t&é mundhsém pér
hulumtimin dhe studimin)

1.1.6 Ofrimi i trajnimeve pér lidershipin dhe stafin e Avokatit té Popullit né temat kryesore té
té drejtave té njeriut dhe né fushat e menaxhimit organizativ pérmes trajnimit né vend,
trajnimeve ndérkombétare dhe vizitave té shkémbimit

1.1.7 Hyrje né partneritete strategjike me agjencité dhe rrjetet pérkatése (duke pérfshiré
agjencité e OKB-sé dhe NHRI-té (Institucionet Kombétare té té Drejtave té Njeriut) e tjera
dhe OI-té (Institucioni i Avokatit té Popullit) me géllim shkémbimin e praktikave mé té
mira, mjeteve dhe metodave pér mbrojtjen dhe promovimin e té drejtave té njeriut
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1.1.8 Pérmirésimi dhe rritja e komunikimit té brendshém né fushat vjetore dhe afatgjata me
pérparési, népérmjet pérdorimit té strategjive dhe planeve rregullisht té pérditésuara

1.1.9 Organizimi i trajtimit té stafit dhe mundésive té socializimit pér té pérmirésuar punén né
grup dhe kolegjialitetin midis udhéheqjes dhe stafit té Avokatit té Popullit

Rezultatet e Pritshme:

a) Strukturé organizative e pérmirésuar (organogrami) qé reflekton mé miré mandatin,
funksionet dhe rolin e Avokatit té Popullit

b) Kapacitet mé té fugishme té burimeve njerézore, duke pérfshiré mbushjen me kohé té
pozicioneve té kérkuara si dhe kapacitetet e stafit dhe te mbajtjes sé tij

c) Anétarét e stafit jané mé té trajnuar dhe té ekspozuar ndaj fushave tematike té té drejtave té
njeriut si né nivel lokal ashtu edhe ndérkombétar

d) Motivimi, bashképunimi dhe produktiviteti i udhéhegjes dhe personelit t& Avokatit té€ Popullit

Treguesit e Rezultateve:

i. Struktura e re organizative e AP reflekton plotésisht mandatin e AP

ii. Caktimi i numrit té stafit dhe burimeve pér aktivitete té ndryshme té AP
iii. Numri i stafit té trajnuar né fushat tematike té té drejtave té njeriut
iv. Qarkullimi / rritja e reduktuar e stafit dhe performancé e pérmirésuar

Strategjia 4.2: Burimet financiare dhe infrastruktura

Objektivi strategjik: Pérforcimi i burimeve financiare né dispozicion té Avokatit t& Popullit sé
bashku me makinerité, materialet, pajisjet, programet kompjuterike dhe infrastruktura e nevojshme.

Aktivitetet krysore:

4.2.1 Forcimi i planifikimit buxhetor dhe pérdorimit t€ fondeve, né pérputhje me rregullat e
financave publike dhe té auditimit, me géllim rritjen me efikasitetit té pérdorimit té burimeve

4.2.2 Marrja e mjeteve mé té mira pér t'u pérdorur nga Avokati i Popullit gjaté vizitave né zonat
rajonale

4.2.3 Themelimi i dhomés/ zonés sé pritjes pér fémijét (t€ aksesueshme nga fémijét me aftési té
kufizuara dhe té pajisura me banjo té pérshtatshme) pér té lehtésuar fémijét dhe prindérit qé
marrin shérbime nga zyrat e Avokatit té Popullit

4.2.4 Pérditésimi i fages sé Avokatit té Popullit, té sigurohet qé té jeté mé e pérshtatshém pér
pérdoruesin, e pasur me informacion dhe funksionale

4.2.5 Fitimi dhe Kkrijimi i sistemeve té automatizimit té zyrés duke pérfshiré sistemet e menaxhimit
té dokumenteve pér té pérmirésuar flukset e punés dhe dokumentacionin
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4.2.6 Pérmirésimi i harduerit dhe softuerit t& kompjuterit dhe té rrjetit, duke pérfshiré ruajtjen dhe
ruajtjen e té dhénave (sé bashku me sistemin backup / paralel né njé vend tjetér)

4.2.7 Zhvillimi dhe zbatimi i njé strategjie pér ngritjen e fondeve, e cila synon donatorét e
mundshém né fusha specifike tematike té aktiviteteve (duke pérfshiré paraté ose né té mira
materiale)

4.2.8 Zhvillimi ose pérmirésimi i manualeve, metodologjive dhe mjeteve té garta, té sakta, té
pérshtatura dhe té kontekstualizuara né té gjitha fushat funksionale té Avokatit té Popullit

Rezultatet e Pritshme:

a) Planizim dhe pérdorim i pérmirésuar i buxhetit (e cila integron njé peoces mé té
kuptueshém dhe mé té garté té planifikimit té buxhetit)

b) Pérmirésim i mobilitetit t€ burimeve, pérfshi ato té shtetit dhe té donatoréve

c) Harduer dhe softuer teknologjik i pérmirésuar pér shkémbim mé té miré té informacionit/
manaxhimit té dijeve

d) Pérmirésim té harduerit dhe infrastrukturés sé nevojshme pér té pérmbushur funksionet
kryesore té Avokatit té Popullit

Treguesit e Rezultateve:

i. Planifikim mé i standardizuar buxhetor i praktikuar nga AP
ii. Numri i projekteve / aktiviteteve té financuara nga shteti dhe donatorét si dhe burimet e alokuara
iii. Pajisjet dhe objektet e zyrés té pérmirésuara - duke pérfshiré harduerin dhe softuerin

Strategjia 4.3: Lidershipi institucional

Objektivi strategjik: Té forcojé rolin e lidershipit né udhéhegjen dhe mbéshtetjen e strukturés,
sistemeve dhe proceseve té Avokatit té Popullit dhe né mbajtjen e njé niveli té larté té motivimit
dhe moralit té stafit.

Aktivitetet krysore:

4.3.1 lIdentifikon qgarté dhe specifikon prioritetet e secilit Seksion, Drejtorin dhe Njési dhe fugizon
Komisionerét, Drejtorét dhe Shefat e Njésive pér té luajtur njé rol mé té gjeré dhe mé té dukshém
né menaxhimin e funksioneve brenda Seksionit, Drejtorisé ose Njésisé sé tyre.

4.3.2 Forcimi i procesit t& koordinimit dhe raportimit té brendshém népérmjet krijimit dhe
konsolidimit té¢ udhézimeve dhe procedurave standarde té operimit dhe t& inkurajimi i
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shpérndarjes sé drejté dhe té duhur té detyrave ndérmjet pérgjegjésive té krahasueshme midis
departamenteve dhe stafit

4.3.3 Trajnim i komisioneréve, drejtoréve dhe shefave té njésive mbi lidershipin, menaxhimin,
delegimin dhe monitorimin e brendshém

4.3.4 Pércjellje e vazhdueshme e frymés bashképunuese té punés né grup, koordinimin dhe
bashképunimin ndérmjet Seksioneve, Drejtorive dhe Njésive

4.3.5 Forcimi i bashképunimit me zyrat rajonale dhe sigurimi gé puna té kryhet sipas metodologjive
dhe standardeve té njéjta né té gjitha zyrat rajonale

4.3.6 Vendosja e ndérveprimeve mé té shpeshta ndérmjet udhéhegjes sé larté (Avokati i Popullit,
Komisionerét, Sekretari i Pérgjithshém, Drejtorét dhe Shefat e Njésive) dhe personeli teknik pér
té forcuar marrédhénien dhe besimin

Rezultatet e Pritshme:

a) Rritje e motivimit té stafit pér té performuar né nivel mé té larté
b) Cilési e pérmiréssuar e punés né téré nivelet e Avokatit té Popullit
c) Besim dhe bashképunim i shtuar mes lidershipit dhe stafit té téré niveleve

Treguesit e Rezultateve:

i. Rritja e mbajtjes dhe performancés sé personelit si¢ tregohet nga vlerésimi formal i
performancés
ii. Efikasiteti i produktivitetit té stafit
iii. Niveli i angazhimit organizativ nga stafi dhe lidershipi
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KAPITULLI 4
Zbatimi, Monitorimi dhe Rishikimi i Planit Strategjik

4.1 Zbatimi i Planit Strategjik

Ky Plan Strategjik pércakton drejtimet taktike, objektivat, géllimet, veprimet dhe treguesit gé jané
thelbésoré pér arritjen e ambicieve strategjike té Avokatit té€ Popullit pér 5 vitet e ardhshme. Pér té
zbatuar né ményré efektive Planin Strategjik dhe pér té lévizur né ményré té qeté pérmes hapave té
veprimit, pritet gé zbatimi té vazhdojé me maturi dhe shpejtési pér té minimizuar ndérprerjet e vogla
dhe té médha, té cilat mund té lindin nga ndonjé prej faktoréve té brendshém ose té jashtém té
identifikuar gjaté planit strategjik . Ekziston gjithashtu nevoja pér té ndérmarré njé gasje té
géllimshme dhe me faza pér zbatimin e Planit Strategjik, i cili merr né konsideraté disponueshmériné
dhe aksesin né infrastrukturén e duhur, burimet dhe kapacitetin e Avokatit té Popullit pér té arritur
objektivat strategjike té deklaruara.

Plani Strategjik mund té zbatohet né ményré efektive vetém nése disponohen kapacitetet e nevojshme
té burimeve njerézore dhe financiare. Prandaj, udhéhegja e Avokatit té Popullit do té zhvillojé dhe
zbatojé njé qasje gjithépérfshirése pér té punuar me geveriné dhe agjencité donatore pér té siguruar
burimet e nevojshme dhe mbéshtetjen teknike pér zbatimin efektiv té Planit Strategjik.

Pas miratimit dhe fillimit té Planit Strategjik, Planet Vjetore té€ Punés ose Planet Operacionale do té
zhvillohen nga viti né vit, té cilat do té detajojné aktivitetet specifike, rezultatet e pritshme, arritjet,
treguesit, mjetet e verifikimit, buxhetin dhe afatet kohore. Kéto plane vjetore / plane operacionale do
té pérafrohen plotésisht me Planin Strategjik pér té ruajtur fokusin e aktiviteteve dhe pér té lehtésuar
monitorimin dhe vlerésimin e duhur té Planit Strategjik. Kéto plane vjetore do té diskutohen me
Organizatat Ndérkombétare té pranishme né Shqipéri, OJQ-té dhe institucionet partnere me géllim
koordinimin dhe mbledhjes sé mbéshtetjes.

4.2 Monitorim dhe Rishikim i Planit Strategjik

Pér té arritur objektivat e kétij Plani Strategjik, monitorimi dhe rishikimi i rregullt éshté thelbésor.
Avokati i Popullit do té vendosé njé mekanizém té brendshém monitorimi, i cili do t& bazohet né
vlerésimin e proceseve dhe rezultateve - duke pérfshiré vlerésimet e rregullta té zbatimit, vlerésimet
e rezultateve dhe té cilésisé, si dhe ndikimin né burimet e Avokatit té Popullit. Rezultatet e planeve
vjetore té punés / planeve operacionale do té krahasohen me rezultatet e pritura té Planit Strategjik,
me géllim identifikimin e fushave té angazhimit ose keg-angazhimit, té cilat pastaj do té pérdoren pér
té béré pérmirésimet e nevojshme té programeve, aktiviteteve dhe vendimeve pér alokimin e
burimeve.

Pér kété géllim, Avokati i Popullit do té kryejé aktivitetet e méposhtme specifike si pjesé e
monitorimit dhe rishikimit té Planit Strategjik:

1. Ngritjen e njé Komiteti pér Monitorimin dhe Rishikimin e Planit Strategjik me detyré
zhvillimin regullisht t&¢ monitorimit dhe rishikimit té Planit Strategjik
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2. Zhvillimin e njé rishikimi té ¢do plani pune vjetor / plani operacional pér té identifikuar
nivelin e shtrirjes dhe té réndésisé sé Planit Strategjik

3. Kryerja e njé rishikimi afatmesém té Planit Strategjik pas dy viteve té implementimit té tij pér
té identifikuar fushat ku duhet té béhen pérmirésime pér qgéllimet ose aktivitetet pér
pasgyrimin mé té miré té ndryshimit té realitetit té mjediseve té brendshme dhe té jashtme né
té cilat funksionon Avokati i Popullit

4. Kryerja e vlerésimit pérfundimtar dhe monitorimit té Planit Strategjik né fund té periudhés sé
planifikimit, i cili do té sigurojé inputet e nevojshme pér planin strategjik pasues.
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