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ngt u AVOKATII POPULLIT
Intervisté e Avokates sé Popullit, Znj. Erinda Ballanca

A mund té na prezantoni shkurtimisht veten dhe rolin tuaj si Avokate e Popullit?

Emri im éshté Erinda Ballanca dhe qé nga viti 2017 shérbej si Avokate e Popullit e Republikés sé
Shqipéris€. Pérpara se t€ merrja kété detyré, kam pasur njé karrieré té gjaté si juriste dhe pedagoge,
e specializuar né t€ drejtén kushtetuese, té drejtat e njeriut dhe té drejtén administrative. Kam qgené
anétare e Dhomés sé Avokatisé sé¢ Tiranés pér mé shumé se dy dekada, kam punuar gjerésisht né
¢éshtje té réndésishme para Gjykatés Kushtetuese t€ Shqipérisé dhe kam kontribuar si eksperte
ligjore pér disa organizata kombétare dhe ndérkombétare né fushat e shtetit t€ sé drejtés/sundimin
e ligjit dhe demokracisé. Kam qgené gjithashtu pedagoge né Fakultetin e Drejtésisé, Universiteti 1
Tiranés, ku kam ndaré pérvojén time me brezat e rinj té juristéve.

Si Avokate e Popullit, uné drejtoj njé institucion kushtetues té pavarur, i cili ka pér mision
mbrojtjen dhe promovimin e té drejtave té njeriut, lirive themelore dhe miréadministrimit. Ne
trajtojmé ankesat individuale té qytetaréve, hetojmé rastet e keqadministrimit, japim rekomandime
dhe si funksionin toné si Mekanizém Kombétar Parandalues monitorojmé vendet e privimit nga
liria, etj. Njékohésisht, japim mendime mbi projektligie dhe politika pér Kuvendin dhe geveriné,
pér t'u siguruar g€ ato jané né pérputhje me standardet evropiane dhe ndérkombétare té té drejtave

té njeriut.

Cfaré ju shtyu té merrnit kété detyré dhe ¢faré ju motivon né punén e pérditshme?

Pranimi 1 kétij mandati ishte njé vazhdimési e natyrshme e pérkushtimit tim t€ gjaté ndaj t€ drejtave
té€ njeriut dhe vlerave kushtetuese. Pér mua, t€ béhesha Avokate e Popullit nuk ishte vetém njé
sfidé profesionale, por edhe njé detyrim qytetar. Motivimi vijen nga ndikimi i drejtpérdrejté qé kjo
puné ka né jetén e njerézve: kur ndalet njé débim 1 paligjshém, kur njé i ndaluar merr kujdesin e
duhur mjekésor, kur njé person me aftési té kufizuara fiton akses né shérbime publike, apo kur
rekomandimet tona ¢ojné né reforma institucionale.




Shqgipéria ende pérballet me njé sundim t€ dobét té ligjit, njé kulturé té mosndéshkimit né
administraté dhe besim té ulét té qytetaréve ndaj institucioneve — probleme qé theksohen
vazhdimisht né raportet tona vjetore dhe né raportet e BE-sé. Kéto sfida mé forcojné bindjen se
njé Avokat 1 Popullit i pavarur nuk éshté luks, por domosdoshméri. Cdo dité, mé shtyn besimi se
puna joné mund té zvogélojé hendekun mes qytetarit dhe shtetit, veganérisht pér ata mé té

margjinalizuarit.

Cilat jané sfidat mé té shpeshta q€ qytetarét i parashtrojné institucionit tuaj?
Shumica e ankesave qé marrim lidhen me:

e (éshtjet e pronésisé: njé pjesé e konsiderueshme e punés soné merret me ankesat pér
shkelje té t€ drejtés sé pronés. Respektimi i pronés éshté njé e drejté themelore né njé shtet
demokratik, dhe shkelja e saj mbetet fenomen shqetésues né shoqériné shqiptare.

e Heshtja dhe vonesat administrative: qytetaré qé presin pafund pér leje, pensione apo

shérbime sociale.

e Té drejtat sociale dhe ekonomike: raste qé lidhen me strehimin, pérfitimet pér aftési té
kufizuara, aksesin né kujdes shéndetésor dhe arsim. Shumé prej tyre pasqyrojné pabarazité

dhe varfériné.

e Diskriminimi: anétaré t€ grupeve vulnerabél — romé, egjiptiané, pakica kombétare, persona
LGBTT apo gra né situata dhune — shpesh raportojné trajtim té pabarabarté.

Kéto raste nxjerrin né pah problemet sistemike té geverisjes dhe mungesés sé llogaridhénies, qé
Avokati i Popullit ka pér detyré t’'i evidentojé dhe t’i ndreqg.

Si perceptohet roli i Avokatit t&€ Popullit né vendin tuaj dhe né rajon?

Né Shqipéri, Avokati 1 Popullit shihet gjerésisht si njé zé i pavarur né mbrojtje té qytetaréve.
Raportet e BE-sé dhe té¢ Késhillit t&¢ Evropés e pérshkruajné rregullisht kété institucion si njé nga
mé té besuarit né vend, edhe pse besimi ndaj institucioneve né pérgjithési éshté 1 ulét. Ky nuk éshté
njé vetévlerésim, por njé pérfundim qé del nga burime té pavarura, pérfshiré Balkan Barometer dhe
raportin e PNUD mbi “Besimin né Qeveri”.

Edhe pse rekomandimet tona nuk zbatohen gjithmoné nga autoritetet publike, qytetarét po na
shohin gjithnjé e mé shumé si njé mbrojtje té fundit kur sistemi déshtuar nuk u garanton drejtési.

Né nivel rajonal, pérmes platformave si ENNHRI dhe Shoqata e Avokatéve t€ Popullit té
Mesdheut (AOM), institucioni yné éshté kontribues aktiv né debatet pér sundimin e ligjit, t€ drejtat

e njeriut dhe geverisjen demokratike.




Pjesémartja joné né raportet ¢ BE-s¢ dhe ENNHRI-t pér Sundimin e Ligjit siguron qé pérvoja
shqiptare — si arritjet, ashtu edhe manggsité — té dégjohen né nivel evropian.

A mund té€ ndani njé ose dy raste domethénése qé pérfaqésojné mé miré punén tuaj?

Eshté e véshtiré t€ vecoj vetém njé ose dy, pasi ¢do dité ne ndihmojmé njeréz né té gjithé
Shqipériné qé té pérmirésojné jetén e tyre dhe té dégjohen nga institucionet.

Megjithaté, njé rast i réndésishém ishte analiza joné sistemike mbi komisariatet e policisé, qé zbuloi
mbipopullim, kushte té papérshtatshme higjienike dhe mungesé kujdesi shéndetésor pér té
ndaluarit. Ne pérgatitém njé raport té posagém me rekomandime pér rikonstruksione urgjente,
shtim té stafit mjekésor dhe trajnime pér oficerét e policisé. Kéto rekomandime u pasqyruan mé
voné edhe né raportin e vizités s¢ KPT-sé né vitin 2023, duke déshmuar koherencén mes

mbikéqyrjes kombétare dhe asaj ndérkombétare.

Njé rast tjetér 1 réndésishém lidhej me krizén e strehimit pér familjet vulnerabél, vecanérisht
komunitetet rome dhe egjiptiane qé pérballeshin me débime té detyruara pa alternativa. Pas
ndérhyrijes soné, disa bashki hartuan plane veprimi pér strehimin dhe geveria miratoi masa pér té
pérfshiré mé shumé familje té margjinalizuara né programet e strehimit social. Ky rast tregon se si
ankesat individuale mund té nxisin reforma né nivel politik kur Avokati i Popullit vepron me

kémbéngulje.

Cilat iniciativa keni ndérmarré pér forcimin e té drejtave té€ qytetaréve dhe rritjen e besimit
né institucione?

Avokati 1 Popullit né Shqipéri ka zhvilluar njé séré iniciativash pér té€ forcuar bashképunimin dhe
ndérgjegjésimin né mbroijtje té té drejtave té njeriut.

Vecanérisht, do té pérmend:

e Kirijimin e Observatorit t€ Femicidit: Dhuna me bazé gjinore ka qené njé prioritet. N& mars
2024, né bashképunim me UN Women, u themelua Observatori i Femicidit pér té
mbledhur té dhéna, pérmirésuar politikat dhe adresuar boshlléget né mbrojtjen e viktimave
té€ dhunés. Raporti i publikuar mé voné, “Irasjet e grave dhe vajzave né Shqipéri (2021—-2023)”,
rekomandon njohjen e femicidit si vepér penale t€ veganté dhe pérmirésimin e

bashkérendimit mes policisé, shérbimeve sociale dhe gjyqgésorit.

e Raporti i posacém “Digjitalizimi i shérbimeve publike dhe mbrojtja e té drejtave t€ njeriut
né Shqipéri”: Raporti yné thekson se transformimi dixhital mund t€ ndikojé negativisht tek
grupet e cenueshme — t€ moshuarit, personat me aftési té kufizuara dhe shtresat me té
ardhura t€ uléta — si dhe rreziget pér mbrojtjen e t€ dhénave personale dhe siguriné
kibernetike.




e TFushata ndérgjegjésuese pér aksesin né informacion dhe mosdiskriminimin, duke fuqizuar
qytetarét té njohin dhe pérdorin té drejtat e tyre.

Té gjitha kéto pérpjekje synojné jo vetém zgjidhjen e ankesave, por edhe rikthimin e besimit té
publikut se pérgjegjésia institucionale éshté e mundur.

Cilat jané aftésité dhe vlerat mé té réndésishme pér njé Avokat té Popullit sot?

Njé Avokat i Popullit duhet té mishérojé pavarési dhe paanshméri, duke rezistuar ndikimeve
politike apo ekonomike. Por pavarésia nuk mjafton; duhen guxim, kémbéngulje dhe empati.

Sot, Avokati 1 Popullit duhet té ndérthuré njohurité ligjore me aftésiné pér té komunikuar qarté,
pér té ndérmjetésuar mes qytetaréve dhe administratés, dhe pér té nxitur njé kulturé etike brenda
institucioneve publike. Mbi té gjitha, ndershméria, transparenca dhe llogaridhénia jané thelbésore
pér té€ ruajtur besimin e publikut.

Si bashképunoni me Avokatét e Popullit né nivel kombétar e ndérkombétar?

Bashképunimi éshté shtylla e punés soné. Ne mbajmé dialog té ngushté me Ombudsmanét e
Ballkanit Peréndimor pér shkémbimin e metodologjive mbi hetimin e ankesave, monitorimin e
ndalimeve dhe mbrojtjen e pakicave.

Né nivel ndérkombétar, pérmes ENNHRI, 101, AOM, AOMF dhe Késhillit té¢ Evropés,
kontribuojmé né raporte krahasuese, deklarata t€ pérbashkéta dhe programe ngritjeje kapacitetesh.
Pér shembull, kontributi yné né Raportin e Sundimit té Ligjit t¢ ENNHRI 2025 ofroi perspektivén
shqiptare mbi pavarésiné gjyqésore, hapésirén qytetare dhe té drejtat e pakicave. Ky bashképunim
ndérkufitar forcon zérin toné dhe i jep mé shumé peshé rekomandimeve tona kombétare.

Cfaré roli ka inovacioni né veprimtariné e Avokatit t& Popullit?

Inovacioni éshté thelbésor pér té mbetur i réndésishém. Ne kemi digjitalizuar sistemin e ankesave
pér ta béré mé té lehté paraqgitjen e tyre online. Pérdorim analizén e t€ dhénave pér té identifikuar
¢éshtje té pérséritura dhe pér t€ prioritetizuar hetimet sistemike.

Gjaté pandemisé COVID-19, mjetet digjitale na mundésuan t€ mbeteshim té aksesueshém pér
qytetarét. Kemi forcuar gjithashtu strategjiné e komunikimit, duke pérdorur gjuhé té qarté dhe
rrjetet sociale pér té arritur te t€ rinjté.

Inovacioni nénkupton edhe ndryshim qasjeje: kalimin nga trajtimi reaktiv i ankesave né monitorim
proaktiv dhe parandalim t€ shkeljeve.




Cili éshté mesazhi juaj pér kolegét dhe qytetarét?

Pér kolegét né komunitetin e Ombudsmanéve: autonomia joné €shté privilegj dhe detyrim. Né
kohé regresi demokratik dhe ngushtimi té hapésirés qytetare, Avokatét e Popullit duhet té jené zéra
té guximshém pér té drejtat e njeriut, jo vézhgues pasivé. Duke bashképunuar dhe shkémbyer
praktika, ne mund té forcojmé sundimin e ligjit né rajonin toné dhe né BE.

Pér qytetarét e Shqipérisé: té drejtat tuaja nuk jané teorike — ato jané tuajat pér t'u ushtruar. Nése
pérballeni me padrejtési, diskriminim apo heshtje administrative, mos hezitoni té na kontaktoni.

Avokati i Popullit éshté né shérbimin tuaj. QéEllimi yné éshté té sigurojmé qé ¢do institucion publik
té veprojé me drejtési, respekt dhe pérgjegjési. Besimi juaj na jep forcé, dhe sé bashku mund té
ndértojmé njé shoqéri ku sundimi i ligjit nuk mbetet vetém né letra, por pérjetohet né praktiké.




