‘ REPUBLIKA E SHQIPERISE

AvOKATI POPULLIT AVOKATI | POPULLIT
Seksioni i Pérgjithshém
Adresa: Bulevardi: “Zhan D’Ark” Nr.2 Tel/Fax:+355 4 2380 300/315
Tirané, Shqipéri E-mail: ap@avokatipopullit.gov.al
www.avokatipopullit.gov.al
Nr. Prot. Tirané /12024

Nr. Dok. 202400611/13

Lénda: Rekomandohet marrja e masave pér vlerésimin e kujdesshém e rigoroz, té
situatés social-ekonomike té familjeve né nevojé.

BASHKISE SHKODER

Té nderuar,

Avokati i Popullit si institucion i pavarur, i parashikuar shprehimisht né Kushtetutén e
Republikés sé Shqipérisé, shérben si garanci kushtetuese pér mbrojtjen e té drejtave, lirive
dhe interesave té ligjshme té individit, shtetas shqiptaré, té huaj, rezident té rregullt, ose jo
né Shqipéri, refugjaté, si dhe té personave pa shtetési, qé ndodhen né territorin e Republikés
sé Shqipérisé, nga veprimet ose mosveprimet e paligjshme dhe té parregullta té organeve té
administratés publike, si dhe té tretéve gé veprojné pér llogari té saj.

Né pérmbushje té misionit kushtetues, si garant i mbrojtjes dhe promovimit té té drejtave
dhe lirive té njeriut, si dhe nxités i standardeve mé té larta té kétyre té drejtave, institucioni
i Avokatit té Popullit i kushton njé vémendje té posagme dhe ndjek e trajton me prioritet
mbrojtjen dhe garantimin e té drejtave té grupeve né nevojé.

Si¢ jeni né dijeni nga komunikimet e méparshme institucionale, gytetarja Klara Shabani,
banuese né Rajonin nr.3, Godinat Rome, Banesat Sociale, Shkodér, 24 vjec, kryefamiljare,
néné e katér fémijéve, e divorcuar prej dy vitesh, ankohet pér mospérfitim té ndihmés
ekonomike. Ajo éshté e papuné pér shkak té gjendjes jo té miré shéndetsore dhe nuk ka
asnjé mbéshtetje as nga té aférmit, as nga komuniteti. Familja e saj, né pérbérje té té cilés
éshté néna dhe katér fémijét, jeton né varféri, pa té ardhura dhe kané aplikuar pér mbéshetje
nga skema e ndihmés ekonomike, por nuk e kané pérfituar até. Ankuesja pretendon se
ndonése éshté interesuar pér té aplikuar prané Sektorit t&¢ Ndihmés Ekonomike, Bashkia
Shkodér, até e kané sorollatur dhe nuk e kané mbéshtetur.

Né ushtrim té kompetencave kushtetuese e ligjore, Avokati i Popullit, pasi &shté njohur me
objektin e ankesés té sipércituar, vendosi marrjen né shqyrtim té saj dhe nisjen e hetimit
administrativ, referuar pércaktimeve té ligjit nr. 8485, daté 04.02.1999, “Pér Avokatin e
Popullit” t& ndryshuar®. N& kuadér t& hetimit administrativ pér zgjidhjen e drejté té késaj
céshtje, né zbatim té detyrimit kushtetues e ligjor? i kemi kérkuar Drejtorisé Rajonale té

1 Neni 13, paragrafi i pare: “Avokati i Popullit fillon procedurén e shqyrtimit té ¢éshtjes kur véren ose dyshon
se ka ndodhur njé shkelje e sé drejtés, né bazé té ankesés apo té kérkesés sé personit té interesuar ose té
démtuar, si dhe me nismén e vet, pér raste té vecanta té béra publike”.

2 Neni 63, pika 4 e Kushtetutés sé Republikés sé Shqipérisé, ku pércaktohet: “Organet dhe funksionarét
publiké jané té detyruar t’i paraqesin Avokatit té Popullit té gjitha dokumentet dhe informacionet e kérkuara
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Shérbimit Social Shtetéror Shkodér® dhe Bashkisé Shkodér, informacion dhe shpjegime
mbi kété rast*, né ményré té pérséritur.

Sipas informacionit té pércjellé nga DRSHSSH Shkodér informohemi se:

Znj. Klara Ardian Shabani 24 vjec, nr. ID J95819015K, banuese né Shkodér me tre
fémijé Ervin Shabani 7 vjeg, Rigers Shabani 6 vjeg, Avdyl Shabani 3 vjeg, rezulton
té keté aplikuar né skemén e ndihmés ekonomike me daté 04.10.2023, aplikim i cili
ka mbetur né draft deri né muajin Janar 2024. Mé daté 30.01.2024 familja éshté
penalizuar pér shkak té mosdeklarimit té strukturés sé familjes (struktura e familjes
né sistemin e NE nuk éshté e njéjté me strukturén e familjes né sistemin e DPGJC).
Déshira Dushku® nuk gjendet né sistemin e NE. Mé daté 27.05.2024 DRSHSSH
Shkodér i drejtohet me email Drejtorisé sé Ndihmés Ekonomike prané Bashkisé
Shkodér, ku kérkon informacion té ploté (pérfshiré arsyen e mbetjes né statusin draft
té aplikimit té qytetares nga data 04.10.2023-janar 2024).

Gjithashu né shkresén e saj DRSHSSH Shkodér na bén me dije si mé poshté:

Nga Drejtoria e Ndihmés Ekonomike prané Bashkisé Shkodér, konkretisht nga
administratori Shogéror na u komunikua, citoj: "Ju béjmé me dije pér kérkesén e
dérguar nga Avokati i Popullit, géndrimi né draft i aplikimit ka géné pér arsye se
gytetares i &shté kérkuar té shkojé dhe té regjistrohet prané Zyrés sé Punés si puné-
kérkuese pasi mos rregjistrimi prané késaj zyre e penalizon gytetaren deri né 6 muaj.
Pas kétij momenti qytetarja nuk éshté paragitur me prané zyrés toné deri né muajin
Janar té vitit 2024 ku éshté pérfunduar aplikimi." Gjithashtu nga informacioni i
marré nga Bashkia Shkoder rezulton se Znj. Klara Shabani ka edhe njé femijé tjetér
Deshira Dushku e datelindjes 20.09.2022. Neni 15 i Ligjit nr.57/2019, "Pér
Asistencén Sociale né Republikén e Shqipérise", parashikon rastet e pérjashtimit
nga ndihma ekonomike pér njé periudhé 6 mujore, dhe njé nga arsyet éshté "fsheh
informacionin apo kryen deklarim te rremé". N& momentin e aplikimit fémija nuk ka
gené i regjistruar né sistemin e DPGJC (Deshira Dushku e datélindjes 20.09.2022)
pasi sistemi i Ndihmés Ekonomike e merr automatikisht pérbérjen familjare dhe
Znj.Shabani nuk ka deklaruar se ka edhe njé femijé té katérz...

Drejtoria e Pérgjishme Sociale dhe e Rinisé, Bashkia Shkodér né pérgjigjen drejtuar
Avokatit té Popullit informon:

Bazuar né ankesén e shtetases Znj. Klara Shabani e datélindjes 19.08.1999, banuese
né Rajonin Nr 3, Godinat Rome, Banesat Sociale Shkodér, éshté kryer vlesésimi
social-ekonomik nga Specialistet prané Qendrés Multifunksionale “Pér familjen”
né Drejtoriné e Shérbimeve Sociale, Strehimit dhe Shéndetit Publik dhe nga
verifikimi rezulton se, Znj. Klara Shabani né pérbérjen e saj familjare éshté
kryefamiljare me katér femijé té mitur.

prej tij”, si dhe nenit 19 pika b, Ligji Nr.8454 , date 04.02.1999 “Pér Avokatin ¢ Popullit”, i ndryshuar, ku
pércaktohet: “Né rastet kur vendos té kryejé hetime té pavarura, Avokati i Popullit ka té drejté: b) té kérkojé
shpjegime nga ¢do organ i administratés gendrore dhe vendore, si dhe t&€ marré ¢do dosje apo material gé ka
lidhje me hetimin”.

3 DRSHSSH Shkodér: Shkresé nr. K1/K5-3 Prot, daté 22.05.2024, “Kérkesé pér shpjegime”.

4 Bashkisé Shkodér: Shkresé nr. K1/K5-2 Prot, daté 22.05.2024, “Kérkesé pér shpjegime”. Shkresé nr. K1/K5-
6, dat€ 07.06.2024, “Kérkesé e pérséritur pér shpjegime”. Shkresé nr. K1/K5-8, daté 27.06.2024 “Kérkesé pér
informacion shtesé”. Shkresé nr. K1/K5-10, daté 15.07.2024 “Kérkesé e pérséritur pér informacion”.

5 Znj. Klara Shabani ka edhe njé femijé tjetér Deshira Dushku e datelindjes 20.09.2022



Familja deri para dy vitesh ka jetuar né barakat rome vendgéndrimi pas Prokurorisé
Shkodér e mé pas éshté akomoduar né banesén e pérfituar nga programet e strehimit
té Bashkisé Shkoder. Né kété familje nuk rezulton té keté pasur mé paré histori
abuzimi, dhuné, UM apo UMM.

Znj.Klara Shabani rezulton se ka aplikuar né skemén e Ndihmés Ekonomike me daté
04.10.2023, aplikim i cili ka mbetur né draft, pasi gytetares i éshté kérkuar gé té
paragitet prané Zyres sé Punés pér regjistrim si punékérkuese e papuné, pasi
mosrregjistrimi pérbén shkak pérjashtimi 6 mujor nga pérfitimi i ndihmés
ekonomike, sipas Ligjit “Pér Asistencém Sociale", Kreu 1V, Neni 15. Pas kétij
momenti Znj.Klara Shabani éshté paragitur né muajin janar 2024 ku dhe éshté
perfunduar aplikimi dhe nga verifikimi i béré nga ana e Drejtorisé Rajonale té
Sherbimit Social, Shkodér, ka rezultuar se Znj.Klara Ardian Shabani, me nr ID
J95819015K, éshté penalizuar pér shkak t& mosdeklarimit té strukturés sé familjes
(struktura e familjes né sistemin e NE-sé nuk éshté e njéjté me strukturén e familjes
né Sistemin e DPGJC), Deshira Dushku nuk gjendet ne sistemin e NE-sé, deklarim
i cili pérbén shkak pér pérjashtim nga pérfitimi i ndihmés pér periudhén 6 mujore...

Duke marré shkas dhe nga problematika té ngjashme lidhur me regjistrimin e anétaréve té
komunitetit Rom, Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile (DPGJC) na ka informuar né
shkresén nr K1/K5-9 Prot, daté. 04.07.2024, se né ményré proaktive DPGJC ka marré pjesé
edhe né takimet e organizuara me Bashkiné Shkodér me géllim dhénien e asistencés ligjore
pér adresimin e problematikave dhe nxitjen e pjesémarrjes sé fugishme té organeve té
pushtetit vendor né kété proges té vazhdueshém dhe sensitiv, i cili lidhet drejtpérdrejté me
pérfitimin e shérbimeve shéndetésore, té arsimit, pérkrahjes sociale dhe ¢do shérbimi tjetér
shtetéror té anétareve té kétij komuniteti.

Avokati i Popullit, pér géllime té hetimit administrativ, me shkresén nr. K1/K5-10 Prot.,
daté 15.07.2024 “Keérkesé e pérséritur pér informacion” ka kérkuar pér t’u informuar nga
Bashkia Shkodér gjérésisht mbi:

— Pérmbushjen e detyrimit pér informimin e qytetares pér té ndjekur procedurén e
regjistrimit té fémijés Déshira Dushku si dhe pér té gené pérfituese e ndihmés
ekonomike dhe pérfitimet e tjera té mbéshtetjes sociale.

— Procedurén e ndjekur pér vlerésimin e situatés social-ekonomike té késaj familjeje
nga administratori shogéror i seksionit té ndihmés ekonomike né njésiné
administrative ku gytetarja ka vendbanimin, né zbatim té Vendimit Nr.597, daté
04.09.2019 “Pér Pércaktimin e progedurave, té dokumentacionit dhe té masés
mujore té pérfitimit t& ndihmés ekonomike dhe pérdorimit té fondit shtesé mbi fondin
e kushtézuar pér ndihmén ekonomike ™.

— Veprimtariné e kryer nga PMF-ja pjesé e strukturés sé Bashkisé Shkodér né
mbéshtetje té nenit 51, té ligjit 18/2017, “Pér té drejtat dhe mbrojtjen e fémijés”.

Né pérgjigje té kérkesés sé sipércituar té Avokatit té Popullit, Bashkia Shkodér sqaron se:
Znj. Klara Shabani, mé daté 02.07.2024 ka kryer aplikimin né Regjistrin Elektronik
Kombétar té Ndihmés Ekonomike, pas periudhés 6 mujore té penalizimit, prané
Administratorit Shogéror té Rajonit Nr. 3.

Bazuar né Ligjin Nr.57/2019 " Pér Asistencén Sociale né Republikén e Shqiperisé",
Neni 20, Pika 4/a dhe b:
-Shérbimi Social Shtetéror Rajonal:



a) Verifikon té dhénat e regjistruara nga administratori shogéror pér
familjet/individét né nevojé né Regjistrin Kombetar Elektronik dhe konfirmon
saktésiné e tyre prané autoriteteve shtetérore pérgjegjése;

b) Merr vendim pér caktimin e familjeve/individéve né nevojé, pérfitues té ndihmés
ekonomike, masén e perfitimit té tyre si edhe refuzimin e kérkesés pér dhénien e
pérfitimit té ndihmés ekonomike té shogéruar me arsyet e refuzimit.

Referuar aq sa u sipércitua, jemi né pritje t€ Vendimit nga Drejtoria Rajonale e
Shérbimit Social Shkodér mé datén 31.07.2024 dhe né rast se Znj. Klara Shabani
nuk rezulton pérfituese, do té trajtohet me pérparési nga ana e Drejtorisé sé
Ndihmés Ekonomike dhe e Personave me Aftési Ndryshe, pér mbéshtetje me Ndihmé
Ekonomike nga Fondi i Kushtézuar deri né 6%.

**k*k

Vlerésimi i Avokatit té Popullit

Politikat pér mbrojtjen sociale né Shqipéri mbéshteten né objektivat sociale qé Kushtetuta
e Republikés s¢ Shqipérisé i1 ka njohur si detyra té shtetit pér t’i siguruar ¢do qytetari
shqiptar, pavarésisht té ardhurave, origjinés, moshés, gjinisé, etnisé, edukimit, orientimit
seksual, identitetit kulturor, bindjeve poltike apo fetare, jeté dinjitoze dhe shérbime publike
cilésore sa i pérket sigurimit t€ ushgimit té nevojshém, strehimit, shéndetit dhe arsimimit.
Pérmbushja e objektivave sociale qé Kushtetuta parashikon me géllim arritjen e mbrojtjes
sociale té géndrueshme pér kédo, me fokus té varférit dhe grupet e cenueshme, mbéshteten
né:

I.  Deklaratén Universale té té Drejtave té Njeriut (OKB) ;
Il.  Parimet e Axhendés sé Kombeve té Bashkuara 2030 ;
I1l.  Konventén Ndérkombétare pér té Drejtat Ekonomike, Sociale dhe Kulturore;

Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé, neni 52, thekson se kushdo ka té drejtén e sigurimeve
shogérore né pleqéri ose kur éshté i paafté pér puné, sipas njé sistemi té caktuar me ligj dhe
kushdo, kur mbetet pa puné pér shkage té pavarura nga vullneti i tij dhe kur nuk ka mjete té
tjera jetese, ka té drejtén e ndihmés né kushtet e parashikuara me ligj.

Pérfitimet nga ndihma sociale me karakter jokontributiv, si programi i Ndihmés Ekonomike,
luajné rol kyc pér realizimin e mbulimit universal, duke mbuluar vecanérisht grupet e varfra
dhe té cénueshme dhe duke plotésuar pérfitimet kontributive té sigurimeve shogérore. Né
ményré gé mbulimi té jeté sa mé kuptimploté, kombinimi i skemave dhe programeve gé
pérbéjné sistemin e mbrojtjes sociale duhet té garantojé gé pérfitimet dhe shérbimet té
arrijné té plotésojné nevojat e njerézve né ményré té mjaftueshme.

Ligjvénési ka vendosur mekanizmat ligjoré dhe mjetet proceduriale né dispozicion té
bashkive/organeve té pushtetit vendor, pér té mundésuar gé ato té vijné né ndihmé té
shtresave né nevojé. Legjislacioni i shérbimeve sociale né thelb synon plotésimin e nevojave
té shtetasve dhe familjeve té varfra. Sidomos kur kemi té béjmé me familje/individé né
nevojé pér mbéshtetje, bashképunimi dhe bashkérendimi i punés éshté i réndésishém, me
géllim garantimin e mbrojtjes sociale, pér identifikimin e vlerésimin e ¢do rasti.

Ligji Nr.57/2019 “Pér Asistencén Sociale” synon té zbus€ varférin€ dhe pérjashtimin
shogéror duke krijuar mundési integrimi népérmjet sigurimit té njé sistemi ndérhyrjesh dhe
shérbimesh pér pérmirésimin e jetesés (neni 1, pika b), duke patur géllim té pércaktojé
ndihmén ekonomike dhe pérfitimet pér shkak té aftésisé sé kufizuar pér individét dhe
familjet né nevojé, té cilét nuk mund té sigurojné plotésimin e nevojave bazé jetike,
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zhvillimin e aftésive e té mundésive personale, ruajtjen e integritetit dhe pérfshirjen
shogérore pér shkak té aftésive dhe mundésive té kufizuara ekonomike, fizike, psikologjike
e shogérore, té zbusé varfériné dhe pérjashtimin shogéror pér individét e familjet (neni 2,
pika a dhe b) népérmjet sigurimit té njé sistemi ndérhyrjesh e shérbimesh pér pérmirésimin
e jetesés sé tyre, si dhe miréorganizimin dhe miréfunksionimin e institucioneve shtetérore
pérgjegjése pér ofrimin dhe administrimin e asistencés sociale (neni 2, pika ¢).

Sa mé sipér, bashkité si institucionet né nivel lokal me afér qytetaréve duhet té sigurojné
mekanizmat ligjoré e financiaré pér nxjerrjen e tyre nga mjerimi. Eshté né misionin e
organeve té geverisjes vendore e kryesisht té bashkive, gé té sigurojné geverisje té
efektshme, efikase dhe né njé nivel sa mé afér qytetaréve®. Ato vendosen né pozicion pro-
aktiv né lidhje me ofrimin e mbéshtetjes sociale n€ ményré qé t’u krijojné qytetaréve
mundésité pér njé jeté té pérshtatshme e dinjitoze.

Pér té kontribuar né pérmirésimin e qgasjes, institucionet e pushtetit vendor si institucionet
pérgjegjése, duhet té garantojné standardet mé té larta pér geverisje né nivel sa mé afér
gytetaréve bazuar né parimin e subsidiaritetit. Organet e geverisjes vendore, si pérkundrejt
gytetaréve, ashtu edhe pérkundrejt adresimit té situatés né térési, duhet té garantojné
standardin e nevojshém pér qgeverisje, garanci social-ekonomike pér grupet né nevojé dhe
standartin e nevojshém té garantimit té té drejtave dhe, aqg mé tepér, nevojave thelbésore té
gytetaréve.

Né kété kontekst, vlerésojmé se gasja gé duhet té keté bashkia si organ kyc i pushtetit
vendor, ndaj familjeve/ individéve né nevojé dhe jo vetém, duhet té jeté né vijimési e tillé
gé marrja e shérbimeve publike té mos i mohohet asnjé qytetari, pavarésisht rrethanave té
veganta. Kjo vlen veganérisht né rastet e personave gé kané nivel té ulét arsimor apo
véshtirési né kuptueshmériné apo pérshtatjen me normat e parashikuara nga ligji.

Institucioni i Avokatit t& Popullit monitoron me shumé vémendje, masat e marra nga
autoritetet pér kategorité mé té rrezikuara me géllim garantimin e jetesés normale/ dinjitoze
pér shtresat né nevojé.

Mbéshtetja pér sigurimin e standardit mé té larté té té drejtave té njeriut, sé bashku me
mbrojtjen e anétaréve mé té prekshém té komuniteteve tona nga njé kércénim ekzistencial,
éshté géllim legjitim.

Varféria éshté shume komplekse si: mungesé e té ardhurave, mungesé shérbimesh dhe
pjesémarrjeje né shogéri, té cilat jané thelbésore pér gézimin e té drejtave té njeriut. Varféria
si shkak, por edhe si pasojé e shkeljeve té té drejtave té njeriut, duhet té adresohet né
kontekstin e detyrimeve té shtetit pér respektimin e garantimin e té drejtave té njeriut. Njé
gasje e bazuar né té drejtat e njeriut, do té thoté gé standardet dhe parimet e té drejtave té
njeriut té jené né thelbin e planifikimit dhe politikave shtetérore.

6 Ligji nr.139/2015 “Pér vetéqgeverisjen vendore”, neni 3 pércakton: “Vetégeverisja vendore né Republikén e Shaipérisé
siguron geverisjen e efektshme, efikase dhe né njé nivel sa mé afér qytetaréve népérmjet:

a) njohjes sé ekzistencés sé identiteteve dhe vlerave té ndryshme té bashkésive;

b) respektimit té té drejtave dhe lirive themelore t& shtetasve, té sanksionuara né Kushtetuté ose néligje té tjera;

¢) zgjedhjes sé llojeve té ndryshme té shérbimeve dhe lehtésive té tjera publike vendore né dobi té bashkésisé;

¢) ushtrimit efektiv té funksioneve, kompetencave dhe realizimit té detyrave nga organet e vetégeverisjes vendore;

d) realizimit té shérbimeve né forma té pérshtatshme, bazuar né nevojat e anétaréve té bashkésisé;

dh) nxitjes efektive t& pjesémarrjes gjithé-pérfshirése té bashkésisé né geverisjen vendore;

e) realizimit té shérbimeve, né pérputhje me standardet e kérkuara me ligj ose akte t€ tjera normative”.



Né kété kuptim, pérgjigja e institucioneve vendore pérgjegjese duhet té jeté urgjente, dhe e
koordinuar dhe né mbéshtetje t¢ sa mé shumé kategorive né nevojé. Ofrimi i ndihmés
konkrete dhe i mjeteve bazé té jetesés, pér té pérballuar dhe kapércyer sa mé denjésisht
situatat e véshtira té familjeve né nevojé, kérkojné njé vlerésim objektiv dhe té
menjéhershém si dhe garantim té shérbimeve bazé sociale.

Nga ana tjetér, mirégeverisja, e cila afirmohet né ményré té vecanté nga Karta e té Drejtave
Themelore e BE, duhet té konsiderohet si njé koncept prioritar né veprimtariné e pérditshme
té organeve publike. Rritja e standardit té shérbimeve publike té ofruara nga organet e
administratés né cdo nivel éshté né gendér té politikave dhe angazhimeve té shtetit shqiptar
né kuadér té procesit té integrimit né Bashkimin Europian dhe pérafrimit té legjislacionit
toné me Acquis Communitaire. Njé iniciativé gé tregon angazhim né kété drejtim éshté
Dokumenti i politikave té standardeve té shérbimeve né Shqipéri, i cili shqyrton sfidat qé
hasen né pérkufizimin e standardeve té shérbimeve publike, si dhe paraget kornizén e
pérgjithshme dhe zgjidhjet praktike té politikave pér té nxitur zhvillimin e standardeve té
shérbimeve gé u ofrohen qytetaréve’.

Pér t’u rikthyer te rasti objekt vlerésimi, Avokati i Popullit vleréson se pér shkak té
mungesés sé zhvillimit té grupeve vulnerabél, puna pér ta duhet té jeté intensive dhe e
vazhdueshme gé té arrihet trajtimi i barabarté dhe adresimi i problematikave me té cilat
pérballen ata.

Né referim t¢ VKM nr. 597 daté 04.09.2019, i ndryshuar, “Pér pércaktimin ¢ procedurave,
té dokumentacionit dhe té masés mujore té pérfitimit t€ ndihmés ekonomike dhe pérdorimit
t¢ fondit shtesé¢ mbi fondin e kushtézuar pér ndihmén ekonomike”, Kreu II, pikat 1-3
rezulton se:

1. Administratori shogéror identifikon familjet dhe individét né nevojé, i informon
ata mbi procedurat e aplikimit dhe té pérfitimit té ndihmés ekonomike dhe i fton ata
pér aplikim. Administratori shogéror, né prani té kryetarit té familjes/anétarit
madhor, sé bashku me bashkéshortin/en, ose té vetém kur nuk ka bashkéshort/e, kur
aplikon pér ndihmé ekonomike, hedh né Regjistrin Elektronik Kombétar, brenda 10
(dhjeté) ditéve té para té muajit, té dhénat e méposhtme: a) Formularin pér aplikim
pér ndihmé ekonomike, sipas shtojcés 1, qé i bashkélidhet kétij vendimi, si pjesé
pérbérése e tij, dhe gé pérmbledh informacionin pér: i) demografiné e familjes,
arsimin dhe punésimin; ii) llojin e banesés; iii) pasurité/asetet familjare; iv) té
ardhurat nga programet e mbrojtjes shogérore dhe té ardhurat e tjera.

2. Administratori shogéror, pasi verifikon situatén social ekonomike té familjeve né
nevojé népérmjet vizitave né familje dhe né terren, brenda muajit té aplikimit pér
familjet qé aplikojné pér heré té paré si dhe dy heré né vit pér té gjitha familjet qé
trajtohen me ndihmé ekonomike, 3 hedh né Regjistrin Elektronik Kombétar té dhénat
sipas formularit né shtojcén 2, gé i bashkélidhet kétij vendimi dhe éshté pjesé
pérbérése e tij.

3. Administratori shogéror paraget prané strukturés pérgjegjése pér shérbimet
sociale né Dbashki, népérmjet Regjistrit Elektronik Kombétar, listén e
familjeve/individéve né nevojé gé kané aplikuar pér ndihmé ekonomike;

Nga hetimi administrativ i Avokatit té Popullit pér rastin e znj. Klara Shabani rezultoi se
penalizimi i saj né aplikimin e kryer né janar té vitit 2024 ka ardhur si rezultat i faktit se né

7 Dokument politikash pér Standardet e Shérbimeve Publike né Shajipéri
https://konsultimipublik.gov.al/Konsultime/Detaje/532
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momentin e aplikimit fémija nuk ka gené i regjistruar né sistemin e DPGJC (Déshira
Dushku e datélindjes 20.09.2022) pasi sistemi i Ndihmés Ekonomike e merr automatikisht
pérbérjen familjare dhe Znj.Shabani nuk ka deklaruar se ka edhe njé femijé té katért.

Ndérkohé, nga pérmbajtja e VKM-sé sé sipércituar rezulton gartésisht se pérditésimi i
strukturés sé familjes té aplikuesve pér skemén e NE éshté detyré e administratorit shogéror,
i cili reflekton né Regjistrin Elektronik Kombétar té dhénat e deklaruara nga kryefamiljari
sipas shtojcés 1 té formularit t& aplikimit pér NE, dhe mé pas verifikon situatén social-
ekonomike né familje dhe né terren dhe hedh té dhénat né Regjistrin Elektronik Kombétar
sipas formularit né shtojcén 2.

Pér sa mé lart, rezulton se mospérputhja mes té dhénave té marra elektronikisht nga sistemi
I Ndihmés Ekonomike dhe té dhénave té mbledhura nga administratori shogéror do té ishte
shmangur gjaté intervistés sé kryer, sepse problematika do té ishte evidentuar gqé né
momentin e aplikimit pér ndihmé ekonomike té zonjés, duke mos sjellé pasojé penalizimin
e saj pér 6 muaj.

NEé rastin konkret rezulton se Bashkia, pas trajtimit té rastit objekt shqyrtimi nga Avokati i
Popullit, ka adresuar problematikat lidhur me ofrimin e shérbimeve sociale pér gytetaren.

Megjithaté, Avokati i Popullit vieréson té adresojé situatén né kompleks, pér té sjellé né
vémendjen e organit vendor se, roli i administratorit shogéror né procesin e mbledhjes dhe
verifikimit té informacionit pér skemén e ndihmés ekonomike éshté kyc pikérisht pér té
siguruar qé gjendja reale ekonomike- sociale, familjare e kétyre personave té pasqyrohet e
sakté né sistemin elektronik, pér té shmangur pikérisht rastet e penalizimit té padrejté.
Anashkalimi i késaj procedure duke u referuar vetém né té dhénat e gjeneruara automatikisht
nga sistemi, sé pari penalizon qytetarin, e sé dyti trondit themelet e besimit té gytetaréve tek
drejtésia sociale por edhe né institucionet e shtetit.

Né kéto kushte, vlerésohet e nevojshme té merren masa qé situata té tilla té mos pérsériten,
pasi ndikimi né mirégenien sociale-ekonomike pér gytetarét jané tepér té médha dhe té
parikuperueshme, sidomos kur kemi té béjmé me pérbérje familjare me shumé fémijé té
vegjél. Qeveria i ka pérmirésuar ndjeshém politikat e ndihmés ekonomike pér familjet me
shumé fémijé. Né kéto kushte, edhe proaktiviteti né nivel lokal duhet té jeté né pérgjigje té
kétij prioriteti té geverisjes. Avokati i Popullit vleréson se numri i larté i fémijéve té mitur
né ngarkim té nénés duhet té jeté shkak pér pérmirésimin e pérfitimeve nga programet, dhe
jo e kundérta.

Pér sa mé sipér, Avokati i Popullit né vijim té pérmbushjes sé misionit ligjor né rolin e
nxitésit té standardeve mé té larta té té drejtave dhe lirive té njeriut né vend, bazuar né nenin
63/3 té Kushtetutés ku parashikohet se: “Avokati i Popullit ka t€ drejté t€ béjé rekomandime
dhe té propozojé masa kur véren shkelje té té drejtave dhe lirive té njeriut nga administrata
publike”; si dhe nenin 21/b té ligjit nr. 8454 daté 04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, 1
ndryshuar, ku parashikohet se: “Avokati i Popullit paraget rekomandime pér vénien n€ vend
té sé drejtés sé shkelur tek organi administrativ, qé, sipas tij ka shkaktuar shkelje té té
drejtave dhe lirive”,

REKOMANDON:

(1) Marrjen e masave pér vlerésimin e kujdesshém e rigoroz né pérputhje me
legjislacionin né fugi, té situatés social-ekonomike té familjeve né nevojé, nga té
gjitha njésité dhe strukturat né nivel vendor té Bashkisé Shkodér.



(2) Pérgatitjen e njé udhézuesi pér té gjithé administratorét lokalé, pér té tilla situata té
vulnerabilitetit té shuméfishté;

Né pérputhje me nenin 22, té ligjit nr. 8454 daté 4. 2.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, té
ndryshuar, organet, té cilave Avokati i Popullit u ka drejtuar rekomandime, duhet t’i
shqyrtojné ato dhe té kthejné pérgjigje brenda 30 ditéve nga data e dérgimit.

Pér, sa mé sipér, lutemi shqyrtimin e kétij rekomandimi dhe na informoni pér géndrimin
tuaj ndaj tij.

Duke Ju falénderuar pér mirékuptimin dhe, né vijim té bashképunimit, ndérmjet
institucioneve tona, né funksion té pérmbushjes sé detyrimeve kushtetuese dhe ligjore, pér
garantimin me efektivitet té ushtrimit, respektimit dhe mbrojtjes sé té drejtave té njeriut.

KOMISIONER

VILMA SHURDHA



