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Lënda:     Rekomandim për marrjen e masave për koordinimin dhe rritjen e 

bashkëpunimit ndërinstitucional dhe vlerësimin serioz të mënyrës sesi 

trajtohen çështjet që prekin të drejtat e qytetarëve. 

 

 

BASHKISË KUKËS 

 

 

Të nderuar, 

 

Avokati i Popullit si institucion i pavarur, i parashikuar shprehimisht në Kushtetutën 

e Republikës së Shqipërisë, shërben si garanci kushtetuese për mbrojtjen e të 

drejtave, lirive dhe interesave të ligjshme të individit, shtetas shqiptarë, të huaj, 

rezident të rregullt, ose jo në Shqipëri, refugjatë, si dhe të personave pa shtetësi, që 

ndodhen në territorin e Republikës së Shqipërisë, nga veprimet ose mosveprimet e 

paligjshme dhe të parregullta të organeve të administratës publike, si dhe të tretëve 

që veprojnë për llogari të saj. 

 

Në përmbushje të misionit kushtetues, si garant i mbrojtjes dhe promovimit të të 

drejtave dhe lirive të njeriut, si dhe nxitës i standardeve më të larta të këtyre të 

drejtave, institucioni i Avokatit të Popullit i kushton një vëmendje të posaçme dhe 

ndjek e trajton me prioritet mbrojtjen dhe garantimin e të drejtave të grupeve në 

nevojë. 

 

Siç jeni në dijeni nga komunikimet e mëparshme institucionale, shtetasi Sh. M., me 

banim në Kukës, ka kërkuar ndihmën e institucionit të Avokatit të Popullit duke 

paraqitur një ankesë me objekt pamundësinë për të përballuar jetesën,  për shkak të 
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ndërprerjes së ndihmës ekonomike si dhe pamundësinë për të zgjidhur problemin e 

mospërfitimit të ndihmës ekonomike nëpërmjet institucioneve vendore përgjegjëse. 

 

Në ushtrim të kompetencave kushtetuese e ligjore, Avokati i Popullit, pasi është 

njohur me objektin e ankesës të sipërcituar, vendosi marrjen në shqyrtim të saj dhe 

nisjen e hetimit administrativ, referuar përcaktimeve të ligjit nr. 8485, datë 

04.02.1999 “Për Avokatin e Popullit” të ndryshuar1.. Në kuadër të hetimit 

administrativ për zgjidhjen e drejtë të kësaj çështje, në zbatim të detyrimit kushtetues 

e ligjor2  i ka kërkuar Bashkisë Kukës shpjegime mbi këtë rast3, në mënyrë të 

përsëritur. 

 

Megjithatë, Bashkia Kukës, nuk i ka kthyer asnjë përgjigje kërkesave të përsëritura 

të Avokatit të Popullit. 

 

Ky qëndrim, qartësisht refuzues për të bashkëpunuar me institucionin e Avokatit të 

Popullit vjen në kundërshtim të hapur me:    

 pikën 4, të nenit 63, të Kushtetutës së Republikës së Shqipërisë, ku 

parashikohet në mënyrë eksplicite se: “Organet dhe funksionarët publikë janë 

të detyruar t’i paraqesin Avokatit të Popullit të gjithë dokumentet dhe 

informacionet e kërkuara prej tij”;  

 nenin 19/b të Ligjit Nr.8454 datë 04.02.1999 “Për Avokatin e Popullit”, që 

parashikon se: “Avokati i Popullit ka të drejtë të kërkojë shpjegime nga çdo 

organ i administratës qëndrore dhe vendore, si dhe të marrë çdo dosje apo 

material që ka lidhje me hetimin”, si edhe paragrafin e fundit të këtij neni, ku 

parashikohet se: “Avokati i Popullit ka të drejtë të caktojë një afat për kryerjen 

e veprimeve të mësipërme.”; 

Qëndrimi i punonjësve të Bashkisë Kukës është tregues i shkeljes së parimit të 

ligjshmërisë, transparencës, informimit, dhënies së ndihmës aktive, drejtësisë dhe 

paanësisë, përgjegjësisë, deburokratizimit dhe efiçencës, sikurse parashikuar në 

nenet 4, 5, 6, 10, 13, 14, 15, dhe 18, të Ligjit Nr.44/2015, “Kodi i Procedurave 
                                                 
1 Neni 13, paragrafi i pare: “Avokati i Popullit fillon procedurën e shqyrtimit të çështjes kur vëren ose dyshon se ka ndodhur një   

shkelje e së drejtës, në bazë të ankesës apo të kërkesës së personit të interesuar ose të dëmtuar, si dhe me nismën e vet, për raste 

të veçanta të bëra publike”. 
2 

 Neni 63, pika 4 e Kushtetutës së Republikës së Shqipërisë, ku përcaktohet: “Organet dhe funksionarët publikë janë të detyruar 

t’i paraqesin Avokatit të Popullit të gjitha dokumentet dhe informacionet e kërkuara prej tij”, si dhe nenit 19 pika b, Ligji Nr.8454 

, date 04.02.1999 “Për Avokatin e Popullit”, i ndryshuar, ku përcaktohet: “Në rastet kur vendos të kryejë hetime të pavarura, 

Avokati i Popullit ka të drejtë: b) të kërkojë shpjegime nga çdo organ i administratës qendrore dhe vendore, si dhe të marrë çdo 

dosje apo material që ka lidhje me hetimin”. 
3 Shkresë nr. K1-Sh1-2 Prot, datë 06.03.2024, “Kërkesë për shpjegime”. Shkresë nr. K1/SH1-7, datë 08.04.2024, “Kërkesë e 

përsëritur për informacion”. Shkresë nr. K1/SH1-7, datë 03.05.2024 “Përsërisim kërkesën për informacion”.  
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Administrative i Republikës së Shqipërisë”, të detyrueshme për zbatim në kuptim 

dhe zbatim të parashikimeve të nenit 1 të këtij Kodi. 

 

Përpos situatës së prezantuar, konstatohet se punonjësit e Bashkisë nuk kanë 

përmbushur detyrimin ligjor në marrëdhënien me institucionin e Avokatit të 

Popullit, duke u bërë në këtë mënyrë pengesë për institucionin e Avokatit të Popullit 

në ushtrimin e detyrës për mbrojtjen e të drejtave, lirive dhe interesave të ligjshme 

të individit nga veprimet ose mosveprimet e paligjshme e të parregullta të organeve 

të administratës publike, në mënyrë sa më efiçente dhe në një afat sa më të 

arsyeshëm. 

 

Organet e qeverisjes vendore, përkundrejt ankuesve por edhe përkundrejt adresimit 

të situatës në tërësi duhet të garantojnë standardin e nevojshëm për qeverisje, garanci 

social ekonomike për qytetarët e grupet në nevojë dhe standardin e nevojshëm të 

garantimit të të drejtave thelbësore të qytetarëve. Organi i pushtetit vendor duhet të 

reflektojë një sjellje e cila të mos jetë përjashtuese apo diskriminuese kundrejt 

grupimeve të caktuara të qytetarëve të cilët kanë të drejta të barabarta pavarësisht 

gjendjes apo përkatësisë ekonomike, sociale, kulturore, etnike, arsimore, etj.  

Bashkia duhet të mbështesë dhe të vërtetojë qasjen apo sjelljen që ka pasur dhe ka 

ndaj qytetarëve në këto raste të vështira humane. Në këtë kuptim, qasja refuzuese 

për bashkëpunim me institucionin e Avokatit të Popullit, krijon hapësira për dyshime 

të arsyeshme se kjo sjellje është akoma më e theksuar në marrëdhënien me qytetarët.  

Bashkia është institucioni në nivel lokal më afër qytetarëve, që duhet të sigurojë 

mekanizmat ligjorë e financiarë për nxjerrjen e tyre nga mjerimi. Është në misionin 

e organeve të qeverisjes vendore e kryesisht të bashkisë, si organ i pushtetit vendor, 

që të sigurojë qeverisje të efektshme, efikase dhe në një nivel sa më afër qytetarëve.  

 

Parë në këtë këndvështrim, Avokati i Popullit vlerëson se është e nevojshme marrja 

e masave për një vlerësim serioz të mënyrës sesi trajtohen nga institucioni i Bashkisë 

çështjet që prekin të drejtat e qytetarëve, me prioritet shtresat në nevojë, duke patur 

një qasje proaktive, bashkëpunuese dhe shkëmbim të plotë dhe shterues të 

informacioneve të nevojshme bazuar në përcaktimet ligjore, për zgjidhjen e rasteve 

që i përkasin qytetarëve.  

 

Në përfundim, Avokati i Popullit në mbështetje të pikës 3, të nenit 63 të Kushtetutës 

së Republikës së Shqipërisë ku thuhet se: "Avokati i Popullit ka të drejtë të bëjë 

rekomandime dhe të propozojë masa kur vëren shkelje të të drejtave dhe lirive të 

njeriut nga administrata publike", si dhe në bazë të nenit 21/b të Ligjit Nr.8454, datë 

04.02.1999 "Për Avokatin e Popullit", i ndryshuar, ku thuhet se: "Paraqet 

rekomandime për vënien në vend të së drejtës së shkelur tek organi administrativ, 
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që, sipas tij ka shkaktuar shkelje të të drejtave dhe lirive"; 

 

R E K O M A N D O N: 
 

1. Marrjen e masave për koordinimin dhe rritjen e bashkëpunimit 

ndërinstitucional si dhe marrjen e masave për një vlerësim serioz të mënyrës 

sesi trajtohen nga institucioni juaj çështjet që prekin të drejtat e qytetarëve, 

duke patur një qasje proaktive, bashkëpunuese dhe një shkëmbim të drejtë e 

shterues të informacioneve të nevojshme për zgjidhjen e rasteve që i përkasin 

qytetarëve. 

 

2. Marrjen e nismës për fillimin e procedimit disiplinor ndaj punonjësit/ve të 

Bashkisë Kukës që nuk ka/kanë përmbushur dhe nuk përmbush/përmbushin 

detyrimin ligjor në marrëdhënie me institucionin e Avokatit të Popullit apo 

me subjektin ankues. 

 

Në përputhje me nenin 22, të ligjit nr. 8454 datë 4. 2.1999 “Për Avokatin e Popullit”, 

të ndryshuar, organet, të cilave Avokati i Popullit u ka drejtuar rekomandime, duhet 

t’i shqyrtojnë ato dhe të kthejnë përgjigje brenda 30 ditëve nga data e dërgimit. 

 

Për, sa më sipër, lutemi shqyrtimin e këtij rekomandimi dhe na informoni për 

qëndrimin tuaj ndaj tij në një afat të arsyeshëm dhe ligjor. 

 

Duke Ju falënderuar për mirëkuptimin dhe, në vijim të bashkëpunimit, ndërmjet 

institucioneve tona, në funksion të përmbushjes së detyrimeve kushtetuese dhe 

ligjore, për garantimin me efektivitet të ushtrimit, respektimit dhe mbrojtjes së të 

drejtave të njeriut. 

                                                                                                   

 

K O M I S I O N E R 

 

 

                                                                  VILMA SHURDHA 


