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Lénda: Rekomandim pér marrjen e masave pér té koordinuar dhe vilerésuar né

vazhdimési problematikat qé shfagen nga pérdorimi i sistemeve
elektronike né ofrimin e shébrimeve sociale pér qytetarét.

MINISTRISE SE SHENDETESISE DHE MBROJTJES SOCIALE

Té nderuar,

Avokati 1 Popullit, si institucion i pavarur i parashikuar shprehimisht né Kushtetutén e
Republikés s€ Shqipéris€, shérben si garanci kushtetuese pér mbrojtjen e t€ drejtave, lirive
dhe interesave té ligjshme té individit, shtetas shqiptaré, té huaj, rezident t& rregullt, ose
jo né€ Shqipéri, refugjaté, si dhe té personave pa shtetési, g€ ndodhen né territorin e
Republikés sé Shqipérisé€, nga veprimet ose mosveprimet e paligjshme dhe té€ parregullta
té organeve t€ administratés publike, si dhe té tret€ve qé veprojné pér llogari t& saj. Né
pérmbushje t€ misionit kushtetues, si garant i mbrojtjes dhe promovimit t€ t€ drejtave dhe
lirive t€ njeriut, si dhe nxités 1 standardeve mé t€ larta t& kétyre t€ drejtave, institucioni i
Avokatit t€ Popullit i kushton njé vémendje t€ posagme grupeve n€ nevojé dhe ndjek me
prioritet mbrojtjen dhe garantimin e té drejtave té tyre.

Institucioni 1 Avokatit t&€ Popullit, n€ ushtrim té kompetencave kushtetuese e ligjore, né
mbrojtje té t€ drejtave, lirive themelore té shtetasve shqiptaré dhe t€ huaj né€ territorin e
RSH dhe interesave té tyre t€ ligjshme, ka administruar vazhdimisht ankesa té shumta té
qytetaréve me objekt mospérfitimin e ndihmés ekonomike. N& kété kuadér, kemi
monitoruar me shumé vémendje, masat e marra nga autoritetet shqiptare pér kategorité
mé té rrezikuara me gé€llim garantimin e jetesés normale/ dinjitoze pér shtresat né nevojé.
Né vijim té progedurave t& hetimit administrativ! kemi kérkuar informacion né ményré
shkresore nga institucionet pérgjegjése n€ nivel vendor dhe, referuar pérgjigjeve qé i jané
adresuar Avokatit t€ Popullit, €shté evidentuar né€ shumé raste problematika e refuzimit
nga sistemi 1 pikézimit t& aplikimeve té qytetaréve qé i pérkasin kategorive t€ ndryshme
né€ nevojé (anétaré t€ komunitetit rom, familje me shumé anétaré por dhe individé té
vetmuar q¢€ jetojné né kushte t€ varférisé¢ ekstreme, pa t€ ardhura, etj.).

! Neni 13, paragrafi i pare: “Avokati i Popullit fillon procedurén e shqyrtimit té ¢éshtjes kur véren ose dyshon se ka ndodhur njé
shkelje e sé drejtés, né bazé té ankesés apo té kérkesés sé personit té interesuar ose té démtuar, si dhe me nismén e vet, pér raste té
veganta té béra publike”.
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Zhvillimet teknologjike té kohés jané pérthithur edhe nga shteti shqiptar duke u
materializuar n€ formén e sistemeve t€ ndryshme elektronike pér ofrimin e shérbimeve
publike, nismé e cila synon dhe ka sjell€ ndryshim t€ réndé€sishém drejt rritjes s€ cilésisé
s€ shérbimit dhe transparencés. Megjithaté, institucioni i Avokatit t€ Popullit vleréson se,
pavarésisht pérfitimeve q€ vijn€ nga pérdorimi i teknologjive té reja, pérdorimi duhet té
jeté 1 tillé g€ t& mos nxisé zgjerimin artificial t&€ pabarazisé shoqérore apo ekonomike.
Ndonése dixhitalizimi né rritje né t€ gjitha fushat e jetés ofron njé séré mundésish
ekonomike dhe sociale, duke krijuar mundési pér zhvillim t€ métejshém, Avokati i
Popullit vleré€son se pérdorimi i kétyre sistemeve dhe ményra se si ato jané té strukturuara,
duhet t’1 pérgjigjet qéllimit pér té cilin ato jané krijuar. Gjaté hetimeve administrative,
Avokati i Popullit ka konstatuar se pérve¢ mundésive t€ kufizuara té kétyre kategorive pér
té aksesuar shérbimet publike, pér shkak té aft€sive apo burimeve t€ kufizuara, ve¢anérisht
vitet e fundit pér shkak té digjitalizimit gjithnj€ e mé tepér t&€ ményrés se si pérfitohen kéto
shérbime, jané hasur edhe shumé raste kur pérfitimi i té drejtave té njohura me ligj,
kufizohet pér shkak t&€ ményrés se si funksionojné sistemet elektronike té dedikuara pér
ofrimin e kétyre shérbimeve. Tjetér problematiké, jan€ edhe aftésité e pamjaftueshme té
népunésve té administratave né nivel vendor dhe gendror q¢ administrojné kéto sisteme
né shérbim té qytetaréve.

Ndonése pér zgjidhjen e rasteve problematike t&€ identifikuara gjaté veprimtaris€ soné
administrative u jemi drejtuar bashkive respektive pér t€ gjetur mundési mbéshtetje sipas
mundesive dhe hapésirave q¢ lejon legjislacioni né fuqi, shpesh heré€ kjo ka rezultuar e

pamundur, pér shkak té burimeve té kufizuara né dispozicion té tyre.
ok

Politikat pér mbrojtjen sociale n€ Shqipéri mbéshteten né objektivat sociale q¢ Kushtetuta
e Republikés sé Shqipérisé i ka njohur si detyra té shtetit pér t’i siguruar ¢do qytetari
shqiptar, pavarésisht t€ ardhurave, origjin€s, moshés, gjinisé€, etnis€, edukimit, orientimit
seksual, identitetit kulturor, bindjeve politike apo fetare, jeté dinjitoze dhe shérbime
publike cil€sore sa i pérket sigurimit t€ ushqimit t€ nevojshém, strehimit, shéndetit dhe
arsimimit. Pérmbushja e objektivave social€ q¢ Kushtetuta detyron pér té arritur mbrojtje
sociale t&€ géndrueshme pér kédo, me fokus té varférit dhe grupet e cenueshme, mbéshteten
né:

1) Deklaratén Universale té t& Drejtave té Njeriut (OKB)?;
2) Parimet e Axhendés sé Kombeve t& Bashkuara 2030°;
3) Konventén Ndérkombétare pér té Drejtat Ekonomike, Sociale dhe Kulturore®.

Kushtetuta ¢ Republikés s€ Shqipérisé, neni 52, thekson se kushdo ka té drejtén e
sigurimeve shoqérore né pleqéri ose kur €shté 1 paafté pér puné, sipas njé€ sistemi té€ caktuar
me ligj dhe kushdo, kur mbetet pa puné pér shkaqe t€ pavarura nga vullneti i tij dhe kur
nuk ka mjete té tjera jetese, ka té drejtén e ndihmés né kushtet e parashikuara me ligj.

2 Neni 1: té gjithé njerézit lindin té liré dhe té barabarté né dinjitet dhe né té drejta, neni 22: si anétar i shoqérisé, gjithkush ka té
drejtén e sigurimit shogéror dhe realizimit té té drejtave ekonomike, sociale, kulturore t¢ domosdoshme pér dinjitetin e vet dhe pér
zhvillimin e liré té personalitetit, me ndihmén e shtetit dhe bashképunimit ndérkombétar dhe né pérputhje me organizimin dhe
mundésité e ¢do shteti.

3 Progresi drejt Objektivave té Zhvillimit té Qéndrueshém, duke ju kushtuar vémendje té veganté familjeve té varféra dhe individéve
né nevojé, ku njé prej elementéve mé té réndésishém té Qéllimit 1 pér Zhvillimin e Qéndrueshém, éshté arritja e mbrojtjes sociale té
géndrueshme pér kédo, me fokus té varférit dhe grupet e cénueshme.

* Neni 9, njeh té drejtén e secilit pér té pasur mbrojtje sociale.
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Strategjia pér Mbrojtjen Sociale 2020-2023 dhe Plani i Veprimit pér zbatimin e késaj
strategjie jané€ dokumentet kryesoré politiké, q€ adresojné varfériné né ményré t€ integruar
ne Shqipéri. Strategjia pércakton si g€llimin e par€ strategjik zbutjen dhe lehté€simin e
varféris€ duke pasur si géllim zbutjen e varférisé népérmjet pérmbushjes s€ objektivave si
rritja e efikasitetit, transparencés, konsolidimit dhe transformimit sé skemés sé¢ Ndihmés
Ekonomike, né€ skemé integrimi népérmjet krijimit t€ mundésive pér punésim.

Mbulimi, mjaftueshméria dhe gjithépérfshirja e pérfitimeve té mbrojtjes sociale jané
treguesit kryesoré pér matjen e performancés sé sistemit t€ mbrojtjes sociale. Pérfitimet
nga ndihma sociale me karakter jokontributiv, si programi i Ndihmés Ekonomike, luajné
rol kyg pér realizimin e mbulimit universal, duke mbuluar veg¢anérisht grupet e varfra dhe
té cé€nueshme dhe duke ploté€suar pérfitimet kontributive té sigurimeve shoqérore. Né
ményré q€ mbulimi té jeté sa mé kuptimploté, kombinimi i skemave dhe programeve qé
pérbéjné sistemin e mbrojtjes sociale duhet t& garantojé q€ pérfitimet dhe shérbimet té
arrijné t€ plot€sojné nevojat e njerézve né ményré t€ mjaftueshme.

Ligjvénési ka vendosur mekanizmat ligjoré dhe mjetet proceduriale né€ dispozicion t&
bashkive/organeve t€ pushtetit vendor, pér t€ mund€suar q€ ato t&€ vijn€ n€ ndihmé té
shtresave n€ nevojé. Legjislacioni 1 shérbimeve sociale né thelb synon plotésimin e
nevojave té shtetasve dhe familjeve t€ varfra. Sidomos kur kemi t€ b&mé me
familje/individ€ n€ nevoj€ pér mbéshtetje, bashképunimi dhe bashkérendimi 1 punés éshté
1 réndésishém, me géllim garantimin e mbrojtjes sociale, pér identifikimin e vlerésimin e
c¢do rasti.

Ligji Nr.57/2019 “Pér Asistencén Sociale” synon t€ zbusé varférin€ dhe pérjashtimin sho-
qéror duke krijuar mundési integrimi népérmjet sigurimit t€ nj€ sistemi ndérhyrjesh dhe
shérbimesh pér pérmirésimin e jetesés (neni 1, pika b), duke patur géllim t€ pércaktojé
ndihmén ekonomike dhe pérfitimet pér shkak té aftésisé sé kufizuar pér individét dhe
familjet n€ nevojé, t€ cilét nuk mund t€ sigurojné plotésimin e nevojave bazé jetike,
zhvillimin e aftésive e t€ mundésive personale, ruajtjen e integritetit dhe pérfshirjen
shogérore pér shkak té afté€sive dhe mundésive té kufizuara ekonomike, fizike,
psikologjike e shoqérore, t€ zbusé varfériné dhe pérjashtimin shoqéror pér individét e
familjet (neni 2, pika a dhe b) népérmjet sigurimit t€ nj& sistemi ndérhyrjesh e shérbimesh
pér pérmirésimin e jetes€s s€ tyre, si dhe miréorganizimin dhe miréfunksionimin e
institucioneve shtetérore pérgjegjése pér ofrimin dhe administrimin e asistencés sociale
(neni 2, pika ¢).

Pérveg procesit t€ mésipérm, njésit€ vendore mund té€ miratojné pérfshirjen né skemén e
Ndihmés Ekonomike edhe pér njé numér té pérzgjedhur aplikantésh té refuzuar bazuar né
rivlerésimin e kryer nga administratorét shoqéroré vendoré me miratimin e Késhillit
Vendor”.

Qeveria akordon 6 pérqind té€ buxhetit t€ Ndihmés Ekonomike pér pushtetin vendor né
formén e grantit n€ bllok pér t€ financuar pikérisht kéta aplikanté shtes€ pér skemén e
Ndihmés Ekonomike. Njésité e pushtetit vendor, si rezultat i decentralizimit fiskal dhe
administrativ t€ Shqipéris€ qé filloi t€ zbatohej né vitin 2015, mund t€ akordojné edhe

3 Ligji Nr.57/2019 “Pér Asistencén Sociale”, neni 21:

Késhilli bashkiak miraton kriteret pér dhénien e ndihmés ekonomike pér familjet aplikuese, té cilat nuk jané shpallur pérfituese nga
sistemi i pikézimit, bazuar né vlerésimin social-ekonomik té kryer nga administratori shogéror. Familjet né nevojé trajtohen nga fondi
shtesé mbi fondin e kushtézuar pér ndihmén ekonomike, duke pérfshiré ose jo edhe fonde té buxhetit vendor. Pérdorimi i fondit shtesé
mbi fondin e kushtézuar pér ndihmén ekonomike pércaktohet me vendim té Késhillit té Ministrave.
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fonde shtesé nga buxheti i tyre pér kété géllim®. Kjo masé synon zvogélimin e gabimeve
té mundshme né aspektin e shénjestrimit q€ rezultojn€ nga formula e pikézimit.

Organet shtetérore, pérkundrejt adresimit t€ situatés né térési duhet t€ garantojné
standardin e nevojshém pér geverisje, garanci social-ekonomike pér qytetarét e grupet né
nevojé dhe standardin e nevojshém té garantimit t&€ t€ drejtave thelb&sore té qytetaréve.
N¢é kété kontekst, vlerésojmé se qasja ndaj familjeve/ individéve né nevoj€ dhe jo vetém,
g€ duhet té keté shteti pér té garantuar mbrojtjen sa mé efektive t€ té drejtave dhe
interesave t€ ligjshme t€ tyre duhet t€ jeté e tillé q€ marrja e shérbimeve publike t€ mos i
mohohet asnjé qytetari, pavarésisht rrethanave té€ veganta apo risive té€ prezantuara pér
lehtésimin e ofrimit t€ kétyre shérbimeve. Organet shtetérore duhet té reflektojné njé
sjellje e cila t& mos jeté pérjashtuese apo diskriminuese kundrejt grupimeve té caktuara té
qytetaréve té cilét kané té drejta t€ barabarta pavarésisht gjendjes apo pérkatésisé
ekonomike, sociale, kulturore, etnike, arsimore, etj.

Mbéshtetja pér sigurimin e t€ drejtave té njeriut, s€ bashku me mbrojtjen e anétaréve mé
té prekshém t€ komuniteteve tona nga njé kércénim ekzistencial €shté njé qéllim legjitim.

Varféria €sht€ shume komplekse si: mungesé e t&€ ardhurave, mungesé shérbimesh dhe
pjesémarrjeje né shoqéri, t€ cilat jan€ thelbésore pér gé€zimin e té drejtave té njeriut.
Varféria si shkak, por edhe si pasoj€ e shkeljeve té té€ drejtave t€ njeriut, duhet té adresohet
né kontekstin e detyrimeve té shtetit pér respektimin e garantimin e té€ drejtave t& njeriut.
Njé qasje e bazuar né té drejtat e njeriut, do té thoté qé standardet dhe parimet e t€ drejtave
té njeriut t€ jené né thelbin e planifikimit dhe politikave shtetérore.

Né kété kuptim, pérgjigjia e institucioneve shtetérore duhet t€ jeté urgjente, e koordinuar
dhe né mbéshtetje t€ sa mé shumé kategorive né nevoj€. Ofrimi i ndihmés konkrete dhe i
mjeteve bazg t€ jetes€s, pér té€ pérballuar dhe kapércyer sa mé denjésisht situatat e véshtira
té familjeve né€ nevojé, kérkojné njé vlerésim objektiv dhe t€ menjéhershém si dhe
garantim t&€ shérbimeve bazg sociale.

Nga ana tjetér, €shté n€ misionin e organeve shtetérore t€ adresojné nevojat e qytetaréve
dhe t€ mos kufizohen né zbatimin pa analizé t& “rezultateve” t& sistemeve dixhitale t&
bazuara né vendimmarrjen automatike sipas algoritmave té inteligjencés artificiale. Cdo
sistem €shté 1 ndértuar nga njeriu dhe duhet t€ pérmirésohet pér té realizuar géllimin e
vénies s€ tij n€ puné, q€ &ésht€ vlerésimi i drejté i nevojave dhe trajtimi 1 té gjithé
aplikuesve né ményré té barabarté. Sistemi duhet té jeté fleksibél pér té€ adresuar edhe
ndryshimet historike t€ gjendjes sé qytetaréve.

Pér sa mé sipér, Avokati 1 Popullit n€ vijim té€ pérmbushjes sé misionit ligjor né rolin e
nxitésit t& standardeve mé té larta t&€ t€ drejtave dhe lirive t€ njeriut n€ vend, bazuar né
nenin 63/3 t€ Kushtetutés ku parashikohet se: “Avokati i Popullit ka té drejté t¢ béjé
rekomandime dhe té propozojé masa kur véren shkelje té té drejtave dhe lirive té njeriut
nga administrata publike”; si dhe nenin 21/b t€ ligjit nr. 8454 dat€ 04.02.1999 “Pér
Avokatin e Popullit”, i ndryshuar, ku parashikohet se: “Avokati i Popullit paraget
rekomandime pér vénien né vend té sé drejtés sé shkelur tek organi administrativ, gé, sipas
tij ka shkaktuar shkelje té té drejtave dhe lirive”,

® VKM nr.955, daté 7/12/2016 “ Pér pércaktimin e kritereve , té procedurave, dokumentacionit dhe masés sé pérfitimit té ndihmés
ekonomike dhe Udhezimi nr.5 daté 17/02/2017 “Mbi pérdorimin e fondit té kushtézuar pér bllok-ndihmén ekonomike deri né 6%
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REKOMANDON:
Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale té marré masa pér té koordinuar dhe
vlerésuar né vazhdimési problematikat qé shfagen nga pérdorimi i sistemeve elektronike
té bazuar né vendimmarrjen automatike, si dhe zbatimin e njé politike me gasje dhe
qéllim drejt realizimit té pérmirésimit efektiv té sistemeve elektronike, duke vierésuar

mundésité alternative té ndérhyrjes pér té shmangur gabimet e sistemeve qé krijojné
pabarazi dhe ndikojné né zgjerimin artificial té pabarazisé shogérore apo ekonomike.

Pér géndrimin qé do t€ mbani dhe masat g€ do t€ merrni né zbatim t€ kétij rekomandimi,
té vihemi né dijeni brenda afatit 30 ditor, parashikuar nga neni 22 i ligjit nr. 8454, daté
04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, i ndryshuar.

Duke besuar né mirékuptimin dhe bashképunimin tuaj,

KOMISIONERE

Vilma SHURDHA

DV
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